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《公司治理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0110

课程中文名称：公司治理

课程英文名称：CorporateGovernance
课程性质：专业必修课

课程学分：2学分

课程学时数：32学时

授课对象：会计专业

本课程的前导课程：《西方经济学》、《公司法》

一、课程简介

公司治理是企业长治久安的根本，公司治理结构是现代企业制度建设的根基。本课程介绍公司治理的概念、内容与主要模式，分析公司股权的安排、董事会的构成和运作、监事会的组成与运作、经理层的责权利等内容，结合中国企业的实际公司治理现状，介绍具体公司治理的案例，帮助学生梳理公司治理的思路，避免公司治理的风险。

二、教学基本内容和要求
课程教学内容：

（一）公司治理学：新兴学科的诞生

1．企业制度的演进与公司治理问题的产生。

2．公司治理研究的主题与内涵。

3．公司治理学的研究对象、学科性质与研究方法。

（二）公司治理：理论框架与基本问题

1．公司科层契约与公司治理体系。

2．公司治理边界及其原理。

3．有效公司治理机制的设计原则和企业竞争力。

（三）股东权益：谁是治理主体

1．股东权益及其特征。

2．股东大会及中小股东权益保护。

3．公司治理主体的选择。

（四）董事会和监事会：设置与运作

1．董事会的设置与运作。

2．监事会的设置与运作。

（五）独立董事：实质重于形式

1．独立董事制度的产生与发展。

2．独立董事的独立性。

3．独立董事作用及其决策参与机制的设计。

（六）高层管理者：激励与约束

1．高层管理者的激励机制。

2．高层管理者的约束机制。

3．高层管理者激励与约束的长效机制。

（七）证劵市场与控制权配置：走向成熟

1．股票市场、资本结构域控制权配置。

2．公司并购与公司剥离。

3．证劵市场监管与信息披露。

（八）银行治理：从治理者到被治理者

1．商业银行与公司治理。

2．商业银行治理的一般性分析。

3．我国国有商业银行治理及其改进。

（九）机构投资者治理：从幕后到台前

1．机构投资者的种类和特点。

2．机构投资者参与公司治理的机理分析。

（十）治理模式：是否趋同

1．外部控制主导型公司治理模式。

2．内部控制主导型公司治理模式。

3．家族控制主导型公司治理模式。

4．公司治理模式的趋同化。

课程的重点、难点及要求：

（一）公司治理学：新兴学科的诞生

重点掌握：（1）经济学定义及解决的问题；（2）实现分析、规范分析。

一般了解：公司治理研究的主题与内涵。

（二）公司治理：理论框架与基本问题

重点掌握：公司治理边界及其原理。

一般了解：有效公司治理机制的设计原则和企业竞争力。

（三）股东权益：谁是治理主体

重点掌握：股东大会及中小股东权益保护。

一般了解：股东权益及其特征。

（四）董事会和监事会：设置与运作

重点掌握：（1）董事会的设置与运作。（2）监事会的设置与运作。

（五）独立董事：实质重于形式

重点掌握：独立董事作用及其决策参与机制的设计。

一般了解：独立董事制度的产生与发展。

（六）高层管理者：激励与约束

重点掌握：高层管理者激励与约束的长效机制。

一般了解：高层管理者的激励机制与约束机制。

（七）证劵市场与控制权配置：走向成熟

重点掌握：股票市场、资本结构域控制权配置。

一般了解：证劵市场监管与信息披露。

（八）银行治理：从治理者到被治理者

重点掌握：商业银行治理的一般性分析。

一般了解：商业银行与公司治理。

（九）机构投资者治理：从幕后到台前

重点掌握：机构投资者参与公司治理的机理分析。

一般了解：机构投资者的种类和特点。

（十）治理模式：是否趋同

重点掌握：（1）外部控制主导型公司治理模式。（2）内部控制主导型公司治理模式。（3）．家族控制主导型公司治理模式。

一般了解：公司治理模式的趋同化。

三、教学方法与手段

通过理论分析，案例讲解等方式进行课堂教学。

四、教学学时分配：

	章节与内容
	课时
	作业量

	（一）公司治理学：新兴学科的诞生
	2
	

	（二）公司治理：理论框架与基本问题
	4
	

	（三）股东权益：谁是治理主体
	2
	

	（四）董事会和监事会：设置与运作
	4
	

	（五）独立董事：实质重于形式
	4
	

	（六）高层管理者：激励与约束
	4
	

	（七）证劵市场与控制权配置：走向成熟
	4
	

	（八）银行治理：从治理者到被治理者
	2
	

	（九）机构投资者治理：从幕后到台前
	2
	

	（十）治理模式：是否趋同
	4
	1

	小计
	32
	1

	总学时
	32
	


五、考核方式与成绩评定标准

开卷考试

根据学生的试卷作答情况评定成绩

六、指定教材及教学参考书

1．指定教材：公司治理学,李维安,高等教育出版社,2009年11月第2版

2．教学参考书：

（1）公司治理,陈文浩,上海财经大学出版社,2006年10月第1版

制定人：夏海清

审定人：吴白云

批准人：鄢涛
制订日期：2014年6月

《微宏观经济学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0107

课程中文名称：微宏观经济学

课程英文名称：MicroeconomicsandMacroeconomics

课程性质：专业必修课

课程学分：4学分

课程学时数：64学时

授课对象：信息管理系统专业

本课程的前导课程：

一、课程简介

微宏观经济学是我国教育部有关部门讨论通过，经教育部批准的必修课，它对市场经济及国家宏观经济运行中的一般规律进行分析，学习此课程有利于学生提高经济分析能力，并为其它财经类课程的学习打下基础。

1．通过学习，要求学生掌握微观经济学和宏观经济学的基本概念和基本理论。

2．通过学习，要求学生能对各种社会经济现象做最基本的分析。

3．通过学习，为其它财经类专业课程打下基础。

二、教学基本内容和要求
课程教学内容：

（一）导言

1．经济学与微观经济学。（1）经济学的定义、解决的问题；（2）微观经济学及假设前提。

2．经济学中的基本分析方法。（1）实证分析与规范分析；（2）均衡分析与边际分析；（3）静态分析、动态分析及比较静态分析

（二）供求论

1．需求理论。（1）需求、需求曲线、需求法则；（2）影响需求的因素、需求函数。

2．供给理论。（1）供给、供给曲线、供给法则；（2）影响供给的因素、供给函数。

3．均衡价格。（1）均衡、决定方法；（2）价格机制；（3）需求、供给的变化对均衡价格与均衡数量的影响。

4．弹性的概念。（1）弹性及公式、分类；（2）点弹性、弧弹性；

5．需求弹性。（1）需求弹性及类型；（2）影响的因素。

6．其它各种弹性，（1）需求收入弹性；（2）需求交叉弹性；（3）供给价格弹性；（4）供给交叉弹性；（5）供给成本弹性。

7．弹性的应用；价格管制。

（三）效用论

1．效用论概念。（1）效用；（2）基数效用与序数效用。

2．基数效用论。（1）总效用与边际效用；（2）边际效用递减规律；（3）消费者均衡；（4）由消费者均衡推导需求曲线;（5）消费者剩余。

3．序数效用论。（1）消费者偏好；（2）无差异曲线及其特点；（3）边际替代率；（4）边际替代率递减规律；（5）消费者预算线及移动；（6）消费者均衡；（7）由消费者均衡推导需求曲线；（8）基数效用论与序数效用论之均衡联系。

4．消费者选择。（1）价格对消费者均衡的影响。（2）收入对消费者均衡的影响及恩格尔曲线；（3）恩格尔曲线。

5．替代效应与收入效应。（1）定义；（2）正常品的替代效应与收入效应；（2）低档品、吉芬品的替代效应与收入效应。

6．市场需求曲线的推导。

（四）生产论

1．厂商。（1）厂商的组织形式；（2）企业的本质；（3）厂商的目标。

2．生产函数。（1）生产函数；（2）固定投入比例生产函数；（3）柯布—道格拉斯生产函数。

3．一种变动投入要素的生产。（1）短期与长期；（2）短期生产函数（3）TP、AP、MP；（4）相关曲线及相互关系；（5）边际报酬递减规律；（6）生产的三阶段。

4．两种可变投入要素的生产。（1）长期的生产函数；（2）等产量线及其特征；（3）边际技术替代率及边际技术替代率递减规律；（4）生产的经济区域﹡；（5）等成本线及其移动。

5．最优投入组合与利润最大化。（1）最优投入组合及其均衡条件；（2）利润最大化的均衡条件。（3）等斜线与扩展线。

6．规模报酬。定义、成因、图解以及公式表达法。

（五）成本论

1．成本的概念。（1）显成本、隐成本、机会成本；（2）利润、经济利润与会计利润；（3）沉没成本*；（4）社会成本与私人成本*；（5）成本函数。

2．短期成本。（1）STC曲线；（2）STC与扩展线之关系；（3）TFC、TVC、TC、AFC、AVC、AC、MC；（4）各成本曲线及相互关系；（5）边际报酬递减规律的运用。（6）短期产量曲线与短期成本曲线的关系。

3．长期成本。（1）LTC与LTC曲线；（2）LAC与LAC曲线；（3）LMC与LMC曲线。（4）内在经济与内在不经济；（5）外在经济与外在不经济。

（六）市场论（Ⅰ）——完全竞争市场

1．市场类型。（1）市场、行业；（2）类型。

2．完全竞争厂商的需求曲线与收益曲线。（1）条件；（2）需求曲线；（3）收益曲线。

3．完全竞争厂商的短期均衡及短期供给曲线。（1）均衡条件；（2）短期均衡条件；（3）短期供给曲线；（4）完全竞争行业短期供给曲线。

4．完全竞争厂商的长期均衡。（1）厂商数量变化对长期均衡的作用；（2）厂商数量变化与厂商生产规模调整之结合。

5．完全竞争行业的长期供给曲线。（1）成本不变行业的长期供给曲线；（2）成本递增行业的长期供给曲线；（3）成本递减行业的长期供给曲线。

6．完全竞争市场的短期均衡和长期均衡。（1）图解；（2）消费者统治说。

（七）市场论（Ⅱ）——不完全竞争市场

1．完全垄断。（1）市场特征；（2）形成原因、自然垄断；（3）需求曲线、收益曲线；（4）短期均衡及短期供给曲线；（5）长期均衡；（6）价格歧视；（7）自然垄断与政府官制。

2．垄断竞争。（1）市场特征；（2）需求曲线；（3）短期均衡；（4）长期均衡（5）理想产量与多余不生产能力；（6）非价格竞争。

3．寡头垄断。（1）市场特征；（2）古诺模型；（3）斯威齐模型。

4．博奕论的基本概念。（1）支付规律；（2）囚犯困境；（3）占优策略均衡；（4）纳什均衡；（5）重复博弈；。

5．不同市场的经济效率之比较。

（八）市场失灵与政府干预

1．市场失灵。（1）定义；（2）原因。

2．外部影响。（1）定义及分类；（2）外部效应及资源配置；（3）政府干预的方式；（4）科斯定理。

3．公共物品。（1）定义、特征；（2）私人物品与公共物品的最优配置；（3）公共资源；（4）公共选择理论。

4．垄断。（1）垄断与资源配置；（2）寻租理论（3）政府干预形式；（4）反托拉斯法。

5．不完全信息：（1）信息不完全、不对称；（2）商品、保险、劳务市场的信息不完全。

（九）国民收入核算理论

1．宏观经济学的研究内容、研究方法；

2．国内生产总值，名义GDP和实际GDP，核算国民收入的两种方法；

3．几个重要的国民收入概念：国内生产净值、国民收入、个人收入、个人可支配收入；

4．两部门经济模型国民收入的基本公式，三部门经济模型国民收入的基本公式。

（十）简单的国民收入的决定理论

1．总需求与均衡产出，45º线的经济学含义；

2．凯恩斯的消费理论：消费函数与消费曲线，储蓄函数与储蓄曲线；

3．其他关于消费函数的理论*；

4．两部门经济模型均衡国民收入的决定及其变动，两部门经济模型中的各种乘数；

5．三部门经济模型均衡国民收入的决定及其变动，三部门经济模型（定额税）中的各种乘数；

（十一）产品市场与货币市场的一般均衡

1．投资函数，资本—产出比；

2．IS曲线的含义，IS曲线的斜率及其移动；

3．凯恩斯的货币需求理论：流动性偏好，决定货币需求的三个动机，货币需求函数，货币供给函数，均衡利率的决定，流动性陷阱；

4．LM曲线的含义，LM曲线的斜率及其移动，LM曲线的三个区域；

5．IS—LM模型，均衡国民收入与利率的变动，凯恩斯理论的基本框架。

（十二）宏观经济政策分析及实践

1．宏观经济政策目标：充分就业、价格稳定、经济增长、国际收支平衡；

2．财政政策，财政政策工具，自动稳定器；

3．货币政策，存款创造功能，基础货币与货币乘数，货币政策工具；

4．财政政策的挤出效应；

5．财政政策与货币政策的混合使用。

（十三）总需求——总供给模型

1．总需求，总需求函数及总需求曲线；

2．宏观生产函数与潜在产量，劳动市场均衡理论；

3．长期总供给曲线、短期总供给曲线的政策含义，对宏观经济波动的解释。

（十四）通货膨胀与失业理论

1．通货膨胀的定义、测量指标、分类；

2．通货膨胀对经济的影响；通货膨胀的成因；

3．失业的描述，失业的经济学解释，奥肯法则；

4．失业与通货膨胀的关系，菲利普斯曲线*；

课程的重点、难点及要求：

（一）导言

重点掌握：（1）经济学定义及解决的问题；（2）实现分析、规范分析。

一般了解：（1）微观经济学；（2）其他分析方法。

（二）供求论

重点掌握：（1）需求的定义及有效需求、需求法则；（2）供给的定义及有效供给；（3）均衡数量的决定；（4）弹性；（5）需求价格、收入、交叉弹性及影响因素；（6）弹性计算。

一般了解：（1）需求曲线、供给曲线；（2）均衡价格的变动，（3）其他弹性及相关影响因素；（4）弹性应用。

（三）效用论

重点掌握：（1）效用；（2）边际效用递减规律；（3）无差异曲线。（3）边际替代率递减规律；（4）消费者均衡；（5）消费者选择；（6）替代效应与收入效应。

一般了解：（1）基数效用论与序数效用论之关联；（2）各种物品的替代效应与收入效应的分析；（3）蛛网理论﹡。

（四）生产论

重点掌握：（1）边际报酬递减规律；（2）边际技术替代率递减规律；（3）最优投入组合；（4）利润最大化条件（5）各种类型的生产函数。

一般了解：（1）生产的三阶段；（2）经济区域﹡。

（五）成本论

重点掌握：（1）机会成本；（2）短期成本曲线图与长期成本曲线图。

一般了解：沉没成本。

（六）市场论[Ⅰ]——完全竞争市场

重点掌握：（1）市场类型划分；（2）短期均衡与长期均衡分析；（3）短期供给曲线。

一般了解：（1）厂商数量与规模调整之结合；（2）长期供给曲线。

（七）市场论[Ⅱ]——不完全竞争市场

重点掌握：（1）各市场类型形成之原因及特征；（2）纳什均衡；（3）不同市场之经济效率比较。

（八）市场失灵与政府干预

重点掌握：（1）市场失灵；（2）原因；（3）公共物品；（4）外部效应；（5）科斯定理。

一般了解：（1）物品最优数量；（2）资源最优配置；（3）不完全信息。

（九）国民收入核算理论

重点掌握：宏观经济学的研究内容、研究方法；国内生产总值，名义GDP和实际GDP；两部门经济模型国民收入的基本公式，三部门经济模型国民收入的基本公式

一般了解：核算国民收入的两种方法；几个重要的国民收入概念：国内生产净值、国民收入、个人收入、个人可支配收入。

（十）简单的国民收入的决定理论

重点掌握：总需求与均衡产出，45º线的经济学含义；消费函数与消费曲线，储蓄函数与储蓄曲线；两部门经济模型均衡国民收入的决定及各种乘数；

一般了解：三部门经济模型均衡国民收入的决定各种乘数。

（十一）产品市场与货币市场的一般均衡

重点掌握：投资函数，IS曲线的含义，IS曲线的移动；流动性偏好，决定货币需求的三个动机，货币需求函数，货币供给函数；LM曲线的含义，LM曲线的移动，LM曲线的凯恩斯区域、古典区域与中间区域；IS—LM模型，均衡国民收入与利率的变动；

一般了解：流动性陷阱，LM曲线的凯恩斯区域、古典区域与中间区域。

（十二）宏观经济政策分析及实践

重点掌握：宏观经济政策目标（充分就业、价格稳定、经济增长、国际收支平衡）；财政政策工具与货币政策工具；自动稳定器，挤出效应；

一般了解：货币政策，存款创造功能，基础货币与货币乘数，财政政策与货币政策的混合使用。

（十三）总需求——总供给模型

重点掌握：总需求，总需求函数及总需求曲线；

一般了解：宏观生产函数与潜在产量，劳动市场均衡理论；长期总供给曲线、短期总供给曲线的推导及政策含义，总需求曲线与总供给曲线模型对宏观经济波动的解释。

（十四）通货膨胀与失业理论

重点掌握：通货膨胀的定义、测量指标、分类；通货膨胀对经济的影响；通货膨胀的成因；失业的分类，奥肯法则；

一般了解：失业的经济学解释，失业与通货膨胀的关系，菲利普斯曲线。

三、教学方法与手段

通过理论分析，案例讲解等方式进行课堂教学。

四、教学学时分配：

	章节与内容
	课时
	作业量

	（一）导言
	2
	

	（二）供求论
	4
	

	（三）效用论
	6
	1

	（四）生产论
	6
	

	（五）成本论
	6
	

	（六）市场论[Ⅰ]——完全竞争市场
	6
	1

	（七）市场论[Ⅱ]——不完全竞争市场
	6
	

	（八）市场失灵与政府干预
	2
	

	（九）国民收入核算理论
	4
	

	（十）简单的国民收入的决定理论
	4
	

	（十一）产品市场与货币市场的一般均衡
	6
	

	（十二）宏观经济政策分析及实践
	4
	1

	（十三）总需求——总供给模型
	4
	

	（十四）通货膨胀与失业理论
	4
	

	小计
	64
	3

	总学时
	64
	


五、考核方式与成绩评定标准

闭卷考试

平时成绩：20分

期终成绩：80分

六、指定教材及教学参考书

1．指定教材：西方经济学原理,杨伯华、缭一德,西南财经大学出版社,2011年9月第4版

2．教学参考书：

（1）微观经济学的产生与发展,张培刚,湖南人民出版社,1997年6月第1版

（2）经济学原理（第三版）,曼昆（美）,机械工业出版社,1999年9月第1版

（3）经济学（第二版）,斯蒂格利茨（美）,中国人民大学出版社,2000年9月第2版

（4）微观经济学（第四版）,平狄克、鲁宾费尔德（美）,中国人民大学出版社,1999年9月第4版
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《统计学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0105

课程中文名称：《统计学》

课程英文名称：Statistics
课程性质：必修

课程学分数：3学分

课程学时数：48学时

授课对象：工商管理、会计学、国际经济与贸易、财务管理、电子商务、市场营销、物流管理

本课程前导课程：政治经济学、高等数学、微观经济学、宏观经济学

一、课程简介

《统计学》是教育部规定的经济管理类本、专科学生的基础核心课程。统计学是有关如何搜集、整理、分析客观现象数量特征，以便给出正确认识的方法论科学。随着人类社会的进步与发展，统计的应用领域越来越广泛，无论是社会经济还是自然科学，人们对数量分析和统计分析的需求愈来愈多，要求也越来越高。所以本课程以数据的收集、整理和分析为主线，以数据分析方法为核心，以透过数据发现规律为目的，精心组织和编排内容体系，强化了数据分析方法的相关内容。

课程在系统介绍统计学数据分析的基本思想与基本方法的同时，重点强调其在经济管理实践中的应用。因此，学生通过本课程的学习除了可以学会应用统计学的思想和方法来解决实际经济管理当中的问题，同时也为学生进一步的学习和研究打下基础。

二、教学基本内容和要求

（一）绪论

课程教学内容：

统计与统计学：含义、统计数据的规律与统计方法；

统计学的分科：描述统计学和推断统计学、理论统计学和应用统计学；

统计学与其它学科的关系；

课程重点、难点：课程重点体现在统计与统计学的认识；难点体现在描述统计学和推断统计学的关系研究；

课程教学要求：了解统计学的基本概念，理解统计学的学科分类，掌握描述统计与推断统计的关系；

（二）统计数据的搜集与整理

课程教学内容：

统计数据的整理：数据的预处理、数据分组与频数分布、次数分配的图示和类型；

分布集中趋势的测度：众数、中位数、均值、几何平均数，众数、中位数和均值的比较；

分布离散程度的测度：极差、方差和标准差、离散系数；

统计表与统计图：统计表、统计图；

课程重点、难点：课程重点体现在集中与离散趋势各测度指标的计算；难点体现在方差和标准差以及离散系数的理解；

课程教学要求：了解统计学数据的分组处理方法，理解统计学数据分布的集中趋势与离散趋势，掌握相关趋势测度指标的计算方法；

（三）概率与抽样分布

课程教学内容：

概率基础知识：概率的定义、常用离散型与连续型随机变量及其概率分布、正态分布；

抽样调查中的基本概念：总体与样本、概率抽样与非概率抽样、抽样误差。

抽样分布：概念、样本均值的抽样分布、中心极限定理、样本比例的抽样分布、不重复抽样的修正系数。

课程重点、难点：课程重点体现在对于抽样调查中涉及到的相关基本概念的理解；难点体现在中心极限定理的理解及其应用；

课程教学要求：了解抽样调查中的基本概念，理解抽样分布的概念以及样本统计量抽样分布的形成过程，掌握中心极限定理及其应用；

（四）区间估计

课程教学内容：

参数估计的基本方法：点估计、区间估计；

评价估计量的标准：无偏性、有效性、一致性；

一个总体参数区间估计的方法：一个总体均值的区间估计、一个总体比率的区间估计、一个总体方差的区间估计，估计样本量的确定；

课程重点、难点：课程重点体现在对于参数区间估计相关基本概念以及计算方法的理解；难点体现在一个总体均值区间估计的理解及其应用；

课程教学要求：了解参数估计的方法以及区间估计的基本概念，理解总体参数区间估计的方法，掌握一个总体均值的区间估计；

（五）假设检验

课程教学内容：

假设检验的一般理论：假设检验的基本思想、假设检验的步骤、假设检验的两类错误、两类错误的概率α和β的关系；

一个总体均值、比例和方差的假设检验：总体方差已知时对正态总体均值的假设检验、总体方差未知时对正态总体均值的假设检验、总体比例的假设检验、总体方差的假设检验；

假设检验中的其他问题：区间估计与假设检验的关系、假设检验中的p值

课程重点、难点：课程重点体现在对于假设检验思想的理解；难点体现区间估计与假设检验的关系理解；

课程教学要求：了解假设检验的基本思想，理解假设检验的步骤，掌握一个总体均值的假设检验；

（六）相关与回归分析

课程教学内容：

相关与回归分析的基本概念：函数关系与相关关系、相关关系的种类、相关分析与回归分析、相关表和相关图；

一元线性回归分析：高斯古典假定、一元线性回归模型的估计、一元线性回归模型的检验、一元线性回归模型的预测；

课程重点、难点：课程重点体现在对于回归分析的基本概念理解；难点体现一元线性回归分析方法的掌握；

课程教学要求：了解相关与回归分析的基本思想，理解回归分析的步骤，掌握一元线性回归分析的方法；

（七）时间序列分析

课程教学内容：

时间序列的对比分析：时间序列及其分类、水平分析、速度分析；

趋势变动分析：时间序列的构成要素与模型、线性趋势、非线性趋势；

季节变动分析：季节变动及其测定目的、季节变动分析的原理与方法、季节变动的调整；

循环变动分析：循环变动及其测定目的、循环变动的测定方法；

课程重点、难点：课程重点体现在对于时间序列的对比分析；难点体现趋势变动分析中线性趋势分析方法的掌握；

课程教学要求：了解时间序列的定义，理解速度分析的方法，掌握趋势变动分析中的线性趋势分析方法；

（八）统计指数

课程教学内容：

指数概述与分类：概念、分类。总指数编制的基本问题。

加权总指数的编制方法：编制原理、各种形式、主要形式

指数体系与因素分析：指数体系及其作用、总量变动的因素分析、平均数变动的因素分析。

几种常用的经济指数：工业生产指数、消费者价格指数和零售物价指数、股票价格指数。

课程重点、难点：课程重点体现在对于加权总指数编制方法的理解；难点体现指数体系与因素分析方法的掌握；

课程教学要求：了解统计指数的定义，理解加权综合指数的编制方法，掌握指数体系因素分析方法；

三、实验教学内容及基本要求

《统计学》是一门运用性很强的方法论科学，其目的是探索数据内在的数量规律性，它是论述在社会经济范围内搜集数据、整理数据、分析数据和解释数据的基本理论、基本知识、基本方法的科学，这就决定了本课程的地位——经济和管理类各专业的必修核心课，是最重要的专业基础课之一。本实验是为《统计学》理论课程进行配套的实践性环节。是适应当前的教学改革工作，将学生学习知识的领域扩大到课堂以外，同时，把掌握知识的方法从对原理概念的死记硬背拓展到对解决问题能力的活学活用上，有助于提高学生的动手能力和综合素质。因此，实验内容主要围绕EXCEL软件的统计分析与应用展开，设计相关的四个具体的实验项目。

主要实验以及内容简介：

实验一：用Excel搜集与整理数据，掌握用EXCEL进行数据的搜集整理和显示方法；

实验二：用EXCEL计算描述统计量，包括函数方法和描述统计工具的方法；

实验三：用EXCEL进行相关与回归分析，并学会对估计结果的分析及其经济与统计意义的理解；

实验四：用EXCEL进行参数估计，主要掌握区间估计的方法；

主要实验练习题：

（1）把50名工人的月产量资料输入工作表，如下表所示：

工人月产量资料

[image: image1.emf]146176198227298137173194222267

140175196224282129164188211255

135171191219260126162186209252

122160184204243117159183203237

100153181201229112157181203232


（2）为了解某经济学院新毕业大学生的工资情况，随机抽取30人，月工资如下：
156013401600141015901410161015701710155014901690138016801470153015601250156013501560151015501460155015701980161015101440

用函数方法求众数，中位数与算术平均数等；

（3）10个学生身高和体重的情况如下：
	学生
	身高（公分）
	体重（公斤）

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	171

167

177

154

169

175

163

152

172

160
	53

56

64

49

55

66

52

47

58

50


要求对身高和体重作相关和回归分析。

（4）某饭店在7星期内抽查49位顾客的消费额（元）如下：

15243826304218302526344420352426344818284619303642243245362147262831424536242827323647532224324626

求在概率90%的保证下，顾客平均消费额的估计区间。

四、教学方法与手段

主要教学方法：

（1）教师讲授：教师讲授以教学大纲为指南，结合教材和多媒体课件，通过讲解、讨论、座谈、答疑等方式培养学生独立思考、解决问题的能力；

（2）学生自学：培养与提高学生的自学能力是教学的目标之一。我们在教学的各个环节上均十分重视学生自学方法的应用。本课程的自学内容包括阅读教材、查找资料，以及独立完成案例分析等等；

（3）习题教学：习题教学是检验、巩固、应用所学知识的重要手段。在教学过程中，教师要结合教学进度，依据教学内容安排适当的习题训练，并对习题中的问题进行集中指导；

主要教学手段：

（1）实施案例的教学手段。主要实施专题讨论的手段，结合课堂的具体内容给出问题并依据讲授的统计学相关基础知识给出解决问题的方案，这种教学形式既能提高学生发散性思维的能力，又能激发学生的学习热情；
（2）换位式的教学手段。让学生上讲台讲课，既能为学生搭建一个锻炼和展示自身能力的平台，又能促进学生理论和教学实践的结合，培养了学生的创新精神和实践能力，让学生明白能听懂和能讲出来是不同的概念。这种手段还能使课堂教学变得更加生气勃勃，充满学习的欢乐与思辨的愉悦；
（3）专题调研。利用课余时间及假期开展多种形式的专题调查，并撰写专题报告。如讲授“抽样分布”时，可要求学生分组参与社会实践，通过设计调查问卷，收集相关调查数据，进行实证分析。只有理论与实际相结合才能有效提高学生发现问题、分析问题、解决问题的能力。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	统计数据的搜集与整理
	4
	
	

	概率与抽样分布
	6
	
	

	区间估计
	4
	1
	

	假设检验
	4
	
	

	相关与回归分析
	4
	
	

	时间序列分析
	6
	
	

	统计指数
	6
	1
	

	实验一
	2
	
	

	实验二
	2
	
	

	实验三
	2
	
	

	实验四
	2
	
	

	机动课时
	4
	
	

	合计
	48
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：工商管理专业考查，其他专业闭卷统考

2、成绩评定：考查平时成绩占40%，期末考核成绩占60%；

统考平时成绩占20%，期末考试成绩占80%。

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）戴维.安德森主编，《商务与经济统计》，机械工业出版社，2010年

（2）曾五一主编，《统计学》，北京大学出版社，2006

2、与课程相关网站

（1）人大经济论坛http://bbs.pinggu.org/
（2）爱课程网http://www.icourses.cn/home/
制订人：王影
审定人：吴白云
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《微观经济学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0101

课程中文名称：微观经济学

课程英文名称：Microeconomics

课程性质：专业必修课

课程学分：4学分

课程学时数：64学时

授课对象：国际经济与贸易、工商管理、财务管理、会计学、电子商务、物流管理、市场营销等经管类专业

本课程的前导课程：微积分

一、课程简介

微观经济学是我国教育部有关部门讨论通过，经教育部批准的必修课，它对市场经济运行中的一般规律进行分析，学习此课程有利于学生提高经济分析能力，并为其它财经类课程的学习打下基础。

1，通过学习，要求学生掌握市场经济运行的基本规律，理解市场经济是实现资源配置的关键性因素。

2，通过学习，要求学生能对现实社会各种现象进行基于经济学视角的深入分析。

3，通过学习，为《宏观经济学》及其它经管类课程的学习打下基础。

二、教学基本内容和要求
课程教学内容

（一）导言

1．经济学与微观经济学。（1）经济学的定义、解决的问题；（2）微观经济学及假设前提。

2．经济学中的基本分析方法。（1）实证分析与规范分析；（2）均衡分析与边际分析；（3）静态分析、动态分析及比较静态分析（4）经济模型。

（二）供求论

1．需求理论。（1）需求、需求曲线、需求法则；（2）影响需求的因素、需求函数。

2．供给理论。（1）供给、供给曲线、供给法则﹡；（2）影响供给的因素、供给函数。

3．均衡价格。（1）均衡、决定方法；（2）价格机制；（3）需求、供给的变化对均衡价格与均衡数量的影响。

4．弹性的概念。（1）弹性及公式、分类；（2）点弹性、弧弹性；

5．需求弹性。（1）需求弹性及类型；（2）影响的因素。

6．其它各种弹性，（1）需求收入弹性；（2）需求交叉弹性；（3）供给价格弹性；（4）供给交叉弹性；（5）供给成本弹性。

7．弹性的应用；价格管制。

8．蛛网理论﹡。

（三）效用论

1．效用论概念。（1）效用；（2）基数效用与序数效用。

2．基数效用论。（1）总效用与边际效用；（2）边际效用递减规律；（3）消费者均衡；（4）由消费者均衡推导需求曲线。

3．序数效用论。（1）消费者偏好；（2）无差异曲线及其特点；（3）边际替代率；（4）边际替代率递减规律；（5）消费者预算线及移动；（6）消费者均衡；（7）由消费者均衡推导需求曲线；（8）消费者剩余；（9）基数效用论与序数效用论之均衡联系。

4．消费者选择。（1）收入对消费者均衡的影响及恩格尔曲线；（2）价格对消费者均衡的影响。

5．替代效应与收入效应。（1）定义；（2）正常品的替代效应与收入效应；（3）低档品、吉芬品的替代效应与收入效应。

（四）生产论

1．生产函数。（1）生产、投入、产出等相关概念；（2）生产函数；（3）固定投入比例生产函数；（4）柯布—道格拉斯生产函数。

2．一种变动投入要素的生产。（1）函数；（2）TP、AP、MP；（3）相关曲线及相互关系；（4）边际报酬递减规律；（5）生产的三阶段。

3．两种可变投入要素的生产。（1）函数；（2）等产量线；（3）边际技术替代率及边际技术替代率递减规律；（4）生产的经济区域﹡。

4．最优投入组合与利润最大化。（1）等成本线；（2）最优投入组合及其均衡条件；（3）利润最大化。

5．规模报酬。

（五）成本论

1．成本的概念。（1）显成本、隐成本、机会成本；（2）利润、经济利润与会计利润；（3）沉没成本；（4）社会成本与私人成本；（5）成本函数。

2．短期成本。（1）STC曲线；（2）STC与扩展线之关系；（3）TFC、TVC、TC、AFC、AVC、AC、MC；（4）各成本曲线及相互关系；（5）边际报酬递减规律的运用。

3．长期成本。（1）LTC与LTC曲线；（2）LAC与LAC曲线；（3）LMC与LMC曲线。

（六）市场论（Ⅰ）——完全竞争市场

1．市场类型。（1）市场、行业；（2）类型。

2．完全竞争厂商的需求曲线与收益曲线。（1）条件；（2）需求曲线；（3）收益曲线。

3．完全竞争厂商的短期均衡及短期供给曲线。（1）均衡条件；（2）短期均衡条件；（3）短期供给曲线。

4．完全竞争厂商的长期均衡。（1）厂商数量变化对长期均衡的作用；（2）厂商数量变化对厂商生产规模调整之结合。

5．完全竞争行业的长期供给曲线。（1）成本不变行业的长期供给曲线；（2）成本递增行业的长期供给曲线；（3）成本递减行业的长期供给曲线。

（七）市场论（Ⅱ）——不完全竞争市场

1．完全垄断。（1）市场特征；（2）形成原因、自然垄断；（3）需求曲线、收益曲线；（4）短期均衡及短期供给曲线；（5）长期均衡。

2．垄断竞争。（1）市场特征；（2）需求曲线；（3）短期均衡；（4）长期均衡。

3．寡头垄断。（1）市场特征；（2）古诺模型；（3）斯威齐模型。

4．不同市场的经济效率之比较。

（八）分配论

1．基本问题。（1）主要内容；（2）引致需求。

2．生产要素需求分析。（1）厂商使用要素的原则：a,收益方面：VMP；b,成本方面：W；c,利润最大化条件。（2）厂商对要素的需求分析：（4）完全竞争市场对要素的需求曲线：完全竞争条件下厂商对生产要素的需求曲线。

3．要素的供给分析：a,要素供给原则；b，无差异曲线分析；c，要素供给问题。

4．劳动供给曲线与工资的决定。（1）劳动与闲暇；（2）劳动供给曲线；（3）替代效应与收入效应的解释；（4）劳动的市场供给曲线和均衡工资的决定。

5．土地供给曲线与地租的决定。（1）土地的供给曲线；（2）价格的决定；（3）租金准租金与经济租金。

6．资本的供给曲线与利息的决定。（1）资本与利息；（2）资本的供给；（3）资本市场均衡

7．洛论兹曲线与基尼系数。

（九）一般均衡与福利经济学

1．一般均衡分析。（1）局部均衡与一般均衡；（2）一般均衡理论的理论基础：a,埃奇沃思状图、b,交换、生产与综合的一般均衡、c,边际转换率

2．福利经济学。（1）帕累托最优状态；（2）帕累托最优状态与完全竞争市场；（3）效率与公平。

（十）博弈论

1，博奕论的基本概念、要素。

2，占优策略及占优策略均衡、纳什均衡、博弈均衡。

3，静态博弈与动态博弈。

4，博弈论与信息经济学﹡。

（十一）市场失灵与政府干预

1．市场失灵。（1）定义；（2）原因。

2．公共物品。（1）定义、特征；（2）私人物品与公共物品的最优配置；（3）市场失灵；（4）公共物品的成本——收益分析

3．外部效应。（1）定义及分类；（2）外部效应及资源配置；（3）政府干预的方式；（4）有关外部影响的政策；（5）科斯定理。

4．垄断。（1）垄断与资源配置；（2）政府干预形式。

5．不完全信息：商品、保险、劳务市场的信息不完全。

课程的重点、难点及要求：

（一）导言

本章重点：（1）、经济学定义及解决的问题；（2）、实现分析、规范分析。

本章难点：（1）、均衡分析与边际分析；（2）、静态分析、动态分析及比较静态分析。

（二）供求论

本章重点：（1）、需求的定义及有效需求、需求法则；（2）、供给的定义及有效供给；（3）、均衡数量的决定；（4）、弹性；（5）、需求价格、收入、交叉弹性及影响因素；（6）、弹性计算。

本章难点：1、需求曲线、供给曲线；2、均衡价格的变动；3、其他弹性及相关影响因素；4、弹性应用。

（三）效用论

本章重点：（1）效用；（2）边际效用递减规律；（3）无差异曲线。（3）边际替代率递减规律；（4）消费者均衡；（5）消费者选择；（6）替代效应与收入效应。

本章难点：（1）基数效用论与序数效用论之关联；（2）各种物品的替代效应与收入效应的分析；（3）蛛网理论﹡。

（四）生产论

本章重点：（1）边际报酬递减规律；（2）边际技术替代率递减规律；（3）最优投入组合；（4）利润最大化条件（5）各种类型的生产函数。

本章难点：（1）生产的三阶段；（2）经济区域﹡。

（五）成本论

本章重点：（1）机会成本；（2）短期成本曲线图与长期成本曲线图。

本章难点：沉没成本。

（六）市场论（Ⅰ）——完全竞争市场

本章重点：（1）市场类型划分；（2）短期均衡与长期均衡分析；（3）短期供给曲线。

本章难点：（1）厂商数量与规模调整之结合；（2）长期供给曲线。

（七）市场论（Ⅱ）——不完全竞争市场

本章重点：（1）各市场类型形成之原因及特征；（2）纳什均衡；（3）不同市场之经济效率比较。

（八）分配论

本章重点：（1）引致需求；（2）厂商对要素的需求原则；（3）完全竞争厂商对要素的需求曲线；（4）要素供给原则；（2）劳动供给曲线的特征解释；（3）洛论兹曲线及基尼系数。

本章难点：（1）不完全竞争条件下生产要素的需求曲线；（2）土地、资本之供给及价格决定。

（九）一般均衡与福利经济学

本章重点：（1）均衡定义；（2）一般均衡条件；（3）帕累托最优状态。

本章难点：（1）完全竞争市场满足帕累托最优状态；（2）福利经济学；（3）效率与公平。
（十）博弈论

本章重点：（1）博弈论概念；（2）占优策略均衡；（3）纳什均衡；（4）静态博弈与动态博弈

本章难点：（1）博弈论与信息经济学

（十一）市场失灵与政府干预

本章重点：（1）市场失灵；（2）原因；（3）公共物品；（4）外部效应；（5）科斯定理。

本章难点：（1）物品最优数量；（2）资源最优配置；（3）不完全信息。

三、教学方法与手段

教学方法：理论讲解、案例分析、课堂讨论等方式。

教学手段：课堂黑板教课、多媒体课件等手段。
四、学时分配建议

	课程内容
	实验课时
	课时时数
	作业次数

	导言
	
	4
	

	供求论
	
	8
	1（2）

	效用论
	
	6
	

	生产论
	
	6
	1（2）

	成本论
	
	6
	

	市场论（Ⅰ）—完全竞争市场
	
	6
	1（2）

	市场论（Ⅱ）—不完全竞争市场
	
	6
	

	分配论
	
	6
	

	一般均衡与福利经济学
	
	4
	

	博弈论
	
	4
	

	市场失灵与政府干预
	
	6
	

	机动课时
	
	2
	

	总计
	
	64
	3（6）


五、考核方式与成绩评定标准

闭卷考试

平时成绩：20分

期终成绩：80分

六、指定教材及教学参考书

1．指定教材：西方经济学，高鸿业，中国人民大学出版社，2011年9月第5版

2．教学参考书：

（1）微观经济学的产生与发展,张培刚,湖南人民出版社,1997年6月第1版

（2）经济学原理（第六版）,曼昆（美）,梁小民等（译），北京大学出版社，2012年第1版

（3）经济学（第四版）,斯蒂格利茨（美）,中国人民大学出版社,2010年第四版

（4）微观经济学（第七版）,平狄克、鲁宾费尔德（美）,中国人民大学出版社，2009年第4版

制定人：陈俊

审定人：吴白云

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《宏观经济学》课程教学大纲

课程编号：ABGS0102

课程名称：宏观经济学

英文名称：Macroeconomics

课程性质：专业必修课

课程学分：2学分

课程学时数：32学时

授课对象：国际经济与贸易、工商管理、财务管理、会计学、电子商务、物流管理、市场营销等经管类专业

本课程的前导课程：微观经济学

一、课程简介

宏观经济学是我国教育部有关部门讨论通过，经教育部批准的必修课，是研究总体经济运行的现象和规律、研究政府的政策和行为如何对总体经济产生的影响的学科。本课程主要介绍凯恩斯的宏观经济学理论体系的基本原理及有关经济模型。学习本课程有利于学生提高经济分析能力，并为其它财经类课程的学习打下基础。

1、通过教学与学习，使学生掌握宏观经济学的基本原理、基本知识以及它们在经济发展中的运行机制和实践应用。提高运用宏观经济理论分析宏观经济问题与经济政策，指导社会实践的能力，为后续开设的专业课程打基础。

2、通过教学与学习，使学生掌握观察和分析经济运行中所需的环境、条件及可能出现的问题的正确方法，培养学生辨析经济理论和解决经济发展中实际问题的能力。

3、通过教学与学习，培养学生树立正确的经济意识和全新的经济理念。既要注重对经济理论的传递与积累，更要注重利用这些经济理论分析我国经济发展的现状，做到运用理论分析现实经济的运行，以现实经济发展的实际丰富经济理论。

二、课程基本内容和要求

课程教学内容：

（一）宏观经济学导论

1.宏观经济学研究对象与研究方法；

2.宏观经济学的内容体系；

3.宏观经济学发展的基本脉络*。

（二）国民收入核算理论

1.国内生产总值GDP，名义GDP和实际GDP；

2.核算国民收入的两种方法：支出法和收入法；

3.几个重要的国民收入概念

4.国民收入的基本公式：两部门经济和三部门经济储蓄—投资恒等式。

（三）简单的国民收入的决定理论

1.总需求与均衡产出，45º线的经济学含义；

2.凯恩斯的消费理论：消费函数与消费曲线，边际消费倾向递减规律；储蓄函数与储蓄曲线；

3.关于消费函数的其他理论*：

4.两部门经济中国民收入的决定及变动，两部门经济模型中的各种乘数；

5.三部门经济中国民收入的决定及变动，三部门经济模型（定额税）中的各种乘数。

6.四部门经济中国民收入的决定*。

（四）产品市场与货币市场的一般均衡

1.投资的决定：投资函数，预期收益与投资；

2.IS曲线：IS曲线的含义，IS曲线的斜率，IS曲线的移动；

3.利率的决定：（1）流动性偏好，决定货币需求的三个动机，流动性陷阱；（2）货币需求函数；（3）货币供给函数；（4）均衡利率的决定；

4.LM曲线：LM曲线的含义，LM曲线的斜率，LM曲线的移动，古典区域和凯恩斯区域；

5.IS—LM模型：均衡国民收入与利率的变动；

6.凯恩斯理论的基本框架。

（五）宏观经济政策分析

1.财政政策与货币政策的影响；

2.财政政策效果：财政政策效果的IS—LM图形分析，凯恩斯主义极端情况，挤出效应；

3.货币政策效果：财政政策效果的IS—LM图形分析，古典主义极端情况，货币政策的局限性；

4.财政政策与货币政策的混合使用。

（六）宏观经济政策实践

1.宏观经济政策目标：充分就业、价格稳定、经济增长、国际收支平衡；

2.财政政策效果：财政政策，财政的构成，财政政策工具（政府购买，政府转移支付，税收，公债），自动稳定器；

3.货币政策效果：货币政策，存款创造功能，基础货币与货币乘数，货币政策工具（再贴现率，公开市场业务，法定准备率，道义劝告）；

4.宏观经济政策实践案例分析*

（七）总需求——总供给模型

1.总需求，总需求函数及总需求曲线；

2.短期与长期宏观生产函数，劳动市场均衡理论；

3.长期和短期在国民收入决定中的特殊含义；

4.古典总供给曲线、凯恩斯总供给曲线，常规总供给曲线；

5.总需求—总供给模型对宏观经济波动的解释。

（八）失业与通货膨胀

1.失业的描述，失业的分类，自然失业率；

2.失业的经济学解释；

3.失业的影响与奥肯法则；

4.通货膨胀的定义，通货膨胀的测量，通货膨胀的分类；

5.通货膨胀的成因（需求拉动通货膨胀，成本推动通货膨胀，结构型通货膨胀）；

6.通货膨胀的经济效应：再分配效应，产出效应；

7.失业与通货膨胀的关系——菲利普斯曲线（菲利普斯曲线的提出，菲利普斯曲线的政策含义，附加预期的菲利普斯曲线*，长期菲利普斯曲线*）

（九）经济增长理论与经济周期理论

1.国民收入长期增长趋势和波动；

2.经济增长与经济发展，研究经济增长问题的方法；

3.增长核算方程，增长的经验估算，增长的因素分析；

4.新古典增长理论*：基本假定与思路，新古典增长模型方程及分析，资本的黄金率水平，考虑技术进步的新古典增长理论；

5.内生增长理论*：基本模型，两部门模型；

6.促进经济增长的政策：鼓励技术进步，鼓励资本形成，增加劳动供给；

7.经济周期的定义，经济周期各阶段的特征；

8.经济周期理论的简要回顾*。

9.乘数——加速数模型：加速原理，乘数——加速数模型。

10.实际经济周期理论*。

课程的重点、难点及要求：

（一）宏观经济学导论

本章重点：宏观经济学研究对象、研究方法

本章难点：宏观经济学发展的基本脉络*

（二）国民收入核算理论

本章重点：宏观经济学的研究内容，国内生产总值，国民收入，个人可支配收入。

本章难点：核算GDP的两种方法，两部门经济和三部门经济储蓄—投资恒等式。

（三）简单的国民收入的决定理论

本章重点：有效需求，边际消费倾向，平均消费倾向，投资乘数，乘数效应。

本章难点：45º线的经济学含义，消费函数与储蓄函数的关系，关于消费函数的其他理论*（相对收入消费理论，生命周期的消费理论，永久收入的消费理论），三部门经济中国民收入的决定及变动，三部门经济模型（定额税）中的各种乘数，四部门经济中国民收入的决定*。

（四）产品市场与货币市场的一般均衡

本章重点：投资函数，IS曲线的移动，流动性偏好，决定货币需求的三个动机，货币需求函数，LM曲线的移动。

本章难点：IS曲线的含义，流动性陷阱，，LM曲线的含义，IS—LM模型，均衡国民收入与利率的变动。

（五）宏观经济政策分析

本章重点：财政政策与货币政策的影响，财政政策效果的IS—LM图形分析，挤出效应，财政政策效果的IS—LM图形分析，财政政策与货币政策的混合使用。

本章难点：凯恩斯主义极端情况，古典主义极端情况，货币政策的局限性。

（六）宏观经济政策实践

本章重点：宏观经济政策目标，财政政策工具，货币政策工具。

本章难点：自动稳定器的作用机制，基础货币与货币乘数。

（七）总需求——总供给模型

本章重点：利率效应与实际余额效应，总需求函数，短期与长期宏观生产函数。

本章难点：劳动市场均衡，古典总供给曲线、凯恩斯总供给曲线，总需求—总供给模型对宏观经济波动的解释。

（八）失业与通货膨胀

本章重点：失业的描述，失业的分类，失业的影响，通货膨胀的定义，通货膨胀的测量，通货膨胀的分类，菲利普斯曲线的提出，菲利普斯曲线的政策含义。

本章难点：自然失业率，奥肯法则，通货膨胀的成因，通货膨胀的经济效应，附加预期的菲利普斯曲线*，长期菲利普斯曲线*。

（九）经济增长理论与经济周期理论

本章重点：经济增长与经济发展，增长的因素分析，促进经济增长的政策，经济周期的定义，经济周期各阶段的特征，加速原理。

本章难点：新古典增长理论*，内生增长理论*，经济周期理论的简要回顾，乘数——加速数模型，实际经济周期理论*。

三、教学方法与手段

教学方法：理论讲解、案例分析、课堂讨论等方式。

教学手段：课堂黑板教课、多媒体课件等手段。

四、学时分配建议

	课程内容
	实验课时
	课时时数
	作业次数

	导论
	
	2
	

	国民收入核算理论
	
	4
	

	简单的国民收入的决定理论
	
	6
	

	产品市场与货币市场的一般均衡
	
	6
	1

	宏观经济政策分析
	
	2
	1

	宏观经济政策实践
	
	2
	

	总需求——总供给模型
	
	4
	

	失业与通货膨胀
	
	4
	

	经济增长理论与经济周期理论
	
	2
	

	机动课时
	
	0
	

	合计
	
	32
	2


五、考核方式与成绩评定标准

1.考核方法：集中考核

2.成绩评定：平时成绩加期末考试成绩综合评定。其中：平时成绩占总评成绩20%，期末考试成绩占总评成绩的80%。

六、指定教材及教学参考书

1.指定教材：西方经济学,高鸿业,中国人民大学出版社,2007年3月第四版

2.教学参考书：

（1）经济学原理，[美]保罗·萨缪尔森威廉·若德豪斯，2012年1月第十九版，商务出版社

（2）宏观经济学，[美]曼昆，2011年9月第七版，中国人民大学出版社

（3）宏观经济学，[美]多恩布什，2010年1月第十版，中国人民大学出版社

（4）现代西方经济学习题指南（宏观经济学），尹伯成，2014年2月第八版，复旦大学出版社
注：带*的内容为教师选讲，不参加期末考核

制定人：陈莎莉

审定人：吴白云

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《财政与金融》课程教学大纲

课程代码：ABGS0104

课程中文名称:财政与金融
课程英文名称：Treasuryandfinance
课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：工商学院所有本科专业

本课程的前导课程：西方经济学
一、课程简介

《财政与金融》课程属于应用经济学范畴，是高等院校经济管理类专业学生的一门必修的重要专业基础课，同时对于非经济管理类专业的本科生也是一门很实用的选修课。该课程是一门关于财政和金融在国民经济发展中的地位和作用的经济学基础课程，主要研究财政收支、财政管理、财政政策、金融机构、金融市场和金融政策等宏观经济问题。

《财政与金融》课程阐述财政学和金融学两大经济学科的基础理论和基础知识。以马克思主义基本原理为指导，系统阐述财政与金融的基本理论及其运动规律；客观介绍国际财政理论和金融理论的最新研究成果和实务运作机制的最新发展；立足中国实际，努力反映财政与金融体制改革的实践进展和理论研究成果，实事求是地探讨社会主义市场经济中的财政与金融问题。

通过本课程的学习，帮助学生提高对宏观经济现象的认识能力和分析能力，加深对宏观经济方针政策的正确掌握。要求学生理解和掌握财政、金融、国家税收等方面的基本概念和基本理论，并能熟悉国家在宏观调控方面所使用的财政工具和金融工具。正确认识财政、金融在国民经济和社会发展中的地位和作用，加深对国家政策的理解，为学好经济管理类专业课程打下理论基础。

二、教学基本内容和要求

《财政与金融》包括财政、金融两大部分。财政学研究对象是以国家为主体的分配活动和在分配过程中形成的经济关系极其规律性。财政分配活动包括组织财政收入和安排财政支出两个阶段，同时通过国家预算和预算管理体制对财政收支进行管理。金融学研究对象是货币、货币流通和信用，而经营和组织货币流通与信用的机构和组织是各种银行和非银行金融机构。

第一章  财政导论

通过对本学科的研究任务、内容和发展的扼要介绍阐明课程的特点，尤要突出对财政的产生和发展、财政的职能、财政的本质等若干基本问题进行论述，介绍新的资料等。

课程教学内容：

第一节  财政概述

1.主要内容：财政概述

2.基本概念和知识点

财政的一般概念；我国社会主义财政的基本特征；

财政在社会再生产中的地位。

3.问题与应用（能力要求）

阐述财政在社会在生产中的地位。

第二节  财政的产生和发展
1.主要内容

财政的产生和发展。

2.基本概念和知识点

财政的产生；财政的发展。

3.问题与应用（能力要求）

财政是怎样产生和发展的？

第三节  财政的特征
1.主要内容

财政的特征。

2.基本概念和知识点

财政分配的对象，财政分配的形式，财政分配的目的。

3.问题与应用（能力要求）

财政有哪些特征？

第四节  财政的职能和作用

1.主要内容

财政的职能和作用。

2.基本概念和知识点

资源配置职能；收入分配职能；经济稳定职能。

3.问题与应用（能力要求）

举例阐明财政的职能。

课程的重点、难点：

财政的概念及特性；财政的三大职能。

课程教学要求：

1.了解财政的来历、财政所属范畴及其发展的过程；

2.并能对各种社会形态下的财政收支情况有所比较；

3.重点掌握财政所具有的特征；

4.掌握、理解财政各个职能的含义和主要内容。

第二章  财政收入

本章重点讲解财政收入分类、财政收入的数量分析的基本知识，为后续课程打好基础。要求学生通过学习本章内容，对税收、国债建立较为清晰的概念。

课程教学内容：

第一节  财政收入概述

1.主要内容

财政收入概述。

2.基本概念和知识点

财政收入的意义；财政收入的来源；财政收入的原则。

3.问题与应用（能力要求）

财政收入有哪些原则？

第二节  财政收入的分类
1.主要内容

财政收入的分类。

2.基本概念和知识点

按收入形式分类；按国民经济部门分类；

按社会产品的价值构成分类。

3.问题与应用（能力要求）

试将财政收入进行分类。

第三节  财政收入规模分析
1.主要内容

财政收入规模分析。

2.基本概念和知识点

财政收入规模的指标分析；财政收入规模的计算方法。

3.问题与应用（能力要求）

试计算财政收入的规模。

课程的重点、难点：

财政收入分类，财政收入的数量分析。

课程教学要求：

1.从动态和静态等方面全面理解财政收入的概念；
2.掌握财政收入的分类标准和方法；
3.深入理解财政收入数量界限的含义和影响因素；
4.了解财政收入的基本结构，财政收入经济性质的分析；

5.了解分析与确定财政收入数量的经验数据法、要素分析法等方法。

第三章  国债

课程教学内容：

第一节  国债的概念
1.主要内容

国债的概念。

2.基本概念和知识点

国债的概念；国债的特征；国债的功能。

3.问题与应用（能力要求）

国债有哪些特征和功能？

第二节  国债的规模
1.主要内容

国债的规模。

2.基本概念和知识点

国债的负担；国债的限度。

3.问题与应用（能力要求）

了解国债的负担与限度。

第三节  国债制度
1.主要内容

国债制度。

2.基本概念和知识点

国债的种类；国债的发行；国债的偿还；国债市场；

我国国债状况。

3.问题与应用（能力要求）

试简述我国国债状况。

课程的重点、难点：

国债概念及功能；国债分类；国债的发行。

课程教学要求：

1.能充分认识国家财政收入组成部分的国债的概念特征、国债的功能；

2.了解我国国债的发展概况。掌握国债的各种分类、国债的规模；

3.掌握国债的发行价格、国债的发行方法、国债的利率及国债的偿还；

4.了解国债的负担以及我国国债市场。
第四章  税收

课程教学内容：

第一节  税收的概念和特征
1.主要内容

税收的概念和特征。

2.基本概念和知识点

税收的概念；税收的形式特征。

3.问题与应用（能力要求）

了解税收的基本特征。

第二节  税制要素
1.主要内容

税制要素。

2.基本概念和知识点

纳税人；课税对象；税率；附加、加成和减免；违章处理。

3.问题与应用（能力要求）

了解税收的基本要素。

第三节  税收分类
1.主要内容

税收分类。

2.基本概念和知识点

按课税对象分类；按税收的计税标准分类；按税收与价格的关系分类；按税负能否转嫁分类；按税收的管理权限分类。

3.问题与应用（能力要求）

按照不同的分类标准将税收进行分类。

第四节  现行征收的各税

1.主要内容

现行征收的各税。

2.基本概念和知识点

流转税：对象和特点，流转税的主要税种；

所得税：性质和特点，所得税的主要税种；

其他课税：资源税、财产税、行为税。

3.问题与应用（能力要求）

明白现行征收的各税的特点。

第五节  我国税收制度的演变
1.主要内容

我国税收制度的演变。

2.基本概念和知识点

我国税制建立、发展与改革

3.问题与应用（能力要求）

了解我国税制的演变。

课程的重点、难点：

税收的概念、特征、分类和作用；各主要税种及其税收要素和征税办法。

课程教学要求：

1.掌握国家税收的概念和特征、税制要素及税收的分类；

2.了解我国税收制度的演变以及几次较大的税制改革；

3.了解我国税制发展的一般规律和我国税收政策的立法精神；

4.理解税收在社会主义市场经济中的重要作用；

5.掌握流转税、所得税、资源税、财产税、行为税的主要税种及主要税种的税收要素及征税办法。

第五章  财政支出

课程教学内容：

第一节  财政支出的意义与分类
1.主要内容

财政支出的意义与分类。

2.基本概念和知识点

财政支出的意义；财政支出分类；财政支出的经济影响。

3.问题与应用（能力要求）

理解财政支出对经济的影响。

第二节  财政支出的规模与原则

1.主要内容

财政支出的规模与原则。

2.基本概念和知识点

财政支出规模的衡量指标；量入为出的原则；统筹兼顾、全面安排原则；厉行节约、讲求效益的原则。

3.问题与应用（能力要求）

财政支出有哪些原则？能分别理解。

第三节  财政支出效益分析
1.主要内容

财政支出效益分析。

2.基本概念和知识点

财政支出效益分析的意义、特点、方法。

3.问题与应用（能力要求）

能掌握财政支出收益分析的方法。

第四节  购买性支出
1.主要内容

购买性支出。

2.基本概念和知识点

行政管理支出与国防经费支出，文教科学卫生支出，财政投资性支出。

3.问题与应用（能力要求）

能明白各种购买性支出的基本范围。

第五节  转移性支出
1.主要内容

转移性支出。

2.基本概念和知识点

社会保障支出的概念与内容，资金来源与筹资模式；

我国社会主义初级阶段社会保障体制改革；

财政补贴支出的性质与内容；

我国财政补贴制度的实践与改革。

3.问题与应用（能力要求）

能明白各种转移性支出的基本范围。

课程的重点、难点：

财政支出的概念、分类和作用；财政支出的基本理论；转移性支出的基本范围。

课程教学要求：

1.掌握财政支出的概念及财政支出的各种分类；

2.掌握并理解财政支出对经济的影响；

3.理解财政支出规模的衡量指标，安排和组织财政支出过程中应当遵循的原则，财政支出的效益分析及政府采购制度；

4.掌握一些财政支出基本概念、基本理论、基本知识等；

5.掌握各种购买性支出的性质及现行管理办法；

6.掌握对转移性支出改革的重要意义及其改革措施。
第六章  国家预算和决算

课程教学内容：

第一节  国家预算
1.主要内容

国家预算。

2.基本概念和知识点

国家预算的概念、组成、原则；单式预算和复式预算；

预算编制、执行和决算。
3.问题与应用（能力要求）

能理解国家预算的原则。

第二节  预算外资金
1.主要内容

预算外资金。

2.基本概念和知识点

预算外资金的概念、内容和特点；预算外资金的建立和发展；

加强预算外资金的管理。

3.问题与应用（能力要求）

能了解预算外资金的概念、内容和特点。

第三节  国家预算管理体制
1.主要内容

国家预算管理体制。

2.基本概念和知识点

国家预算管理体制的概念与实质；国家预算管理体制的类型；

分税制体制及其完善。

3.问题与应用（能力要求）

分税制度该如何完善？

第四节  国家决算

1.主要内容

国家决算。

2.基本概念和知识点

国家决算的概念；国家决算的编制。

3.问题与应用（能力要求）

能了解国家决算的概念及编制。

课程的重点、难点：

国家预算的概念、作用和原则；预算编制、执行和决算的基本知识和主要内容；预算外资金管理的原则；国家预算管理体制。

课程教学要求：

1.掌握国家预算的概念；

2.了解我国国家预算的组成；

3.理解国家预算的原则；

4.掌握单式预算和复式预算的概念，并能加以比较；

5.理解实行复式预算的必要性和条件；

6.掌握预算编制、执行和决算方面的基本知识和主要内容；

7.理解预算外资金的概念、内容和特点；

8.了解我国预算外资金的建立和发展；

9.掌握预算外资金管理的原则；

10.掌握国家预算管理体制的概念与实质、类型及分税制方面的问题；

11.了解国家决算的编制。

第七章  金融导论
课程教学内容：

第一节  金融的构成
1.主要内容

金融的构成。

2.基本概念和知识点

金融的概念；货币、信用；金融机构和银行；我国经济中的金融。

3.问题与应用（能力要求）

能熟悉货币的职能，能熟悉信用的组成要素及特征。

第二节  信用形式
1.主要内容

信用形式。

2.基本概念和知识点

直接融资和间接融资；信用形式。

3.问题与应用（能力要求）

能区别直接融资和间接融资。

第三节  金融工具
1.主要内容

金融工具。

2.基本概念和知识点

金融工具的概念和特征；金融工具的种类；

我国信用形式和信用工具的多样化。

3.问题与应用（能力要求）

能了解金融工具的种类。

第四节  信用的职能
1.主要内容

信用的职能。

2.基本概念和知识点

资金再分配职能；提供和创造货币的职能。

3.问题与应用（能力要求）

能理解信用的职能。

第五节  利息和利息率
1.主要内容

利息和利息率。

2.基本概念和知识点

利息、利息率；利率的种类、制定、作用。

3.问题与应用（能力要求）

能了解利率的种类。

课程的重点、难点：

金融的涵义和构成；货币的概念和职能；货币制度的演变与发展；信用与金融；信用的形式；衍生金融工具和主要产品；利息与利率。

课程教学要求：

1.了解金融的含义和金融的构成；

2.掌握货币的概念；熟练掌握货币的职能；

3.掌握货币制度的概念；了解货币制度的演变与发展；掌握格雷欣法则、掌握金本位制的优缺点；

4.掌握信用的概念、组成要素，特征；能区分信用与金融的含义；

5.了解信用的产生和发展；熟练掌握信用的形式（商业信用、银行信用、国家信用、消费信用、民间信用）、直接融资和间接融资、信用工具和信用的职能；

6.掌握衍生金融工具的概念和主要产品；了解我国的民间信用发展；

7.掌握利息的概念，利率体系，利率计算、分类、影响因素、作用；

8.掌握我国现行利率制度及改革目标。

第八章  金融机构及其业务

课程教学内容：

第一节  金融机构概述

1.主要内容

金融机构概述。

2.基本概念和知识点

金融体系的构成及其演变；我国的主要金融机构；金融体制改革。

3.问题与应用（能力要求）

能了解金融体系的构成及其演变。

第二节  中央银行

1.主要内容

中央银行。

2.基本概念和知识点

中央银行的形成、性质、职能、类型和组织形式；

中央银行的主要资产负债业务。

3.问题与应用（能力要求）

能熟悉中央银行的主要资产负债业务。

第三节  商业银行

1.主要内容

商业银行。

2.基本概念和知识点

商业银行的熟练掌握商业银行的性质、职能、类型和组织形式；

商业银行的经营管理原则，负债业务、资产业务和中间业务；

巴塞尔协议的对商业银行经营管理的影响。

3.问题与应用（能力要求）

能熟悉商业银行的经营管理原则，负债业务、资产业务和中间业务。

第四节  政策性银行与非银行机构

1.主要内容

政策性银行与非银行机构。

2.基本概念和知识点

政策性银行的特征；我国的政策性银行；专业银行；

非银行金融机构的特点；非银行金融机构的种类。

3.问题与应用（能力要求）

能明白我国有哪些政策性银行，各有什么职能？

课程的重点、难点：

金融系统的构成；金融机构体系；中央银行和商业银行的性质、职能、组织形式和业务；政策性银行；非金融机构的种类。

课程教学要求：

1.掌握金融系统的构成；了解金融系统演化；

2.金融机构的种类和设置的基本原则；熟练掌握金融机构体系；了解建国以来我国金融机构体系的发展和变化；

3.掌握中央银行产生的必要性、性质、职能、类型和组织形式；了解我国的中央银行；熟练掌握中央银行的负债业务和资产业务；

4.掌握商业银行的性质、职能、类型和组织形式；熟练掌握商业银行的经营管理原则；了解我国主要的商业银行；熟练掌握商业银行的负债业务、资产业务和中间业务；了解巴塞尔协议的核心内容；

5.掌握政策性银行的特征和我国的政策性银行；掌握专业银行的概念；了解国际上典型的专业银行；

6.掌握非银行金融机构的特点，熟练掌握非银行金融机构的种类；

7.了解我国银行信贷资金管理体制变革；熟练掌握我国现行信贷资金管理体制。

第九章  金融市场及其业务

课程教学内容：

第一节  金融市场概述

1.主要内容

金融市场概述。

2.基本概念和知识点

金融市场的概念、构成要素和主要功能；金融市场分类。

3.问题与应用（能力要求）

能熟悉金融市场的基本概念及构成要素和主要功能。

第二节  货币市场与资本市场

1.主要内容

货币市场与资本市场。

2.基本概念和知识点

货币市场的概念与特点、货币市场的金融工具、货币市场的业务；

资本市场的概念与特点、资本市场的金融工具、资本市场的业务；

股票、债券、基金、期货、期权，证券发行方式、发行条件；

证券交易方式，股票上市条件，股票价格与收益。

3.问题与应用（能力要求）

能分析资本市场中各金融工具的发行方式与发行条件。

第三节  外汇与黄金市场

1.主要内容

外汇与黄金市场。

2.基本概念和知识点

外汇市场，黄金市场。

3.问题与应用（能力要求）

能了解外汇与黄金市场的简单操作。

第四节  我国的金融市场

1.主要内容

我国的金融市场。

2.基本概念和知识点

我国金融市场的结构与发展情况；

实现我国金融市场稳步发展的工作。

3.问题与应用（能力要求）

能明白实现我国金融市场稳步发展应该做的工作。

课程的重点、难点：

金融市场的基本内容；股票价格和收益率的计算；债券价格和收益率的计算；投资基金的概念和种类。

课程教学要求：

1.掌握金融市场的概念、构成要素、金融市场的主要功能；

2.掌握金融市场的主要分类方法，了解一级市场和二级市场的关系；

3.了解我国金融市场的发展情况；

4.了解证券发行方式和发行条件；

5.了解证券交易方式、股票上市条件；

6.掌握股票价格和收益率、债券价格和收益率的计算；

7.了解股指期货交易和期权交易；

8.掌握投资基金的概念和种类，了解证券投资基金。

第十章  货币供求与均衡

课程教学内容：

第一节  货币流通

1.主要内容

货币流通。

2.基本概念和知识点

货币流通的概念及流通规律；货币流通的范围；货币层次的划分。

3.问题与应用（能力要求）

能了解货币流通的概念及规律和货币层次的划分。

第二节  货币供求

1.主要内容

货币供求。

2.基本概念和知识点

货币需求；货币供给；货币均衡。

3.问题与应用（能力要求）

能理解货币均衡的确定。

第三节  通货膨胀与通货紧缩

1.主要内容

通货膨胀与通货紧缩。

2.基本概念和知识点

通货膨胀的概念；通货膨胀的成因；通货膨胀的经济效应；

通货膨胀的治理；通货紧缩及其治理。

3.问题与应用（能力要求）

能理解通货膨胀的成因及其治理。

第四节  货币政策

1.主要内容

货币政策。

2.基本概念和知识点

货币政策概述；货币政策工具；

我国货币政策的首要目标及货币政策工具。

3.问题与应用（能力要求）

我国货币政策的首要目标是什么？货币政策工具有哪些？

课程的重点、难点：

货币流通的概念及规律；货币需求、货币供给的主要理论；通货膨胀和紧缩的基本理论；货币流通和货币政策体系。

课程教学要求：

1.了解货币流通的概念及规律，货币层次的划分；

2.掌握货币需求主要理论，货币供给主要理论；

3.理解通货膨胀与通货紧缩的概念、原因、经济效应；

4.熟悉货币流通的范围，货币均衡，货币政策目标体系；

5.了解通货膨胀的治理；

6.了解我国货币政策的首要目标及货币政策工具。

第十一章  开放经济条件下的金融活动

课程教学内容：

第一节  国际收支

1.主要内容

国际收支。

2.基本概念和知识点

国际收支的概念；国际收支平衡表；

国际收支失衡的原因、影响及其调节。

3.问题与应用（能力要求）

能熟悉国际收支平衡表的内容。

第二节  外汇与汇率

1.主要内容

外汇与汇率。

2.基本概念和知识点

外汇与汇率的概念，直接标价法、间接标价法，汇率的种类，汇率制度：固定汇率制和浮动汇率制，汇率的影响因素，汇率波动对经济的影响。

3.问题与应用（能力要求）

能运用直接标价法和间接标价法进行计算。

第三节  外汇管理

1.主要内容

外汇管理。

2.基本概念和知识点

外汇管制；外汇风险及其防范；国际储备。

3.问题与应用（能力要求）

能了解外汇管理的目的和常用方法。

第四节  利用外资

1.主要内容

利用外资。

2.基本概念和知识点

我国利用外资的意义；利用外资的方式；利用外资应注意的问题。
3.问题与应用（能力要求）

能了解利用外资的方式。

课程的重点、难点：

国际收支的概念；国际收支平衡的基本理论；汇率的波动及其对经济的影响；外汇管制的基本理论；利用外资的基本知识。

课程教学要求：

1.掌握国际收支的概念，了解国际收支平衡表的作用，掌握国际收支平衡表的内容、国际收支失衡对经济的影响和国际收支逆差的调节；

2.掌握外汇和汇率的概念，掌握汇率的表示方法，了解汇率的种类，掌握固定汇率制和浮动汇率制；

3.熟练掌握影响汇率的因素、汇率波动对经济的影响；

4.掌握外汇管制的目的和方式，掌握我国现行外汇管理制度掌握即期外汇交易、远期外汇交易和外汇调期交易了解外汇风险防范方法。

5.了解利用外资的必要性和可能性；掌握利用外资的方式。

第十二章  财政政策与货币政策

课程教学内容：

第一节  财政政策

1.主要内容

财政政策。

2.基本概念和知识点

财政政策概述；目标；手段；实践。

3.问题与应用（能力要求）

掌握财政政策的实践

第二节  货币政策

1.主要内容

货币政策。

2.基本概念和知识点

货币政策概述；目标；手段；实践。

3.问题与应用（能力要求）

掌握货币政策的实践

第三节  财政政策与货币政策的配合

1.主要内容

财政政策与货币政策配合使用。

2.基本概念和知识点

两种政策配合的必要性；具体配合模式及两种模式的运用。

3.问题与应用（能力要求）

两种政策实践中的配合

课程的重点、难点：

财政政策和货币政策的基本理论与实践；两者的配合。

课程教学要求：

1.熟练掌握财政政策的概念、目标、手段和传导；

2.熟练掌握货币政策的概念、目标、手段、传导和中间目标；

3.能比较财政政策与货币政策的联系与区别；

4.掌握财政政策与货币政策配合的必要性和可行性；

5.熟练掌握我国改革开放以来财政政策与货币政策配合的简要回顾。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

本课程教学主要采用课堂讲授法，辅助手段为课堂讨论和案例教学。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章
	3
	
	3

	第二章
	3
	
	3

	第三章
	3
	
	3

	第四章
	3
	1
	3

	第五章
	6
	2
	6

	第六章
	5
	1
	5

	第七章
	3
	
	3

	第八章
	5
	1
	5

	第九章
	4
	1
	4

	第十章
	4
	1
	4

	第十一章
	4
	
	4

	第十二章
	5
	1
	5

	合计
	48
	8
	48


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：本课程将根据学生的作业成绩、课堂学习表现、案例讨论成绩和期末评定四方面综合考核。

2、成绩评定：本课程最终考核成绩将按照平时成绩40%和期终考核成绩60%综合计算。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）李海波、林松、高寿昌编著，《新编财政与金融》，上海：立信会计出版社，2005年。
（2）孙文基、魏晓锋编著，《财政与金融概论》，北京：经济管理出版社，2006年。

（3）李淑娟编著，《新编财政与金融》，清华大学出版社，2008年。
2、与课程相关主要网站

（1）中华人民共和国财政部官网www.mof.gov.cn/
（2）中国人民银行官网www.pbc.gov.cn/
（3）北京大学国际经济研究中心www.ccer.edu.cn/cn/
（4）经济政策研究中心www.cepr.org/
（5）国民经济研究局www.nber.org/
（6）美国金融学会www.afajof.org/view/index.html
（7）金融研究学会http://sfs.org/
（8）中国财政金融政策研究中心www.frc.com.cn/
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《计量经济学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0106

课程中文名称：《计量经济学》

课程英文名称：Econometrics

课程性质：必修

课程学分数：3学分

课程学时数：48学时

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：西方经济学,线性代数、概率论与数理统计、统计学等课程
一、课程简介

《计量经济学》是国际经济与贸易专业的必修专业基础课,其任务与目的是讲述的基本理论和知识，并为进一步学习专业课，运用数学模型方法定量分析和描述具有随机性特征的经济变量关系打下良好基础。

二、教学基本内容和要求

课程教学内容：

（一）导论

课程教学内容：

1.什么是计量经济学：计量经济学的产生与发展，计量经济学的性质，计量经济学与其他学科的关系；

2.计量经济学的研究方法：模型设定，估计参数，模型检验，模型应用；

3.变量、数据、参数与模型：计量经济模型中的变量，计量经济学中应用的数据，参数及其估计准则，计量经济模型的建立；

课程重点、难点：课程重点体现在计量经济模型中的变量，计量经济学中应用的数据，难点在于参数及其估计准则。

课程教学要求：了解计量经济学的产生与发展，理解计量经济学的研究方法以及计量经济模型中的变量，掌握参数估计准则。

（二）简单线性回归模型

课程教学内容：

1.回归分析与回归方程：回归与相关，总体回归函数，随机扰动项，样本回归函数；

2.简单线性回归模型的最小二乘估计：简单线性回归模型的基本假定，普通最小二乘法（OLS），最小二乘估计的统计性质；

3.回归系数的假设检验，ß1和ß2回归系数的假设检验；

4.拟合优度的度量，总变差的分解，可决系数，可决系数与相关系数的关系；

课程重点、难点：课程重点在于简单线性回归模型的最小二乘估计，课程难点体现在回归系数的区间估计和假设检验。

课程教学要求：了解回归分析的基本概念，理解最小二乘估计方法，掌握相关的检验。

（三）多元线性回归模型

课程教学内容：

1.多元线性回归模型：模型设定，矩阵表示方式；

2.多元线性回归模型的最小二乘估计：多元线性回归模型的基本假定，普通最小二乘法（OLS），最小二乘估计的统计性质。

3.回归系数的假设检验，ß1和ß2回归系数的假设检验，方程的显著性检验。

4.拟合优度的度量，修正可决系数，修正可决系数与可决系数的关系。

课程重点、难点：课程重点在于多元线性回归模型的最小二乘估计，课程难点体现在回归系数的区间估计和假设检验；

课程教学要求：了解多元回归方程的设定，理解修正可决系数的意义，掌握相关的检验；

（四）多重共线性

课程教学内容：

1.什么是多重共线性：多重共线性的定义，产生多重共线性的背景。

2.多重共线性产生的后果：完全多重共线性下的后果，不完全多重共线性下的后果。

3.多重共线性的检验：简单相关系数矩阵法，变量显著性与方程显著性的综合判断，辅助回归。

4.多重共线性的补救措施：增加样本容量，利用先验信息改变参数的约束形式，数据的结合，变换模型的形式。

5.逐步回归法。

课程重点、难点：课程重点在于多重共线性产生的补救措施，难点体现在多重共线性产生的后果；

课程教学要求：了解多重共线性的定义，理解多重共线性的检验方法，掌握逐步回归法；

（五）异方差性

课程教学内容：

1.异方差性的含义与产生的背景：异方差性的定义，产生异方差性的原因。

2.异方差性对模型的影响：参数估计值不再具有最小方差特性，解释变量显著性检验失效，预测精度降低。

3.异方差性的检验：Goldfeid-Quandt检验，White检验，ARCH检验。

4.异方差性的补救措施：加权最小二乘法（WLS），对原模型变换的方法，模型的对数变换。

课程重点、难点：课程重点在于异方差性的补救措施，难点在于异方差性的后果；

课程教学要求：了解异方差的含义，理解异方差的检验及其补救方法，掌握Goldfeid-Quandt检验方法；

（六）自相关性

课程教学要求：

1.自相关性的概念：什么是自相关性，自相关性产生的原因。

2.自相关性的后果：参数估计值仍然是无偏的，参数估计值不再具有方差最小性，[image: image2.wmf]2

s

严重低估[image: image3.wmf]2
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，参数显著性检验失效，区间估计和预测区间的精度降低。

3.自相关性检验：图示法，D——W检验。

4.自相关性的补救措施：已知自相关系数ρ，自相关系数ρ未知。

课程重点、难点：课程重点体现在自相关性检验：图示法，D——W检验；课程难点在于自相关性产生的原因；

课程教学要求：了解自相关的含义，理解自相关的检验方法D-W检验方法；

三、实验教学内容及要求

《计量经济学》作为实践性很强的一门课程，需要处理大量的数据，要求学生必须掌握Eviews软件的操作方法，学会应用计算机技术实现数据的计量分析与检验。因此，本课程实验环节要求结合案例，详细地介绍计量软件Eviews的操作，使学生熟悉Eviews的基本功能，初步具备应用Eviews构建计量经济模型来分析现实经济问题的能力。

主要实验以及内容简介：

实验一：EViews软件的基本操作，了解EViews软件的基本功能，掌握软件的基本操作；

实验二：一元回归模型，掌握一元线性回归模型的估计方法；

实验三：多元回归模型，掌握建立多元回归模型建模和估计方法；

实验四：多重共线性，掌握多重共线性的检验及处理方法

实验五：异方差，掌握异方差性的检验及处理方法。

实验六：自相关性，掌握自相关性的检验与处理方法。

主要实验练习题：

表4－11列出了2003年我国各地区的FDI和GDP的数据，利用Eviews建立我国各地区FDI对GDP的回归模型。

表4－1我国各地区2003年FDI和GDP的数据

	项目
	2003年

FDI（万美元）
	2003年

GDP（亿元）
	项目
	2003年

FDI（万美元）
	2003年

GDP（亿元）

	北京
	219126
	3663.10
	河南
	53903
	7048.59

	天津
	153473
	2447.66
	湖北
	156886
	5401.71

	河北
	96405
	7098.56
	湖南
	101835
	4638.73

	山西
	21361
	2456.59
	广东
	782294
	13625.87

	内蒙
	8854
	2150.41
	广西
	41856
	2735.13

	辽宁
	282410
	6002.54
	海南
	42125
	670.93

	吉林
	19059
	2522.62
	重庆
	26083
	2250.56

	黑龙江
	32180
	4430.00
	四川
	41231
	5456.32

	上海
	546849
	6250.81
	贵州
	4521
	1356.11

	江苏
	1056365
	12460.83
	云南
	8384
	2465.29

	浙江
	498055
	9395.00
	陕西
	33190
	2398.58

	安徽
	36720
	3972.38
	甘肃
	2342
	1304.60

	福建
	259903
	5232.17
	青海
	2522
	390.21

	江西
	161202
	2830.46
	宁夏
	1743
	385.34

	山东
	601617
	12435.93
	新疆
	1534
	1877.61


四、教学方法与手段

主要教学方法：

（1）教师讲授：教师讲授以教学大纲为指南，结合教材和多媒体课件，通过讲解、讨论、座谈、答疑等方式培养学生独立思考、解决问题的能力；

（2）学生自学：培养与提高学生的自学能力是教学的目标之一。我们在教学的各个环节上均十分重视学生自学方法的应用。本课程的自学内容包括阅读教材、查找资料，以及独立完成案例分析等等；

（3）习题教学：习题教学是检验、巩固、应用所学知识的重要手段。在教学过程中，教师要结合教学进度，依据教学内容安排适当的习题训练，并对习题中的问题进行集中指导；

主要教学手段：

实施案例的教学手段。主要实施专题讨论的手段，结合课堂的具体内容给出问题并依据讲授的计量经济学相关基础知识给出解决问题的方案，这种教学形式既能提高学生发散性思维的能力，又能激发学生的学习热情；

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	导论
	4
	
	

	简单线性回归模型
	8
	1
	

	多元线性回归模型
	6
	
	

	多重共线性
	6
	
	

	异方差性
	6
	
	

	自相关性
	6
	
	

	实验一
	0.5
	
	

	实验二
	1
	
	

	实验三
	0.5
	
	

	实验四
	2
	
	

	实验五
	2
	
	

	实验六
	2
	
	

	机动
	4
	
	

	合计
	48
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：闭卷统考

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末成绩占80%

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）庞皓编著，《计量经济学》，西南财经大学出版社，2002年

（2）李子奈编著，《计量经济学》，高等教育出版社，2000年

2、与课程相关的主要网站

人大经济论坛：http://bbs.pinggu.org/
制订人：王影
审定人：吴白云
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《经济法》课程教学大纲

课程代码：ABGS0103

课程中文名称:经济法
课程英文名称：economiclaw
课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：工商学院所有专业

本课程的前导课程：法学基础理论政治经济学

一、课程简介

经济法是市场经济的基本法律，经济法是工商管理、会计学、财务管理等经济管理类专业的一门专业基础课，又是一门必修课程。通过较详细地学习经济法学，可以提高学生经济法学的理论素养和运用所学的经济法学理论知识解决工作和生活中的具体问题，增强其法制观念，提高其法律意识，为国家培养合格的经济法律人才。
二、教学基本内容和要求
通过学习《经济法》，要求学生理解和掌握：经济法的基本理论；公司法；合伙企业法；反不正当竞争法；产品质量法；票据法；合同法；知识产权法；经济仲裁等内容，并且能利用所学的理论知识解决实际经济生活中的问题。

课程教学内容：
经济法原理

1.1：经济法的概念和调整对象，经济法的概念，经济法的调整对象，经济法的地位等。
1.2：经济法律关系：经济法律关系的概念，构成要素，法律事实等。

公司法

2.1：公司法概述

2.2：有限责任公司的设立和组织机构

2.3：股份有限公司的设立和组织机构

2.4：公司股权转让与股份发行与转让；董事、监事、高管资格和义务；

2.5：公司债券；公司财务会计；公司的合并、分立、增减资和公司解散、清算

合伙企业法

3.1：合伙企业概述；合伙人与合伙协议；普通合伙企业的相关规定（合伙设立条件、合伙财产、合伙企业与第三人的关系、入伙和退伙）

3.2：有限合伙企业的相关规定；合伙企业的解散和清算

票据法

4.1票据和票据法概述；票据行为和票据权利

4.2.汇票（出票、背书、承兑、保证）、本票和支票的相关规定

合同法

5.1合同法概述；合同的订立

5.2合同的效力；合同的履行

5.3合同的担保

5.4合同的变更和转让；合同权利义务终止；违约责任

6、知识产权法

6.1知识产权概述；知识产权的概念和特征

6.2专利权

6.3商标权

6.4著作权

7、反不正当竞争法

7.1反不正当竞争法概述；不正当竞争行为

8、产品质量法

8.1产品质量法概述；产品质量监督；

8.2产品质量责任和义务；产品责任

仲裁法

9.1经济仲裁概述；仲裁委员会和仲裁协会；仲裁协议；仲裁程序；仲裁裁决；

10：证券法

10.1证券法概述；证券发行；证券交易；证券交易所和证券中介机构

课程的重点、难点

经济法原理

重点：经济法的调整对象；经济法律关系

难点：经济法的调整对象

公司法

重点：有限责任公司和股份公司的特征；两种公司的设立条件、组织机构、股权转让和股份发行、转让等

难点：有限责任公司和股份公司的特征；股权转让和股份发行、转让

合伙企业法

重点：合伙企业的特征；普通合伙的相关规定

难点：合伙企业的特征；合伙企业和第三人的关系；入伙和退伙

票据法

重点：票据的特征、票据行为的特征；票据权利；汇票的出票、背书、承兑、保证等

难点：票据的特征、票据行为的特征；票据权利

合同法

重点：合同法基本原则；合同订立的程序、合同的效力、合同的履行、合同的担保、合同的违约责任

难点：合同订立的程序、无效合同、不安抗辩权、代位权和撤销权等

知识产权法

重点：知识产权的概念、知识产权的特征、专利权的主体、客体和内容、商标权的内容、著作权的主体、客体和内容

难点：知识产权的内容、知识产权的特征、专利权的授予条件、著作权的主体

反不正当竞争法

重点：反不正当竞争行为的概念和特征；不正当竞争行为

难点：不正当竞争行为

产品质量法

重点：产品的概念、产品质量的监督、生产者和销售者的产品质量责任和义务、产品责任

难点：生产者和销售者的产品质量责任和义务、产品责任

仲裁法

重点：仲裁的特征、仲裁的适用范围、仲裁协议、仲裁程序、仲裁协议的撤销和执行

难点：仲裁的特征、仲裁协议、仲裁协议的撤销和执行

证券法

重点：证券的发行、证券的交易

难点：证券的交易

课程教学要求：

1、经济法原理了解经济法概念的语源、经济法的概念、经济法律关系的概念；理解经济法的调整对象、经济法的地位；掌握经济法法律关系的构成三要素、法律事实。

2、公司法了解公司的概念、公司的分类等；理解有限公司和股份公司的特征、设立条件和组织机构、董事、高管的资格和义务；掌握公司股权转让、股份发行和转让、公司的合并、分立、解散等

3、合伙企业法了解合伙的概念、合伙人的分类、合伙的解散；理解合伙人的资格、合伙企业的特征、普通合伙企业的设立、财产、事务执行等；掌握合伙企业与第三人的关系、入伙和退伙等

4、票据法了解票据的概念、票据权利的概念、汇票本票支票的概念等；理解票据的特征、票据行为的特征等；掌握追索权、汇票的出票、背书、承兑、保证等

5、合同法了解合同的概念、合同法的基本原则、合同的担保方式等；理解缔约过失责任、格式条款、合同的履行、合同权利义务终止等；掌握合同订立的程序（要约和承诺）无效合同、可撤销合同、违约责任等。

6、知识产权法了解知识产权的概念、广义和狭义的知识产权的内容、专利权商标权著作权的概念；理解知识产权的特征、专利侵权行为、侵犯著作权的行为等；掌握专利权、商标权、著作权的内容等

7、反不正当竞争法了解反不正当竞争行为的概念；理解不正当竞争行为的特征；掌握不正当竞争行为

8、产品质量法了解产品的概念和范围；理解产品质量监督体系；掌握生产者和销售者的产品质量责任和义务

9、仲裁法了解仲裁的概念；理解仲裁的适用范围、仲裁的特点；掌握仲裁协议、仲裁程序、仲裁裁决的撤销和执行

10、证券法了解证券的概念；理解证券市场主体、证券发行的原则等；掌握证券交易行为等

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

以理论教学为主，运用案例教学等多维式教学手段进行教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章经济法原理
	4
	
	

	第二章公司法
	12
	1次
	案例分析

	第三章合伙企业法
	4
	
	

	第四章票据法
	4
	
	

	第五章合同法
	12
	1次
	案例分析

	第六章知识产权法
	2
	
	

	第七章反不正当竞争法
	1
	
	

	第八章产品质量法
	2
	
	

	第九章仲裁法
	1
	
	

	第十章证券法
	2
	
	

	机动课时
	4
	
	

	合计
	48
	
	


表格居中，表格宽度16cm，行高设为0.8cm（多行文字设为自动，即行高为最小值）。
六、考核方式与成绩评定标准
正文为宋体，5号字
1、考核方法平时考勤、课堂表现和期末考试相结合

2、成绩评定考勤和课堂表现20%；期末考试80%

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）杨紫煊编著，《经济法学》，北京大学出版社，2011年。

（2）赵旭东编著，《公司法学》，高等教育出版社，2003年。

2、与课程相关主要网站

中法网中国法院网

制订人：吴白云
审定人：吴白云
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《世界经济概论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0108

课程中文名称:世界经济概论
课程英文名称：GeneralityofWorldEconomy

课程性质：专业必修课

课程学分数：3学分

课程学时数：48学时

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：中国对外贸易概论，微观经济学，政治经济学

一、课程简介

本课程属于国际经济与贸易专业的专业必修课，通过本课程的学习，旨在使学生较全面地掌握世界经济学科的基本理论和基础知识、，解当前世界经济发展的概况和趋势，掌握世界经济的热点问题和重要问题，为学习经济学其他专业课打好基础，并能运用所学的世界经济理论和知识分析当代世界经济发展中的各种现象，并为中国与国际接轨服务。
二、教学基本内容和要求

（一）绪论

1.世界经济的涵义与研究对象：掌握世界经济的涵义以及其研究对象

2.第一次科技革命与世界经济的萌芽：了解第一次科技革命的特点，理解其与世界经济的萌芽的关系。

3.第二次科技革命与世界经济的形成：了解第二次科技革命的特点，理解其与世界经济的形成的关系。

4.第三次科技革命与世界经济的发展：了解第三次科技革命及其成因，理解第三次科技革命对世界经济的影响。

本章重点：三次科技革命对世界经济的影响。
本章难点：三次科技革命对世界经济的影响。

（二）战后世界经济发展的三大支柱
1.国际货币基金组织：了解国际货币基金组织的发展历程，掌握其主要职责。

2.世界银行集团：了解世界银行集团的发展历程，掌握其主要职责。

3.关税与贸易总协定／世界贸易组织：了解世界贸易组织的发展历程，掌握其主要职责。

本章重点：三大支柱的主要职责。

本章难点：三大支柱的主要职责。

（三）国家分类概况
1.国家分类基本概况：了解国家分类的依据及分类情况。

2.发达国家经济概况：了解发达国家经济概况。

3.发展中国家经济概况：了解发展中国家经济概况。

4.最不发达国家经济概况：了解最不发达国家经济概况。
本章重点：三类国家各自的经济状况。

本章难点：三类国家各自的经济状况。

（四）国际分工和世界市场
1.国际分工：了解国际分工概述，掌握当代国际分工的发展趋势
2.世界市场：理解世界市场的形成与发展，掌握国际分工对世界市场形成和发展的影响。
本章重点：国际分工，世界市场
本章难点：国际分工与世界市场的关系。

（五）国际金融、贸易和投资关系
1.国际货币体系的形成及发展：掌握国际金本位制，布雷顿森林体系，了解国际货币体系的现状及改革，掌握未来国际货币体系的发展方向
2.国际贸易关系：掌握国际贸易若干理论，了解不同类型国家的贸易关系，理解从关税与贸易总协定到世界贸易组织的国际协调。

3.国际投资关系：掌握国际投资概念，国际投资的形式，了解国际投资的发展。掌握国际直接投资，影响的因素，若干理论。掌握间接投资的类型，影响的因素，对世界经济的影响。了解跨国公司概述，理解跨国公司的经营策略，掌握跨国公司对东道国经济的影响，对母国经济的影响。
本章重点：国际货币体系的发展，国际贸易若干理论，国际直接投资对世界经济的影响，跨国公司对东道国经济的影响。

本章难点：未来国际货币体系的发展，国际贸易若干理论，跨国公司对东道国经济的影响。

（六）世界经济运行的周期性波动

1.马克思再生产周期理论：掌握社会再生产的内容和形式，社会再生产的核心问题，社会资本简单再生产的实现条件及其实现过程，社会资本扩大再生产前提条件，实现条件及其实现过程，再生产理论的意义。

2.战后资本主义经济周期和经济危机的特点：掌握经济危机的实质，根源，周期性，特点

3.新经济和经济周期：了解新经济的特点及对世界经济的影响，理解新经济与经济周期的关系

4.经济周期长波论：了解康德拉季耶夫长周期理论、熊波特长波理论以及长波学派的三个流派。
本章重点：马克思再生产理论、经济危机的实质。

本章难点：马克思再生产理论、经济周期长波理论。

（七）经济全球化与国际经济关系

1.经济全球化发展的客观趋势：经济全球化形成与发展，经济全球化的影响。
2.经济全球化与资本主义经济关系：经济全球化对发达国家的影响，对发展中国家的影响。
3.经济全球化与中国经济的发展：经济全球化对中国经济影响，中国经济发展的新特点，中国经济适应全球化的对策。
本章重点：经济全球化发展的客观趋势。
本章难点：经济全球化与资本主义或中国经济的关系。

（八）区域经济一体化

1.区域经济一体化概述：了解区域经济一体化的内涵、分类及成因

2.区域经济一体化与经济全球化：把握区域经济一体化与经济全球化之间的关系

3.区域经济一体化组织：了解欧盟、北美自由贸易区、亚太经济合作组织等区域经济一体化组织的发展状况。
本章重点：区域经济一体化的成因，三大区域经济一体化组织。
本章难点：区域经济一体化与经济全球化之间的关系。

（九）市场经济

1.资源及其配置：掌握资源和资源配置的定义，资源配置方式。
2.市场经济的运行机制：了解市场机制的特征，市场机制的构成要素，市场机制的作用。
3.国家宏观调控：掌握宏观调控目标，调控手段和政策。
本章重点：资源配置的方式。
本章难点：国家宏观调控的基本作用过程。

（十）垄断资本主义

1.私人垄断资本主义：掌握生产集中和垄断形成，垄断利润和垄断价格，垄断资本主义实质和特征。
2.国家垄断资本主义：掌握含义，实质及其特征，基本形式，作用。
3.垄断资本主义的国际经济一体化：了解资本国际化与跨国公司，区域经济一体化与区域经济组织，世界经济一体化与世界贸易组织。
本章重点：私人，国家垄断资本主义。
本章难点：垄断资本主义的国际经济一体化。

（十一）社会主义市场经济体制和经济运行
1.社会主义市场经济体制：掌握社会主义市场经济体制
2.社会主义市场经济的运行基础：了解社会主义市场经济的运行基础。
3.社会主义市场经济的宏观调控：掌握社会主义市场经济的宏观调控政策、手段等
4.社会主义市场经济的保障体系：了解社会主义市场经济保障体系的构成及作用
本章重点：社会主义市场经济的运行基础。
本章难点：社会主义市场经济的保障体系。

（十二）中国经济与世界经济

1.改革开放的中国经济：了解中国的市场化改革，理解影响中国经济发展的因素。
2.中国经济与世界经济：了解对外贸易与中国经济发展，涉外金融与中国经济发展，外资引进与中国经济发展。
本章重点：中国经济与世界经济。
本章难点：中国经济与世界经济。

（十三）世界经济发展中的全球性问题

1.世界人口问题：了解全球人口增长状况、人口问题的严重性

2.世界粮食问题：了解全球粮食问题

3.世界能源问题：了解资源的概念、特点及全球性能源问题

4.世界环境问题：了解环境的概念，环境问题的产生和出现，主要的全球性环境问题

本章重点：世界经济发展过程的全球性问题。
本章难点：世界经济发展过程的全球性问题。

（十四）世界经济未来发展的基本态势

1.21世纪最初十年世界经济的基本状况
2.21世纪最初十年国际贸易的区域分布
3.21世纪最初十年的国际资本流动
4.21世纪前十五年内世界经济的基本状况
本章重点：世界经济未来发展态势。
本章难点：世界经济未来发展态势。
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

（1）在教学过程中不断充入新内容。世界是发展中的学科，新的事物、现象不断出现，而教材的更新难以跟上实际的变化，所以在授课时，如果仅仅是照本宣科，并不能取得很好的教学效果，而是要注重充实新内容、新数据资料，紧跟世界发展潮流。
（2）采用多媒体教学。现代化的多媒体教学手段在增大教学信息量，增强学生所学知识的直观性、立体感，激发学生学习主动性、积极性,增强理论教学效果，提高教学质量等方面有着极为重要的作用。因此，在教学手段上，改变传统的黑板板书模式，采用多媒体教学，提高教学效果。

（3）采用案例教学，激发学生学习兴趣。案例教学法是一种理论联系实际、启发式的、教学相长的教学方法。它要求根据教学大纲规定的教学目的要求，以案例为基本教材，在教师的指导下，运用多种形式启发学生独立思考，对案例所提供的材料和问题进行分析研究，提出见解，做出判断和决策，藉以提高学生分析、解决问题的能力。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	战后世界经济发展的三大支柱
	2
	
	

	国家分类概况
	2
	
	

	国际分工和世界市场
	4
	1次
	

	国际金融、贸易和投资关系
	8
	
	

	世界经济运行的周期性波动
	6
	1次
	

	经济全球化与国际经济关系
	2
	
	

	区域经济一体化
	2
	
	

	市场经济
	4
	
	

	垄断资本主义
	4
	
	

	社会主义市场经济体制和经济运行
	2
	
	

	中国经济与世界经济
	2
	
	

	世界经济未来发展的基本态势
	2
	
	

	世界经济发展中的全球性问题
	2
	
	

	机动课时
	4
	
	

	合计
	48
	2次
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课程论文

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。
七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）张永安、孙定东、杨逢珉编著，《世界经济概论（第三版）》，上海人民出版社，2011年。

（2）李天德编著，《世界经济学》，四川大学出版社，2008年。

2、与课程相关主要网站

（1）世界经济网www.world-manager.com

（2）世界经济研究中心www.world-economy.org

（3）世界贸易网www.worldtradeno1.com/gl.htm

（4）哈佛商业论坛www.hbrchina.com

（5）CCTV财经报道www.cctv.com.cn

（6）21cn金融财经finance21cn.com

制订人：徐敏燕
审定人：吴白云
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《税法》课程教学大纲

课程代码：ABGS0109

课程中文名称:税法
课程英文名称：TaxLaw
课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计、财管专业

本课程的前导课程：会计、经济法

一、课程简介

税法既包括程序法与包括实体法，与其他部门法，如宪法、民法、刑法、行政法等都有千丝万缕的联系。税法规范随着社会经济生活的迅速变化也呈现多变的面貌。我国的税法学发蒙未久，许多重要的理论问题和现实问题都还有待于深入研究，尤其是如何合理借鉴经济学视角的税收学研究成果，并从法学的角度出发，建构和完善税法学体系。因此，在法律系本科高年级阶段开设税法课程的重要目的，作了让学生了解税收领域中的基本概念、基本知识、基础理论，扩大知识面以外，训练学生的法学知识综合运用能力、知识摄取能力等也是本课程教学中的应有之义。

二、教学基本内容和要求
（一）稅法概论

1．课程教学内容（1）稅法的概念（2）稅法的地位及其与其他法律的关系（3）我国稅法的立法原则（4）我国稅法的制定与实施（5）我国现行稅法体系（6）我国稅法管理体制

2．课程重点与难点：税收特点

3．课程教学要求：通过对本章的教学，使学生掌握什么是税收，我国目前的稅法立法原则、稅法体系；以及我国现行税收管理体制

（二）增值稅法

1．课程教学内容（1）征稅范围及纳税义务人（2）一般纳税人和小规模纳税人的认定和管理（3）两档税率的确定（4）应纳税额的计算（5）几种经营行为的税务处理（6）含税销售额的换算（7）出口貨物退（免）税（8）进口货物征稅（9）纳税义务发生时间及纳税期限（10）纳税申报和纳税地点（11）增值稅专用发票的使用及管理

2．课程重点与难点：重点，本章为流转税的重点章节难点，混合销售、兼营非应税劳务、兼营不同税率、视同销售行为的处理，出口退税的计算

3．课程教学要求：通过本章的学习，掌握增值稅的含义，理解价外税的含义，掌握增值稅的具体征稅制度

（三）消费税法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）稅目、税率（3）应纳税额的计算（4）自产自用应税消费品（5）委托加工应税消费品应纳税额的计算（6）兼营不同税率应税消费品的税务处理（7）含增值稅销售额的计算（8）进口应税消费品应纳税额的计算（9）进口应税消费品退（免）税（10）纳税义务发生时间及纳税期限（11）纳税申报和纳税地点

2．课程重点与难点：重点，稅目的确定、进口消费税的计算、自产自用、委托加工消费税的计算；难点，增值稅与消费税的关系、自产自用、委托加工、进口消费税的计算。

3．课程教学要求：通过学习，掌握消费税的纳税人、稅目、税率以及计算方法

（四）营业税法

1．课程教学内容（1）纳税业务人（2）稅目、税率（3）计税依据、起征点（4）应纳税额的计算（5）几种经营行为的税务处理（6）税收优惠（7）纳税义务发生时间及纳税期限（8）纳税申报和纳税地点

2．课程重点与难点：重点，稅目、税率、计税依据；难点，计税依据，几种经营行为的处理，税收优惠

3．课程教学要求：通过学习，掌握营业税的征稅范围、纳税人、稅目、计税依据、税收优惠等内容

（五）土地增值稅法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）征稅范围（3）应税收入的认定（4）确定增值稅的扣除项目（5）增值额（6）税率（7）应纳税额的计算（8）税收优惠（9）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点，征稅范围、扣除项目、税率的确定；难点，扣除项目、税率的确定；应纳税额的计算

3．课程教学要求：通过学习，了解土地增值稅的立法原则，掌握土地增值稅的纳税人、征稅范围、税率以及应纳税额的计算

（六）企业所得税法

1．课程教学内容（1）纳税义务人及征稅对象（2）税率（3）应纳税所得额的计算（4）资产的帐务处理（5）应纳税额的计算（6）税收优惠（7）税额扣除（8）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点，应纳税所得额的确定；税收优惠；难点，应纳税所得额的确定，税收优惠

3．课程教学要求：通过学习，掌握内资企业所得税的纳税人、税率及应纳税额的计算，由于企业所得税是我国涉及面最广的所得税，因此，必须全面掌握

（七）个人所得税法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）所得来源的确定（3）应税所得项目（4）税率（5）应纳税所得额的规定（6）应纳税额的计算（7）税收优惠（8）境外所得的税额扣除（9）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点，应税所得项目、应纳税所得额的确定、应纳税额的计算；难点，所得来源的确定、所得额的确定、居民纳税人与非居民纳税人的划分、劳务报酬的计税

3．课程教学要求：通过学习，掌握我国个人所得税的征稅范围、纳税人的确定，稅目、税率的划分；应纳税所得额的确定；应纳税额的计算。

（八）资源稅法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）稅目、单位税额（3）课税数量（4）应纳税额的计算（5）税收优惠（6）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点，稅目的确定难点，税收优惠

3．课程教学要求：通过学习，了解什么是资源税，掌握我国资源税的征稅范围、计税办法，对资源税与增值稅的关系有所了解

（九）城市维护建设税法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）税率（3）计税依据（4）应纳税额的计算（5）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点，计税依据的确定；难点，城市维护建设税与增值稅、消费税、营业税的关系

3．课程教学要求：通过学习，了解城市维护建设税与增值稅、消费税、营业税的关系，掌握城市维护建设税的计税依据、税率、应纳税额的计算

（十）城镇土地使用税法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）征稅范围（3）应纳税额的计算（4）税收优惠（5）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点与难点，征稅范围的确定

3．课程教学要求：通过学习，了解城镇土地使用税的纳税人、税收优惠、纳税申报与缴纳，掌握征稅范围

（十一）房产稅法

1．课程教学内容（1）纳税义务人及征稅对象（2）征稅范围（3）计税依据及税率（4）应纳税额的计算（5）税收优惠（6）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点，征稅范围与计税依据；难点，征稅范围的确定

3．课程教学要求：通过学习，掌握房产稅的含义、纳税人、征稅对象与范围、计税依据与税率

（十二）车船使用稅法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）征稅范围（3）税率（4）计税依据（5）应纳税额的计算（6）税收优惠（7）纳税申报及缴纳

2．课程重点与难点：重点，征稅范围的确定；难点，计税依据的确定

3．课程教学要求：通过学习，了解开展车船使用税的意义与立法原则，掌握车船使用税的纳税人、征稅范围与计税办法

（十三）印花税法

1．课程教学内容（1）纳税义务人（2）稅目、税率（3）应纳税额的计算（4）税收优惠（5）纳税办法（6）对违反稅法规定行为的处罚

2．课程重点与难点：重点，稅目税率、税收优惠；难点，稅目税率

3．课程教学要求：通过学习，了解我国印花税的历史发展概况与征收意义，掌握印花税的纳税人、稅目、税率、应纳税额的计算

（十四）契稅法

1．课程教学内容（1）征稅对象及纳税义务人（2）税率（3）计税依据（4）应纳税额的计算（5）税收优惠（6）纳税申报机缴纳.

2．课程重点与难点：重点，税率及计税依据；难点，税率及计税依据

3．课程教学要求：通过学习，了解契稅的征稅对象及纳税人，掌握计税依据及税率

（十五）关税法

1．课程教学内容（1）征稅对象及纳税义务人（2）稅則、稅目和税率（3）关税完税价格（4）应纳税额的计算（5）税收优惠（6）关税征收管理

2．课程重点与难点：重点，关税的完税价格、征收管理；难点，关税的完税价格、征收管理

3．课程教学要求：通过学习，了解关税的征稅对象及纳税人、稅則、稅目及税率，掌握进口关税的完税价格及应纳税额的计算、关税征收管理

（十六）税收征收管理法

1．课程教学内容（1）适用范围（2）税务管理（3）税款征收（4）税务检查（5）法律责任（6）涉税范围

2．课程重点与难点：重点，税务管理的内容、税款征收方式、偷税的处理；难点，偷税的处理

3．课程教学要求：通过学习，了解《税收征收管理法》的适用范围；掌握税务管理、税款征收、税务检查等内容

（十七）税务行政法制

1．课程教学内容：（1）税务行政处罚（2）税务行政复议（3）税务行政诉讼（4）税务行政赔偿

2．课程重点与难点：重点，税务行政处罚、税务行政复议；难点，税务行政复议

3．课程教学要求：通过学习，了解我国税务法制的概况，掌握税务行政处罚、税务行政复议、税务行政诉讼的相关内容

三、教学方法与手段

本课程的教学方法主要是理论讲授法、课堂练习法、案例分析法、比较归纳法等教学方法。本课程的教学手段主要是网络多媒体教学、实践与案例等手段。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	稅法概论
	2
	
	

	增值稅法
	6
	1次
	

	消费税法
	2
	
	

	营业税法
	2
	
	

	土地增值税法
	2
	
	

	企业所得税法
	6
	1次
	

	个人所得税法
	4
	1次
	

	资源税法
	1
	
	

	城市维护建设税法
	1
	
	

	城镇土地使用税法
	1
	
	

	房产税法、车船使用税法
	1
	
	

	印花税法、契税法
	1
	
	

	关税法
	2
	
	

	税收征收管理法、税收行政法制
	1
	
	

	合计
	32
	3次
	


五、考核方式与成绩评定标准

考核方式分为考试。以闭卷考试进行，成绩评定标准为考试成绩占80%，平时考勤、平时作业占20%

六、教学参考资源

1．参考书目：
（1）朱为群编著，《税法学》，立信会计出版社，2008年。

2．与课程相关主要网站

东奥会计在线。

制定人：陈邦武

审定人：吴白云

批准人：鄢涛

制定日期：2014年6月

工商管理教研室  课程教学大纲

《管理学》课程教学大纲

课程编号：ABGS0201

课程中文名字：《管理学》

英文名称：The Fundamental of Management

课程性质：专业基础课

课程学分数：2学分

课程学时数：32学时

授课对象：市场营销、财务管理、电子商务、物流管理等

本课程的前导课程：政治经济学

一、课程简介

通过本课程的教学，使学生较系统地了解管理学的概貌，掌握管理学的基本理论和基本方法，培养学生的管理素质。

二、教学基本内容和基本要求

教学内容：

（一）管理活动与管理理论

管理活动：管理的定义，管理的职能，管理者的角色与管理者的技能，管理的属性。

中外早期管理思想：中国早期管理思想，外国早期管理思想。

管理理论的形成与发展：管理理论概述，古典管理理论，行为管理理论，数量管理理论，系统管理理论，权变管理理论，质量管理理论。

重点、难点：

管理活动的意义、职能，管理者的角色与技能和管理的属性。

课程教学要求：

了解：中外早期的管理思想。

掌握：管理理论的形成和发展。

（二）道德与社会责任

教学内容：

道德概述：道德的定义，五种道德观。

影响管理者道德素质的因素：道德发展阶段，个人特征，结构变量，组织文化，问题强度。

提高员工道德素质的途径：挑选高道德素质的员工，建立道德准则和决策规则，在道德方面领导员工，设定工作目标，对员工进行道德教育，对绩效进行全面评价，进行独立的社会审计，提供正式的保护机制。

社会责任概述：社会责任的定义，两种社会责任观，赞成和反对企业承担社会责任的理由，社会责任与经营业绩。

社会责任的具体体现：企业对环境的责任，企业对员工的责任，企业对顾客的责任，企业对竞争对手的责任，企业对投资者的责任，企业对所在社区的责任。

重点、难点：

影响管理者道德素质的因素

课程教学要求：

了解：提高员工道德素质的途径，社会责任的具体体现。

掌握：道德概念，社会责任概述。

重点掌握：影响管理者道德素质的因素。

（三）信息获取

教学内容：

信息概述：信息的定义，对信息的评估，有用信息的特征。

信息系统：概述，信息系统的要素，信息系统的开发步骤，以计算机为基础的信息系统在组织中的应用。

其他信息技术：概述，电信和网络，人工智能，办公自动化。

重点、难点：

信息系统的要素，信息系统的开发步骤，以计算机为基础的信息系统在组织中的应用

课程教学要求：

了解：其它信息技术

掌握：信息系统

重点掌握：信息概述

（四）决策

教学内容：

决策的定义、原则与依据：决策的定义，决策的原则，决策的依据。

决策的类型：长期决策与短期决策，战略决策、战术决策与业务决策，集体决策与个人决策，初始决策与追踪决策，程序化决策与非程序化决策，确定型决策、风险型决策与不确定型决策。

决策的理论：古典决策理论，行为决策理论，当代决策理论。

决策的过程：识别机会或诊断问题，识别目标，拟订备选方案，评估备选方案，作出决定，选择实施战略，监督和评估。

决策的方法：集体决策方法，有关活动方向的决策方法，有关活动方案的决策方法。

重点、难点：

决策的理论;决策的过程;决策的方法.

课程教学要求：

了解：决策的理论，决策的类型。

掌握：决策的定义、原则与依据，决策方法。

重点掌握：决策的过程。

（五）计划与计划工作

教学内容：

计划的概念及其性质：计划的概念，计划与决策，计划的性质。

计划的类型：长期计划和短期计划，业务计划、财务计划和人事计划，战略性计划与战术性计划，具体性计划与指导性计划，程序性计划与非程序性计划，计划的层次体系。

计划编制过程：确定目标，认清现在，研究过去，预测并有效地确定计划的重要前提条件，拟定和选择可行的行动计划，制定主要计划，制定派生计划，制定预算、用预算使计划数字化。

重点、难点：

计划编制过程

课程教学要求：

了解：计划的类型

掌握：计划的概念及其性质

重点掌握：计划编制过程

（六）战略性计划

教学内容：

远景和使命概述：核心价值观，核心目标，10-30年的宏伟的、大胆的、有难度的目标，生动逼真的描述。

战略环境分析：外部一般环境，行业环境，竞争对手，企业自身，顾客（目标市场）。

战略选择：基本战略姿态，核心能力在企业内和企业外扩张的成长战略，防御性战略。

重点、难点：

战略环境分析;基本战略姿态.

课程教学要求：

了解：远景和使命陈述

掌握：战略选择

重点掌握：战略环境分析

（七）计划的组织实施

教学内容：

目标管理：目标管理基本思想，目标的性质，目标管理的过程。

滚动计划法：滚动计划法的基本思想，滚动计划法的评价。

网络计划技术：网络计划技术的基本步骤，网络图，网络计划技术的评价。

重点、难点：

目标管理；网络计划技术

课程教学要求：

了解：网络计划技术

掌握：滚动计划法

重点掌握：目标管理

（八）组织设计

教学内容：

组织与组织设计：组织设计的必要性分析，组设计的任务和原则，组织设计的影响因素。

组织的部门化：组织部门化基本原则，组织部门化的基本形式与特征比较。

组织的层级化：组织的层级化与管理幅度，组织的层级化与集分权，组织的层级化与结构的有机化。

重点、难点：

组织与组织设计；组织的层级化。

课程教学要求：

了解：组织与组织设计

掌握：组织的部门化

重点掌握：组织的层级化。

（九）人力资源管理

教学内容：

人力资源计划：人力资源计划的任务，人力资源计划的过程，人力资源计划中的人员配备原则。

员工的招聘：员工招聘的标准，员工招聘的来源与方法，员工的解聘。

人员的培训：人员培训的目标，人员培训的方法。

绩效评估：绩效评估的定义和作用，绩效评估的程序与方法。

职业计划与发展：职业计划与发展的意义和特点，职业生涯发展的阶段及其特点，有效管理职业生涯的方法。

重点、难点：

人力资源计划；绩效评估

课程教学要求：

了解：职业计划与发展，人力资源计划

掌握：绩效评估

重点掌握：员工招聘与培训

（十）组织变革与组织文化

教学内容：

组织变革的一般规律：组织变革的动因，组织变革的类型与目标，组织变革的内容。

管理组织变革：组织变革的过程与程序，组织变革的阻力及其管理，组织变革中的压力及其管理，组织变革及其管理。

组织文化及其发展：组织文化的概念及其特征，组织文化的结构与内容，组织文化的功能形成与塑造途径。

重点、难点：

组织变革的一般规律；组织文化及其发展

课程教学要求：

了解：组织变革的一般规律

掌握：组织文化及其发展

重点掌握：管理组织变革

（十一）领导概论

教学内容：

领导的内涵：领导与管理，领导的作用，领导者与追随者。

领导者的类型：权力与领导，管理制度权力集中与分散相对立的领导者，维持与创新相对立的领导者。

领导方式及其理论：领导方式的基本类型，领导方式行为论，领导方式情景论。

重点、难点：

领导方式及其理论

课程教学要求：

了解：领导者类型

掌握：领导的内涵

重点掌握：领导方式及其理论
（十二）激励

教学内容：

激励的原理：激励的概念与对象，激励与行为，激励产生的内因与外因，需要的管理学意义，X理论与Y理论。

激励的内容理论：需要层次论，双因素理论，后天需要论。

激励的过程理论：公平理论，期望理论。

激励的强化理论：正强化，负强化。

激励的一般形式和实务：激励的一般形式，当代若干激励实务。

重点、难点：

激励理论

课程教学要求：

了解：激励的一般形式和实务

掌握：激励的内容、过程，强化理论

重点掌握：激励的原理
（十三）沟通

教学内容：

沟通的原理：沟通及其过程，组织中的沟通，组织间沟通。

管理组织沟通：有效沟通的障碍，有效沟通的实现。

组织冲突与谈判：冲突的原因，冲突的管理，有效谈判的实现。

重点、难点：

沟通的原理；组织冲突与谈判

课程教学要求：

了解：沟通的原理

掌握：组织冲突与谈判

重点掌握：管理组织沟通

（十四）控制与控制过程

教学内容：

控制活动：控制的必要性，控制理论，控制类型。

控制过程：确立标准，衡量绩效，纠正偏差。

有效控制：适时控制，适度控制，客观控制，弹性控制。

重点、难点：

控制过程

课程教学要求：

了解：控制过程

掌握：有效控制

重点掌握：控制活动

（十五）控制方法

教学内容：

预算控制：预算的编制，预算的种类，预算的作用及其缺点。

生产控制：对供应商的控制，库存控制，质量控制。

其他控制方法：比率分析，经营审计，其他方法。

重点、难点：

预算控制

课程教学要求：

了解：其它控制方法

掌握：生产控制

重点掌握：预算控制

（十六）管理的创新职难

教学内容：

创新及其作用：作为管理基本职能的创新，创新与维持的关系及其作用，创新类别与特征。

创新职能的基本内容：目标创新，技术创新，制度创新，组织机构和结构的创新，环境创新。

创新的过程和组织：创新的过程，创新活动的组织。

重点、难点：

创新职能的基本内容

课程教学要求：

了解：创新职能的基本内容

掌握：创新及其作用

重点掌握：创新的过程及其组织
三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段

以课堂讲授和课堂训练为主，辅以案例教学、多媒体演示和分组讨论。

五、教学学时分配
	课程内容
	课时数
	作业次数
	备注

	管理活动与管理理论
	2
	
	

	道德与社会责任
	2
	
	

	信息获取
	2
	
	

	决策
	2
	1
	

	计划与计划工作
	2
	
	

	战略性计划
	2
	
	

	计划的组织实施
	2
	
	

	组织设计
	2
	
	

	人力资源管理
	2
	
	

	组织变革与组织文化
	2
	
	

	领导概论
	2
	
	

	激励
	2
	1
	

	沟通
	2
	1
	

	控制与控制过程
	2
	
	

	控制方法
	2
	
	

	管理的创新职能
	2
	
	

	合计
	32
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准

平时成绩占40%期末考核成绩占60%

七、教学参考资料

1指定教材:《管理学》，高等教育出版社，2000年版

2参考书目：周健临编著，《管理学》，上海大学出版社

制订人：冯炳佑

审定人：殷耀如

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《管理学》课程教学大纲

课程编号：ABGS0223

课程中文名字：《管理学》

英文名称：TheFundamentalofManagement

课程性质：专业基础课

课程学分数：3学分

课程学时数：48学时

授课对象：工商管理

本课程的前导课程：政治经济学

一、课程简介

通过本课程的教学，使学生较系统地了解管理学的概貌，掌握管理学的基本理论和基本方法，培养学生的管理素质。

二、教学基本内容和基本要求

教学内容：
（一）管理活动与管理理论

管理活动：管理的定义，管理的职能，管理者的角色与管理者的技能，管理的属性。

中外早期管理思想：中国早期管理思想，外国早期管理思想。

管理理论的形成与发展：管理理论概述，古典管理理论，行为管理理论，数量管理理论，系统管理理论，权变管理理论，质量管理理论。

重点、难点：

管理活动的意义、职能，管理者的角色与技能和管理的属性。

课程教学要求：

了解：中外早期的管理思想。

掌握：管理理论的形成和发展。

（二）道德与社会责任

教学内容：

道德概述：道德的定义，五种道德观。

影响管理者道德素质的因素：道德发展阶段，个人特征，结构变量，组织文化，问题强度。

提高员工道德素质的途径：挑选高道德素质的员工，建立道德准则和决策规则，在道德方面领导员工，设定工作目标，对员工进行道德教育，对绩效进行全面评价，进行独立的社会审计，提供正式的保护机制。

社会责任概述：社会责任的定义，两种社会责任观，赞成和反对企业承担社会责任的理由，社会责任与经营业绩。

社会责任的具体体现：企业对环境的责任，企业对员工的责任，企业对顾客的责任，企业对竞争对手的责任，企业对投资者的责任，企业对所在社区的责任。

重点、难点：

影响管理者道德素质的因素

课程教学要求：

了解：提高员工道德素质的途径，社会责任的具体体现。

掌握：道德概念，社会责任概述。

重点掌握：影响管理者道德素质的因素。

（三）信息获取

教学内容：

信息概述：信息的定义，对信息的评估，有用信息的特征。

信息系统：概述，信息系统的要素，信息系统的开发步骤，以计算机为基础的信息系统在组织中的应用。

其他信息技术：概述，电信和网络，人工智能，办公自动化。

重点、难点：

信息系统的要素，信息系统的开发步骤，以计算机为基础的信息系统在组织中的应用

课程教学要求：

了解：其它信息技术

掌握：信息系统

重点掌握：信息概述

（四）决策

教学内容：

决策的定义、原则与依据：决策的定义，决策的原则，决策的依据。

决策的类型：长期决策与短期决策，战略决策、战术决策与业务决策，集体决策与个人决策，初始决策与追踪决策，程序化决策与非程序化决策，确定型决策、风险型决策与不确定型决策。

决策的理论：古典决策理论，行为决策理论，当代决策理论。

决策的过程：识别机会或诊断问题，识别目标，拟订备选方案，评估备选方案，作出决定，选择实施战略，监督和评估。

决策的方法：集体决策方法，有关活动方向的决策方法，有关活动方案的决策方法。

重点、难点：

决策的理论;决策的过程;决策的方法.

课程教学要求：

了解：决策的理论，决策的类型。

掌握：决策的定义、原则与依据，决策方法。

重点掌握：决策的过程。

（五）计划与计划工作

教学内容：

计划的概念及其性质：计划的概念，计划与决策，计划的性质。

计划的类型：长期计划和短期计划，业务计划、财务计划和人事计划，战略性计划与战术性计划，具体性计划与指导性计划，程序性计划与非程序性计划，计划的层次体系。

计划编制过程：确定目标，认清现在，研究过去，预测并有效地确定计划的重要前提条件，拟定和选择可行的行动计划，制定主要计划，制定派生计划，制定预算、用预算使计划数字化。

重点、难点：

计划编制过程

课程教学要求：

了解：计划的类型

掌握：计划的概念及其性质

重点掌握：计划编制过程

（六）战略性计划

教学内容：

远景和使命概述：核心价值观，核心目标，10-30年的宏伟的、大胆的、有难度的目标，生动逼真的描述。

战略环境分析：外部一般环境，行业环境，竞争对手，企业自身，顾客（目标市场）。

战略选择：基本战略姿态，核心能力在企业内和企业外扩张的成长战略，防御性战略。

重点、难点：

战略环境分析;基本战略姿态.

课程教学要求：

了解：远景和使命陈述

掌握：战略选择

重点掌握：战略环境分析

（七）计划的组织实施

教学内容：

目标管理：目标管理基本思想，目标的性质，目标管理的过程。

滚动计划法：滚动计划法的基本思想，滚动计划法的评价。

网络计划技术：网络计划技术的基本步骤，网络图，网络计划技术的评价。

重点、难点：

目标管理；网络计划技术

课程教学要求：

了解：网络计划技术

掌握：滚动计划法

重点掌握：目标管理

（八）组织设计

教学内容：

组织与组织设计：组织设计的必要性分析，组设计的任务和原则，组织设计的影响因素。

组织的部门化：组织部门化基本原则，组织部门化的基本形式与特征比较。

组织的层级化：组织的层级化与管理幅度，组织的层级化与集分权，组织的层级化与结构的有机化。

重点、难点：

组织与组织设计；组织的层级化。

课程教学要求：

了解：组织与组织设计

掌握：组织的部门化

重点掌握：组织的层级化

（九）人力资源管理

教学内容：

人力资源计划：人力资源计划的任务，人力资源计划的过程，人力资源计划中的人员配备原则。

员工的招聘：员工招聘的标准，员工招聘的来源与方法，员工的解聘。

人员的培训：人员培训的目标，人员培训的方法。

绩效评估：绩效评估的定义和作用，绩效评估的程序与方法。

职业计划与发展：职业计划与发展的意义和特点，职业生涯发展的阶段及其特点，有效管理职业生涯的方法。

重点、难点：

人力资源计划；绩效评估

课程教学要求：

了解：职业计划与发展，人力资源计划

掌握：绩效评估

重点掌握：员工招聘与培训

（十）组织变革与组织文化

教学内容：

组织变革的一般规律：组织变革的动因，组织变革的类型与目标，组织变革的内容。

管理组织变革：组织变革的过程与程序，组织变革的阻力及其管理，组织变革中的压力及其管理，组织变革及其管理。

组织文化及其发展：组织文化的概念及其特征，组织文化的结构与内容，组织文化的功能形成与塑造途径。

重点、难点：

组织变革的一般规律；组织文化及其发展

课程教学要求：

了解：组织变革的一般规律

掌握：组织文化及其发展

重点掌握：管理组织变革

（十一）领导概论

教学内容：

领导的内涵：领导与管理，领导的作用，领导者与追随者。

领导者的类型：权力与领导，管理制度权力集中与分散相对立的领导者，维持与创新相对立的领导者。

领导方式及其理论：领导方式的基本类型，领导方式行为论，领导方式情景论。

重点、难点：

领导方式及其理论

课程教学要求：

了解：领导者类型

掌握：领导的内涵

重点掌握：领导方式及其理论

（十二）激励

教学内容：

激励的原理：激励的概念与对象，激励与行为，激励产生的内因与外因，需要的管理学意义，X理论与Y理论。

激励的内容理论：需要层次论，双因素理论，后天需要论。

激励的过程理论：公平理论，期望理论。

激励的强化理论：正强化，负强化。

激励的一般形式和实务：激励的一般形式，当代若干激励实务。

重点、难点：

激励理论

课程教学要求：

了解：激励的一般形式和实务

掌握：激励的内容、过程，强化理论

重点掌握：激励的原理

（十三）沟通

教学内容：

沟通的原理：沟通及其过程，组织中的沟通，组织间沟通。

管理组织沟通：有效沟通的障碍，有效沟通的实现。

组织冲突与谈判：冲突的原因，冲突的管理，有效谈判的实现。

重点、难点：

沟通的原理；组织冲突与谈判

课程教学要求：

了解：沟通的原理

掌握：组织冲突与谈判

重点掌握：管理组织沟通

（十四）控制与控制过程

教学内容：

控制活动：控制的必要性，控制理论，控制类型。

控制过程：确立标准，衡量绩效，纠正偏差。

有效控制：适时控制，适度控制，客观控制，弹性控制。

重点、难点：

控制过程

课程教学要求：

了解：控制过程

掌握：有效控制

重点掌握：控制活动

（十五）控制方法

教学内容：

预算控制：预算的编制，预算的种类，预算的作用及其缺点。

生产控制：对供应商的控制，库存控制，质量控制。

其他控制方法：比率分析，经营审计，其他方法。

重点、难点：

预算控制

课程教学要求：

了解：其它控制方法

掌握：生产控制

重点掌握：预算控制

（十六）管理的创新职能
教学内容：

创新及其作用：作为管理基本职能的创新，创新与维持的关系及其作用，创新类别与特征。

创新职能的基本内容：目标创新，技术创新，制度创新，组织机构和结构的创新，环境创新。

创新的过程和组织：创新的过程，创新活动的组织。

重点、难点：

创新职能的基本内容

课程教学要求：

了解：创新职能的基本内容

掌握：创新及其作用

重点掌握：创新的过程及其组织

三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段

以课堂讲授和课堂训练为主，辅以案例教学、多媒体演示和分组讨论。
五、教学学时分配

	课程内容
	课时数
	作业次数
	备注

	管理活动与管理理论
	4
	
	

	道德与社会责任
	2
	
	

	信息获取
	2
	
	

	决策
	4
	1
	

	计划与计划工作
	2
	
	

	战略性计划
	4
	
	

	计划的组织实施
	2
	
	

	组织设计
	4
	
	

	人力资源管理
	2
	
	

	组织变革与组织文化
	2
	
	

	领导概论
	2
	
	

	激励
	4
	1
	

	沟通
	2
	1
	

	控制与控制过程
	2
	
	

	控制方法
	2
	
	

	管理的创新职能
	2
	
	

	合计
	48
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准

平时成绩占40%期末考核成绩占60%

七、教学参考资料

1指定教材:《管理学》，高等教育出版社，2015年版

2参考书目：周健临编著，《管理学》，上海大学出版社

制订人：冯炳佑

审定人：殷耀如

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《管理咨询》课程教学大纲

课程代码：ABGS0211

课程中文名称:管理咨询
课程英文名称：CounselingManagement
课程性质：专业选修课程

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学、财务管理专业本科学生

本课程的前导课程：企业管理、战略管理、生产管理、财务管理等
一、课程简介

《管理咨询》是会计学、财务管理专业的“提升课”，是在系统学习会计学专业基础课和专业核心课基础上的高度提升和系统集成。课程开设的基本目的和任务在于：通过本课程的学习，掌握管理咨询基本理论和方法，形成咨询策划的意识；使学生树立起正确的思维观念，练就科学的思维方法；培养学生用策划性思维解决问题的能力；提高综合运用所学知识的能力；开阔视野，拓宽知识面；提高学生的综合素质，增强社会适应力和竞争力。

二、教学基本内容和要求

（一）管理咨询概述

1.教学内容

（1）管理咨询的产生与发展：管理咨询的起源与发展，管理咨询的主体，管理咨询行业组织。

（2）管理咨询的含义和内容：管理咨询的含义，管理咨询的内容和形式，管理咨询的种类。

（3）管理咨询职业规范：管理咨询者的素质要求，职业道德，职业规范。

2.重点难点

（1）管理咨询的含义、内容和形式

（2）管理咨询者的素质要求与职业道德规范

3.教学要求

（1）掌握管理咨询的概念和价值

（2）了解管理咨询的产生和发展

（3）掌握管理咨询师的定义和角色定位

（4）理解管理咨询师素质框架和职业道德规范。

（二）战略咨询

1.教学内容

（1）战略咨询的目的与意义

（2）战略咨询的主要内容及可能问题，

（3）战略咨询的主要工具与方法

2.重点难点

（1）战略咨询的主要内容及可能问题

（2）战略咨询的主要工具与方法

3.教学要求

（1）掌握战略咨询的主要内容

（2）理解并掌握战略咨询的方法。

（三）组织咨询

1.教学内容

（1）组织运行现状分析

（2）组织方案设计

（3）流程优化与制度设计

2.重点难点

（1）组织运行现状分析方法与工具

（2）组织方案设计思路与方法

（3）流程优化与制度设计方法与工具

3.教学要求

（1）掌握组织咨询的主要内容及其分析方法

（2）理解并掌握组织方案、流程与制度设计的流程与方法。

（四）人力资源管理咨询

1.教学内容

（1）人力资源规划

（2）职务分析

（3）人力资源开发与培训咨询

（4）绩效考核咨询

（5）薪酬管理咨询

2.重点难点

（1）职务分析方法

（2）绩效考核体系设计

（3）人力资源开发与培训

（4）薪酬管理

3.教学要求

（1）掌握人力资源管理咨询的主要内容及其分析方法

（2）理解并掌握绩效考核与薪酬管理体系的设计思路与方法。

（五）财务管理咨询

1.教学内容

（1）经营与财务状况分析

（2）成本管理咨询

（3）全面预算管理咨询

2.重点难点

（1）财务分析方法

（2）成本管理与核算体系设计

（3）全面预算管理环境评估与预算管理体系设计

3.教学要求

（1）掌握财务管理咨询的主要内容及其分析方法

（2）理解并掌握成本管理与预算管理体系的设计思路与方法。

（六）营销咨询

1.教学内容

（1）营销分析

（2）目标市场分析

（3）营销方案设计

2.重点难点

（1）市场定位

（2）营销竞争战略的选择

（3）营销组合策略的选择

3.教学要求

（1）掌握营销咨询的主要内容及其分析方法

（2）理解并掌握营销竞争战略与营销组合策略的选择思路与方法。

（七）生产运营管理咨询

1.教学内容

（1）生产过程咨询

（2）生产现场管理咨询

（3）质量管理咨询

（4）现代生产管理方式的应用

2.重点难点

（1）生产计划的制定

（2）设计生产现场管理方案

（3）质量管理常用统计分析方法及应用

3.教学要求

（1）掌握生产运营管理咨询的主要内容及其分析方法

（2）理解并掌握生产计划与生产现场管理方案的制定思路与方法

（3）理解质量管理常用统计分析方法及应用

（4）了解现代生产管理方式

三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段
以课堂讲授和课堂训练为主，辅以案例教学、多媒体演示和分组讨论。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	管理咨询概论
	2
	
	

	战略咨询
	6
	1
	

	组织咨询
	4


	1
	

	人力资源管理咨询
	4
	1
	

	财务管理咨询
	4
	1
	

	市场营销咨询
	6
	1
	

	生产运营管理咨询
	6
	1
	

	合计
	32
	6
	


六、学生成绩评定方法

1、考核方法：平时成绩（考勤、作业、课堂表现）+期末考试成绩

2、成绩评定：平时成绩占40％，期末开卷考试占60％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）徐国君著，《管理咨询》，东北财经大学出版社，2010年

（2）中国企业联合会组织专家修编，全国管理咨询师考试辅导用书（《企业管理咨询实务与案例分析》（上册、下册）和《全国管理咨询师考试习题集》，2012年

（3）杨世忠主编，《管理咨询》，首都经济贸易大学出版社，2003年版

（4）虞文钧著，《企业诊断》，上海财经大学出版社，2000年

2、与课程相关主要网站

（1）中国企业联合会管理咨询委员会，http://www.cec1979.org.cn/
（2）中合正道管理咨询有限公司：http://www.creawin.com.cn/
（3）广东省企业管理咨询协会：http://www.gdmca.org/
（4）深圳市管理咨询行业协会：http://www.szamc.com/CN/
制订人：解敦亮
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《技术经济学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0206
课程中文名称:技术经济学
课程英文名称：Technicaleconomics
课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：工商管理专业本科学生

本课程的前导课程：统计学、财务管理等
一、课程简介

《技术经济学》是工商管理专业的一门专业必修课。通过学习该课程，要求学生系统地了解和掌握技术经济分析与决策的基本理论和方法，以及这些理论和方法在投资项目可行性研究，项目群评价与选择、新技术应用与设备更新决策，产品与工艺设计方面的应用；使其具备独立解决技术经济问题的能力。

二、教学基本内容和要求

（一）概论

1.教学内容

从技术实践活动及其要素入手，介绍了技术经济学的产生背景与发展状况，主要论述了技术经济学基本原理和技术经济分析基本思路，简要介绍了技术经济分析人员应具备的知识和能力。

2.重点难点

（1）技术与经济的关系
（2）经济评价原则

（3）技术经济学的基本原理
3.教学要求

（1）理解技术实践活动的概念及其要素；

（2）了解技术经济学的性质、发展过程；

（3）掌握技术经济学的基本原理；

（4）理解技术经济分析的过程和步骤；

（5）了解技术经济分析人员应具备的知识和能力。

（二）技术创新

1.教学内容

技术创新概述，技术创新的过程模式，技术创新战略及其选择，技术创新组织形式，技术创新系统，技术创新政策等

2.重点难点

（1）技术创新与经济增长的关系

（2）技术创新的过程模式及各自的适用条件

3.教学要求

（1）了解创新的产生和发展历史

（2）理解创新与经济发展和企业竞争优势的关系

（3）掌握创新的过程模式以及创新战略的选择

（4）理解和掌握创新的组织形式、创新系统的发展、创新政策等

（三）经济性评价基本要素

1.教学内容

（1）经济效果

（2）现金流量、资产、固定资产、成本、税金与税收、销售收入、利润和利润率等概念、构成及估算方法

（3）资金时间价值及其等值计算

2.重点难点

（1）经济效果

（2）投资、折旧、成本、销售收入、税金和利润等经济要求的估算方法

（3）资金时间价值及其等值计算

3.教学要求

（1）理解并掌握经济效果

（2）理解并掌握资产形成的一般过程

（3）理解并掌握现金流量、资产、固定资产、成本、税金与税收、销售收入、利润和利润率等概念、构成及估算方法

（4）理解并掌握资金时间价值及其等值计算

（四）经济性评价基本方法

1.教学内容

（1）评价指标：投资回收期法、净值法、内部收益率法、其他效率型指标

（2）多方案经济评价：不同决策结构下，正确选用评价指标

（3）运用Excel计算评价指标等

2.重点难点

（1）针对同一个投资项目，如何选择不同的指标进行评价

（2）对基准折现率的讨论

（3）互斥方案的经济效果评价方法

（4）独立方案的经济效果评价方法

（5）混合方案的经济效果评价方法

3.教学要求

（1）理解并掌握投资回收期、净现值、内部收益率等指标的优缺点

（2）理解并掌握互斥方案的经济效果评价方法

（3）理解并掌握独立方案的经济效果评价方法

（4）了解混合方案的经济效果评价方法

（5）了解运用Excel计算评价指标

（五）不确定性与风险分析

1.教学内容

（1）项目风险与不确定性概述

（2）盈亏平衡分析

（3）敏感性分析

（4）概率分析

2.重点难点

（1）盈亏平衡分析的概念、种类、基本原理及用途

（2）单一因素的敏感性分析方法及其不足之处

3.教学要求

（1）理解各种不确定性对方案经济效益的影响

（2）掌握项目风险及项目不确定性分析的思路和步骤

（3）掌握盈亏平衡分析、单参数敏感性分析及概率分析基本不确定性分析方法

（六）设备更新与租赁的经济分析

1.教学内容

（1）设备的磨损及其寿命

（2）设备更新的经济分析

（3）设备租赁的经济分析

2.重点难点

（1）决定设备经济寿命的因素

（3）经济寿命计算方法

3.教学要求

（1）掌握有形磨损和无形磨损的具体含义

（2）了解设备的物理寿命、技术寿命、折旧寿命，掌握经济寿命

（3）理解设备的补偿方式及其经济分析方法

（七）价值工程

1.教学内容

（1）价值工程的基本原理

（2）价值工程的基本内容

（3）方案的创造与实施

（4）价值工程案例

2.重点难点：

（1）价值工程中的价值、成本、功能的含义

（2）价值工程的含义及其对企业生产经营的作用。

（3）功能分析、功能评价及分析对象的改进和创新

（4）功能的整理、功能评价、方案评价

3.教学要求

（1）掌握价值工程思考问题方式和实施步骤

（2）熟悉功能分析基本原理和功能评价方法。

（八）建设项目可行性研究

1.教学内容

（1）可行性研究的概念、作用、工作程序

（2）可行性研究报告的主要内容

2.重点难点

（1）机会研究、初步可行性研究与详细可行性研究的区别和联系

（2）可行性研究报告的主要内容及各部分之间的联系

3.教学要求

（1）掌握可行性研究的基本内容

（2）了解市场预测、项目规模选择、技术选择、厂址选择和资金筹措的主要内容和基本方法

（3）掌握项目财务评价和国民经济评价的主要内容及方法

（九）建设项目可持续发展评价

1.教学内容

（1）建设项目可持续发展评价概述

（2）建设项目资源与能源利用评价

（3）建设项目环境与可持续发展评价

（4）建设项目社会可持续发展评价

（5）建设项目后评价概述

2.重点难点

（1）“可持续发展”提出背景及其具体观点

（2）可持续发展评价的原则

（3）项目资源、环境、社会可持续发展的评价内容与方法

3.教学要求

（1）理解可持续发展的概念与内涵

（2）掌握项目可持续发展评价的原则

（3）了解建设项目资源、环境、社会可持续发展的评价内容与方法

三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段
以课堂讲授和课堂训练为主，辅以案例教学、多媒体演示和分组讨论。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	概论
	2
	
	

	技术创新
	4
	
	

	经济性评价基本要素
	6
	1
	

	经济性评价基本方法
	8
	2
	

	不确定性与风险分析
	6
	2
	

	设备更新与租赁的经济分析
	6
	1
	

	价值工程
	6
	1
	

	建设项目可行性研究
	6
	
	

	建设项目可持续发展评价
	4
	
	

	合计
	48
	7
	


六、学生成绩评定方法

1、考核方法：平时成绩（考勤、作业、课堂表现）+期末考试成绩

2、成绩评定：平时成绩占20％，期末闭卷考试占80％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）吴添祖主编，《技术经济学概论》，高等教育出版社，2010年

（2）傅家骥等编，《工业技术经济学（第三版）》，清华大学出版社，1996年

（3）张贤模等编，《技术经济学原理与方法》，机械工业出版社，1996

（4）[美]亨利·马尔科姆·斯坦纳著，《工程经济学原理》，经济科学出版社，2000

2、与课程相关主要网站

（1）中国技术经济学会官网，http://www.cste.org.cn/
（2）中国科学技术协会官网：http://www.cast.org.cn/
制订人：解敦亮
审定人：:殷耀如
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《战略与风险管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0223
课程中文名称:战略与风险管理
课程英文名称：CorporateStrategyandRiskManagement
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：工商管理、会计学、财务管理

本课程的前导课程：管理学原理、公司治理、审计、会计学、财务管理等
一、课程简介

战略与风险管理是经管各专业的选修课程。通过对战略管理理论的学习，学生能在理解组织与环境的性质及二者互动关系的基础上，树立组织在不确定环境中的可持续发展理念和灵活运作的系统、权变思维，结合其他专业课程的分析方法，培养学生整合组织内外部资源、构建组织持续生存发展能力的认知方式和战略分析和决策能力，以及实战指导能力。通过风险管理理论的教学，学生能够对企业中的风险管理体系、风险控制方法、公司治理等内容有更为深入的认识和理解，创造性地解决实际问题。通过此课程的学习，学生掌握战略管理与风险管理的分析工具，并能够用来解决实际问题，为今后的学习与工作打下良好基础。

二、教学基本内容和要求
第一章  企业战略管理概论

教学内容：

1、战略的内涵；战略与战术、策略的区别与联系；

2、战略管理的内涵与特征、作用

3、企业战略的特征；

4、战略管理的构成要素、层次、过程；

5、公司战略管理者与战略性思维；

6、中国企业的战略管理问题。

重点、难点：

1、战略的内涵与特征；

2、战略管理的构成要素与过程；

3、中国企业的战略管理问题。

课程教学要求：

了解：战略、战略管理、企业战略的内涵与特征；

理解：企业战略管理过程、战略管理要素；

掌握：企业管理者的战略性思维；中国企业的战略管理问题。

第二章  企业外部环境分析

教学内容：

1、外部环境分析的重要性和目的；

2、宏观环境分析：政治法律环境、经济环境、社会文化环境、科技环境、自然环境；

3、产业与竞争环境分析：产业竞争结构分析、主要竞争对手分析、产业链及价值链分析；

重点、难点：

1、宏观环境分析；

2、产业竞争结构分析、战略群组分析、产业链与价值链分析。

课程教学要求：

了解：外部环境分析的重要性和目的；产业主要竞争对手分析；

理解：战略群组分析、产业吸引力分析；

掌握：产业竞争结构分析、关键成功因素分析、产业链及价值链分析。

第三章  企业内部环境分析

教学内容：

1、企业资源与能力；

2、企业核心竞争力：概念、对企业的价值性、核心竞争力的评价标准、VRIO框架、核心竞争力构建流程；

3、企业价值链：概念、基本活动、辅助活动、价值链分析的步骤；

4、内部环境分析的步骤：IFE矩阵分析法、CPM矩阵分析法。

重点、难点：

1、企业资源与能力；

2、企业核心竞争力理论；

3、企业价值链理论。

课程教学要求：

了解：内部环境分析的重要性和目的；内部环境分析的步骤：

理解：企业资源与能力、企业核心竞争力理论；

掌握：企业价值链理论。

第四章  企业总体战略

教学内容：

1、发展型战略：内部发展战略、并购战略、联盟与合作战略；

2、密集型发展战略：市场渗透战略、市场开发战略、产品开发战略；

3、稳定型战略：无变化战略、维持利润战略、暂停战略、谨慎实施战略；

3、紧缩型战略：转向战略、放弃战略、清算战略；

4、一体化战略：后向一体化战略、前向一体化战略、水平一体化；

5、外包战略；

6、多元化战略；

7、企业并购与重组战略；

8、国际化战略；

重点、难点：

1、发展型战略、一体化战略、多元化战略；

2、并购战略、联盟与合作战略。

课程教学要求：

了解：密集型发展战略、稳定型战略、紧缩型战略；

理解：一体化战略、外包战略、国际化战略；

掌握：多元化战略、企业并购战略。

第五章  企业业务单位战略

教学内容：

1、竞争优势与价值创造；

2、基本竞争战略分析：成本领先战略、差异化战略、最优成本供应商战略、集中化战略、战略时钟；

重点、难点：

1、竞争优势与价值创造；

2、基本竞争战略分析。

课程教学要求：

了解：可持续竞争优势的构筑、动态环境下的竞争战略；

理解：竞争优势与价值创造；

掌握：基本竞争战略。

第六章  战略选择

教学内容：

1、影响战略选择的因素；

2、战略选择分析框架；

3、战略选择的方法：SWOT矩阵分析法、SPACE矩阵分析法、BCG矩阵分析法、IE矩阵分析法、P/MEP矩阵分析法、GS矩阵分析法；

4、战略评价的方法：战略的定性评价方法、QSPM矩阵法。

重点、难点：

1、战略选择的方法；

2、战略评价的方法。

课程教学要求：

了解：影响战略选择的因素以及战略选择分析框架；

理解：战略评价的方法；

掌握：战略选择的方法。

第七章  战略实施

教学内容：

1、战略实施概述：概念、基本原则、模式、资源配置；

2、组织结构与企业战略的关系；

3、职能战略：研发战略、生产运作战略、

4、战略领导者。

重点、难点：

1、组织结构与企业战略的关系；

2、战略领导者。

课程教学要求：

了解：战略实施的概念、基本原则、模式、资源配置；

理解：职能战略；

掌握：组织结构与企业战略的关系。

第八章  风险与风险管理

教学内容：

1、风险概述、风险管理概述；

2、企业风险管理的演进；

3、企业风险管理面临的挑战；

4、企业风险管理基本流程。

重点、难点：

1、企业风险管理面临的挑战；

2、企业风险管理基本流程。

课程教学要求：

了解：风险、风险管理概述、企业风险管理的演进；

理解：企业风险管理面临的挑战；

掌握：企业风险管理基本流程。

第九章  企业风险管理框架

教学内容：

1、基于价值的企业风险管理框架；

2、传统企业风险管理框架的挑战；

3、基于价值的企业风险管理框架具体内容；

4、运用基于价值的企业风险管理框架来应对挑战。

重点、难点：

1、基于价值的企业风险管理框架；

2、基于价值的企业风险管理框架具体内容。

课程教学要求：

了解：传统企业风险管理框架的挑战；

理解：基于价值的企业风险管理框架以及具体内容；

掌握：基于价值的企业风险管理框架具体实际运用。

第十章  企业风险管理过程

教学内容：

1、风险识别；

2、风险识别的组成部分；

3、成功风险识别的五个关键点；

4、风险分类与定义；

5、定性风险评估；

6、新风险的识别；

7、致命风险识别与应对。

重点、难点：

1、风险识别的组成部分；

2、成功风险识别的五个关键点；

3、定性风险评估。

课程教学要求：

了解：风险识别的概念、组成部分以及风险的分类和定义；

理解：成功风险识别的五个关键点、定性风险评估；

掌握：致命风险的识别与应对。

第十一章  风险量化与风险决策

教学内容：

1、风险量化的模型；

2、风险量化指标的构成；

3、计算基线公司的价值；

4、量化个别风险敞口；

5、量化企业风险敞口；

6、确定风险偏好与风险限额；

7、将企业风险管理纳入决策制定。

重点、难点：

风险量化的模型以及量化指标；

2、运用风险量化指标与模型对企业风险进行评估。

课程教学要求：

了解：风险管理基本模型以及指标体系；

理解：企业风险评估的具体过程；

掌握：企业风险评估与企业决策制定的关系。

第十二章  风险治理

教学内容：

1、内部控制与风险管理的关系；

2、我国内部控制规范体系；

3、内部控制基本规范；

4、内部控制应用指引；

5、内部控制评价与审计；

6、风险管理、内部控制与公司治理。

重点、难点：

1、内部控制评价与审计；

2、风险管理、内部控制与公司治理。

课程教学要求：

了解：内部控制与风险管理的关系；我国内部控制规范体系；

理解：内部控制基本规范；内部控制评价与审计；

掌握：风险管理、内部控制与公司治理。

三、教学方法与手段

1．课堂讲授：本课程以教学大纲为依据，以文字教材为基础，结合国内外典型案例，详细讲解课程的主要重点和难点，以帮助学生理解和掌握本课程的主要内容。

2、案例教学法：案例教学法是重要方法之一。案例选编自权威教材、案例出版物、报刊杂志和课程主讲教师的咨询实践，通过提供适量的信息，培育学生的战略思维能力和实际处理问题的能力。
3、课后自我阅读：课后自我阅读是学生深入掌握学科知识、拓宽和加深理论理解和应用能力的重要方式，通过为学生提供参考教材清单、经典文献清单，指定阅读内容，布置阅读心得作业等方式，把学生自主阅读和强制阅读结合起来，全面培养与提高学生的文献阅读和理论理解与运用能力。
4、考核：考核是检查教与学效果的重要方式，是保证教学质量，培养合格人才的重要手段。考核的目的是检查学生对课程基本知识、基本理论、基本原理的掌握程度，检测学生运用所学理论分析和解决实际问题的能力。
四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章企业战略管理概论


	2
	
	

	第二章企业外部环境分析


	2
	
	

	第三章企业内部环境分析


	2
	1
	

	第四章企业总体战略


	4
	
	

	第五章企业业务单位战略


	4
	
	

	第六章战略选择


	2
	1
	

	第七章战略实施


	2
	
	

	第八章风险与风险管理


	2
	
	

	第九章企业风险管理框架


	2
	
	

	第十章企业风险管理过程


	2
	
	

	第十一章风险量化与风险决策


	4
	1
	

	第十二章风险治理


	4
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：平时作业、小组案例分析报告、期末开卷考试（主要是案例分析）。

2、成绩评定：平时成绩（40%）（以考勤、课程作业为主），期末开卷考试成绩（60%）。

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）迈克尔·A·希特，R·杜安·爱尔兰，罗伯特·E·霍斯基森著，刘刚译，《战略管理：概念与案例（第10版），中国人民大学出版社，2012年。

（2）黄旭编著，《战略管理：思维与要径》（第2版），机械工业出版社，2012年。

（3）李晓慧，何玉润编著，《内部控制与风险管理：理论、实务与案例》（第1版），中国人民大学出版社，2012年。

（4）西姆·西格尔著，裘益政译，《基于价值的企业风险管理：企业管理的下一步》（第1版），东北财经大学出版社，2013年。

（5）姜军著，《公司并购交易与管控：战略、流程、风险、治理与案例》，知识产权出版社，2014年。

（6）罗恩·阿德纳著，秦雪征，谭静译，《广角镜战略：企业创新的生态与风险》，译林出版社，2014年。

（7）王周伟编著，《风险管理》，机械工业出版社，2012年。

（8）迪伦·埃文斯著，石晓燕译，《风险思维：如何应对不确定的未来》，中信出版社，2013年。

2、与课程相关主要网站

（1）中国经营报：http://www.cb.com.cn
（2）中欧商业在线：http://www.ceibsonline.com
（3）北大商业评论：http://www.pkubr.com
（4）21世纪网：http://www.21cbh.com
（5）21商评网：http://www.21cbr.com
制订人：李海东
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

毕业论文（设计）教学大纲

课程代码：ABGS0220

课程中文名称:毕业论文（设计））
课程英文名称：Thepaper（Design）ofGraduation
课程学分数：15学分

课程学时数：15周

授课对象：工商管理专业

本课程的前导课程：

一、课程设计简介（目的与任务）

毕业论文是工商管理专业本科人才培养计划的重要教学环节，是实现培养目标要求的重要培养阶段，是学习深化和升华的重要过程。其目的:

1、培养学生探究真理的科学精神，进行初步的科研训练；

2、提高学生综合应用所学知识和技能，分析解决实际问题的独立工作能力；

3、全面考核学生的综合素质和学习效果；

4、训练学生综合表达能力。
二、课程设计的内容与要求

（一）主要实践内容：

毕业论文应包括课题任务书、中英文文献综述、论文正文等基本内容：

1、课题任务书：课题主要研究内容，基本要求，进度安排；

2、中英文献综述：研究的意义，研究主要内容，国内外研究现状，基本要求，进度安排，创新点。

3、文献主要观点，文献中不足；

4、论文不足：中英文摘要、关键词、正文内容；

5、论文答辨：陈述、回答问题；

（二）基本要求：

1、毕业论文的课题，应符合培养目标的要求，体现专业特点，选题不能过大、过难、过旧，为避免题目的盲目性，首先要查阅与论文命题有关的中外文献，并进行归纳总结，要根据自己的实际条件和前人的研究成果进行选题。

2、论文命题恰当、体式规范、内容详实、论述严谨、富有新意，要着力表明自己的学术水平和科研能力。论文总数不得少于10000字。要求作者本人用计算机打印成册，并按要求装订。

3、进行调查研究、文献查询、并进行中英文文献综述、计算机应用等能力。

4、每个学生必须按照统一布置，独立完成自己的论文课题。

5、

6、应用计算机处理文献和相关数据。

7、论文要主题突出、讲究条理、具有新意。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	前期准备。包括审查确定课题，选题
	一周

	2
	资料收集整理、确定论点
	二周

	3
	草拟提纲
	一周

	4
	文献综述
	二周

	5
	论文撰写
	八周

	6
	论文答辩，成绩评定
	一周

	合计
	15周


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法：考查

2、成绩评定：

学生完成毕业论文后，其成绩根据论文及答辩综合考核评定。按指导教师成绩40%、评阅教师成绩30%及答辩30%三方面评定毕业论文成绩，最后由答辩委员会评定论文最终成绩。最终成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

参考书目：
1、工商学院编著《毕业论文指导书》。
2、工商学院编著，《毕业论文工作安排》。

制订人：殷耀如

审定人：张纯

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

毕业实习教学大纲

课程代码：ABGS0213

课程中文名称:毕业实习
课程英文名称：Graduationpractice

课程学分数：3学分

课程学时数：3周

授课对象：工商管理专业

本课程的前导课程：

一、实习简介

毕业实习是学生大学期间最重要实践教学环节之一，其基本目的是进一步培养学生观察问题、分析问题、解决问题的能力，进一步训练学生搜集资料，处理资料的能力，为撰写毕业论文做好前期准备工作。其基本任务是：

1、深入实践调查研究，收集整理毕业论文有关的信息资料。

2、深入实践了解我国目前工商企业管理工作的现状、存在的问题和企业改革的新动向。

3、积极参与实践，深化感性认识，锻炼解决实际问题的能力。

二、实习的内容及要求

（一）主要实习内容

1、企业经营战略的制定、实施与控制：战略规划，实施与提前的方式、方法与处理。

2、经营管理

企业经营决策的内容、方法和原则，企业经营计划的内容、制定、组织和实施，企业市场分析内容与方，企业市场发展战略，企业市场调查和预测的方法，企业产品策略的制定，企业价格策略的制定，企业销售渠道及选择，企业主要促销策略，企业销售人员的管理与考核。

3、生产管理：

（1）企业平面布置；

（2）企业的生产类型与规模；

（3）企业主要产品工艺过程和时间组织；

（4）企业生产计划的内容、编制和执行；

（5）企业生产作业计划的编制、执行与控制；

（6）企业主要期量标准指标；

（7）企业生产任务的分配方法；

（8）现代生产管理方法在企业的应用；

（9）企业生产管理部门的岗位职责。

4、企业人力资源与组织管理

（1）企业人力资源管理部门的岗位职责及执行；

（2）企业劳动工资制度；

（3）企业劳动定量和定额工作；

（4）企业各岗位的设置及合理性；

（5）企业组织机构的设置及相互关系；

（6）企业各部门职能；

（7）企业员工招聘、提拔、考核及考核后处理；

（8）企业调动员工积极性的方法和手段；

（9）企业福利和保险政策；

（10）企业员工培训的方法和手段。

5、技术管理

（1）企业技术开发、引进技术和改造情况及管理；

（2）企业新技术的应用情况；

（3）企业新产品的开发及管理；

（4）企业工艺技术管理；

（5）企业技术开发、引进和改造中的应用的方法；

（6）价值工程在企业新产品开发中的应用；

（7）企业技术部门的岗位职责及执行。

6、质量管理

（1）业产品质量水平；

（2）企业质量管理的方法和手段；

（3）企业推行全面质量管理的情况；

（4）企业质量成本控制的手段；

（5）GB/T19000-IS09000系列标准的实施情况；

（6）企业质量管理和检验部门的职责与执行。

（二）基本要求

积极开展与论文相关资料的调研工作；

2、深入实际，全面掌握与深化企业运营管理的任务与方法。

3、实习基地一工商企业为主，要求有一定的规模，最好是行业的大众型企业。

三、实习方式

校外实习

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	集中实习动员、准备下厂
	0.5

	2
	经营管理
	3

	3
	生产管理
	3

	4
	人力资源管理，组织管理
	3

	5
	技术管理
	3

	6
	质量管理
	2

	7
	实习总结
	0.5

	合计
	15


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法：考查

2、成绩评定：出勤30%，日志30%，实习报告40%；最终成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分

六、日志、报告的内容与要求

实习日记要求：毕业生必须撰写实习日记，实习日记总篇数不得少于15篇。实习日记集中写在《毕业实习工作底稿》上，毕业实习结束后随实习报告一起上交教研室。实习日记情况和实习报告共同记入毕业实习成绩。

毕业实习报告要求：毕业实习报告是在毕业实习后期对毕业实习工作完成情况全面的综合的报告，也是对毕业实习收获体会的总结。毕业实习报告应属报告文体，它的写作应在毕业实习期间所做的实习工作日记、文献资料摘要、岗位操作了解及掌握情况、思想收获体会等的基础上，按照毕业实习要求进行系统全面的编写。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）工商学院编著，《毕业实习指导书》。
（2）工商学院编著，《毕业实习计划安排》。
制订人：殷耀如

审定人：殷耀如

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《创业管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0208

课程中文名称:创业管理
课程英文名称：EntrepreneurialManagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：经济管理类专业

本课程的前导课程：西方经济学、管理学
一、课程简介

本课程的目的在于培养社会经济发展亟需的创业人才。着重培养学生创新精神和事业心，培育学生创业意识、提高创业基本素质、掌握创业基本知识和技能。
了解创新创业在国民经济和个人事业发展中的重要地位和作用，掌握创业的基本理论、基本方法和基本技能，能够初步根据市场变化分析和把握商机，了解资源筹措的途径和方法，能够从事新企业的创立和管理，初步掌握分析和解决创立新企业或企业发展过程中所遇到的实际问题的能力。
在掌握创业基本理论与技能的基础上，结合其他专业课程中学到的分析处理方法，能独立地完成有关文献资料的搜集、整理、分析，进而解决企业管理领域实际问题。从而能够有机地结合自己的专业，在为社会创造工作岗位的同时开创自己的事业，以适应社会主义市场经济的需要。
提高大学生的人文素养和科学素养。本课程将创业能力和创业精神作为高等教育的基本目标，通过致力于培养大学生的创业能力、实践能力和创新精神，使大学毕业生“不仅仅成为求职者，而且逐渐成为工作岗位的创造者”，能够承担起大学生的社会责任。
二、教学基本内容和要求

（一）创业与创业环境与创业教育
课程教学内容：

1.创业概述
2.创业环境
3.创业教育的背景国内外开展情况
4.课程内容和要求
课程的重点：创业环境，难点：创业环境

课程教学要求：了解创业概述、创业教育的背景国内外开展情况，理解创业环境。
（二）创业者素质与企业家精神
课程教学内容：

1.创业者
2.成功创业者的素质和特征
3.企业家精神
课程的重点：成功创业者的素质和特征，难点：企业家精神
课程教学要求：了解创业者的概念及界定，理解创业者的素质和特征，掌握企业家精神的内涵和作用。

（三）创意及其来源和产生
课程教学内容：

1.创意
2.创意的来源
3.激发创意的方法
4.创意评价
课程的重点：激发创意的方法

难点：创意评价。

课程教学要求：了解创意、创意的来源，理解激发创意的方法，掌握激发创意的方法及创意评价。

（四）创业机会的评价
课程教学内容：

1.创业机会与创业环境
2.市场调查和创业机会的评价
课程的重点：创业机会与创业环境

难点：市场调查和创业机会的评价

课程教学要求：理解创业机会与创业环境、掌握市场调查和创业机会的评价。

（五）创业产品（服务）概念的明确
课程教学内容：

1.由创业机会到产品概念
2.产品或服务与市场
3.创业模式
课程的重点：由创业机会到产品概念，产品或服务与市场

难点：创业模式

课程教学要求：理解创业模式，掌握由创业机会到产品概念、产品或服务与市场。

（六）创业计划书
课程教学内容：

1.创业计划书概述
2.成功创业计划书的特征
3.创业计划书的构成
4.创业计划大赛
4．创业计划书的撰写
5．财务计划
6．市场营销计划
课程的重点：创业计划书的撰写
难点：财务计划

课程教学要求：了解成功创业计划书的特征、创业计划书的构成、创业计划大赛；理解

财务计划、市场营销计划；握创业计划书的撰写。

（七）创业资源
课程教学内容：

1.创业所需资源
2.融资渠道和方式
3.如何获得创业投资
4.如何和获得天使投资
课程的重点：创业所需资源、融资渠道和方式

难点：如何获得创业投资

课程教学要求：了解创业所需资源；理解创业投资，掌握融资渠道和方式、如何获得创业投资。

（八）企业的创建
课程教学内容：

1.企业组织形式与企业起名
2.企业工商登记
3.企业税务登记
4.开设银行账户
课程的重点、难点：无

课程教学要求：按了解企业组织形式与企业起名、企业工商登记、企业税务登记、开设银行账户。

（九）次初创企业的管理：组织制度与人力资源
课程教学内容：

1.创业团队
2.初创企业的组织构建
3.初创企业的组织制度
4.初创企业的人力资源管理
课程的重点：创业团队、初创企业的组织构建
难点：初创企业的组织制度、

课程教学要求：按了解创业团队，理解创业团队、初创企业的组织构建，掌握初创企业

的组织制度。

（十）初创企业的管理：营销和财务
课程教学内容：

1.初创的生存与营销
2.初创企业财务管理
3.初创企业的现金流与生存
课程的重点：初创的生存与营销

难点：初创企业的现金流与生存
课程教学要求：理解初创企业财务管理、初创企业的现金流与生存，掌握初创的生存与

营销

（十一）初创企业的管理：法律和风险
课程教学内容：

1.初创企业的风险来源与对策
2.初创企业的法律问题
课程的重点初创企业的风险来源与对策；

难点：无

课程教学要求：了解初创企业的法律问题，理解初创企业的风险来源与对策。

（十二）初创企业的管理：前沿问题
课程教学内容：

1.初创企业的产权问题
2.初创企业的激励问题
3.初创企业的企业文化建设
4.创业者的保护和发展
课程的重点：初创企业的激励问题
难点：初创企业的企业文化建设
课程教学要求：了解初创企业的产权问题，理解创业者的保护和发展，掌握初创企业的

激励问题、初创企业的企业文化建设。
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法与讨论法相结合

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）创业与创业环境与创业教育
	2
	
	

	（二）创业者素质与企业家精神
	2
	
	

	（三）创意及其来源和产生
	2
	
	

	（四）创业机会的评价
	4
	1
	

	（五）创业产品（服务）概念的明确
	2
	
	

	（六）创业计划书
	4
	
	

	（七）创业资源
	2
	
	

	（八）企业的创建
	2
	
	

	（九）初创企业的管理：组织制度与人力资源
	2
	
	

	（十）初创企业的管理：营销和财务
	2
	
	

	（十一）初创企业的管理：法律和风险
	4
	1
	

	（十二）创业企业的管理：前沿问题
	4
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40％，期末考核成绩占60％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）韩国文编著，《创业学》（第二版），武汉大学出版社，2010年
（2）李时椿、常建坤主编，《创业与创新管理》（第1版），南京大学出版社，2008年
2、与课程相关主要网站

制订人：殷耀如
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

工商管理专业管理认知实习教学大纲

课程代码：ABGS0219

课程中文名称:管理认知实习
课程英文名称：Managementcognitionpractice

课程学分数：1学分

课程学时数：1周

授课对象：工商管理专业

本课程的前导课程：无

一、实习简介

认识实习是工商管理专业在学习管理学以及相关专业基础课前，以感性认识为主的实践环节内容，具有承前启后的意义，是学生理论联系实际的课堂，用来增加学生的实践知识，补充学习管理知识在实践中的应用，提高学生的就业竞争能力，为将来所学的专业课打好实践基础。通过认识实习，以提高学生理论知识的认识能力，熟悉生产工艺流程，企业管理部门的设计和管理过程，为后续专业课学习大好基础；通过认识实习，了解产品的制造过程，熟悉企业人力资源管理机制，组织设计以及部门之间的协调方式，了解企业的市场运作，培养学生的专业素质；通过认识实习，初步接触社会，提高学生的自主学习能力和社会交往能力，学习企业较新的现代管理理念，和创新协作的企业文化精神。

二、实习的内容及要求

（一）实习内容

1、企业管理的过程和方式是实习的重点。

了解产品的生产工艺和流程，了解产品的结构和组成。

了解企业组织设计和部门划分以及部门之间的协调方式。

了解企业人力资源的管理情况。

了解企业的生产规模、盈利能力和资金投向。

了解企业的文化精神，创新能力。

了解企业各项管理职能计划、组织、领导、指挥、控制的应用实施。

了解企业最新的现代管理方法（ERP、供应链、敏捷制造等）和他们的实施情况。

2、收集相关资料

在企业允许的情况下，学生可以收集以下资料

企业的产生和发展状况。

企业各部门的职能、职责和权利。

企业生产系统、财务系统的设计以及企业的各项管理制度和规则。

3．实习期间，可安排学生多参观其他工厂。

（二）实习的要求：

1、实习工厂的选择

本专业实习工厂应具有中、大型规模和现代化的技术水平与管理水平，工厂实习部门有一定的接纳能力和培训经验，有进行实习指导的管理人员；优先选择国有大中型企业，以及管理理念现代、生产技术先进的制造型企业；为扩大学生知识面，可同时选择有关的几个大中企业。

2、对指导教师的要求

指导教师应具有强烈的责任心，认真刻苦，身体健康。实习中要强调教书育人，加强对学生的思想教育工作；实习教师应具有一定的专业理论认识和较好的实践能力，能组织实习活动，与工厂相互配合，完成实习全过程，指导学生做好实习笔记和实习报告。实习结束后，对学生实习成绩给出实事求是的成绩评定；实习教师应合理搭配，应具有一定的社交能力和组织能力，做好学生的良师益友；实习结束后，及时向教务部门提交学生实习成绩。

3、对学生的要求

明确实习任务，认真学习实习大纲，提高对实习的认识，做好思想准备；认真完成实习内容，按规定记实习笔记，撰写实习报告，收集相关资料；虚心向技术人员和管理人员学习，尊重他人，及时整理实习笔记、报告等；自觉遵守学校、实习单位的有关规章制度，注意安全，服从指导教师的领导；实习结束后，应在规定时间内交齐实习笔记和实习报告。

三、实习方式

校外实习

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	上午参观工厂，下午讲座
	4

	2
	实习总结
	1

	合计
	5


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法：考查

2、成绩评定：出勤30%，日志30%，实习报告40%；最终成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分

六、日志、报告的内容与要求

实习日记要求：毕业生必须撰写实习日记，实习日记总篇数不得少于5篇。实习日记集中写在《管理认知实习工作底稿》上，实习结束后随实习报告一起上交教研室。

实习报告要求：实习报告是在实习后期对实习工作完成情况全面的综合的报告，也是对实习收获体会的总结。实习报告应属报告文体，它的写作应在实习期间所做的实习工作日记、文献资料摘要、岗位操作了解及掌握情况、思想收获体会等的基础上，按照实习要求进行系统全面的编写。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）工商学院编著，《管理认知实习指导书》。
（2）工商学院编著，《管理认知实习计划安排》。
制订人：殷耀如

审定人：殷耀如

批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月
《企业文化》课程教学大纲
课程代码：ABGS0210

课程中文名称:企业文化

课程英文名称：Enterpriseculture

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：工商管理专业

本课程的前导课程：西方经济学、管理学

一、课程简介

本课程是为工商管理类专业学生开设的选修课。通过本课程的教学，使学生掌握企业文化的基本知识、基本原理，学会用企业文化理论分析和解决企业实际问题的方法，同时使学生树立爱岗敬业、维护企业形象的意识，为毕业后成功地走上社会、参加企业经营管理实践打下基础。

通过本课程的教学，使学生掌握企业文化的基本知识、基本原理，学会用企业文化理论分析和解决企业实际问题的方法。要使学生弄清影响建设企业文化的各种因素，熟练掌握运作企业文化的基本方法和技巧。
二、教学基本内容和要求

（一）序言

课程教学内容：

１、文化与企业文化：文化，企业文化。
２、企业文化在管理学中的地位与作用：地位，作用。
３、企业文化的主要内容及研究方法：研究内容，研究方法。
课程的重点：文化与企业文化。难点：企业文化的主要内容及研究方法。
课程教学要求：了解文化，企业文化；理解企业文化在管理学中的地位与作用；掌握企业文化的主要内容及研究方法。

（二）企业文化理论的产生与发展
课程教学内容：

1、企业文化：企业文化是一种微观文化现象，企业文化是一种新型的管理方式，企业文化是管理理论的重要组成部分。
2、企业文化理论形成的历史背景：战后世界各国企业管理出现新变化，全球呈现经济与文化一体化发展大趋势，日本经济成功的启示。
3、国外关于企业文化理论的基本学说：企业文化理论的提出，西方企业文化主要流派的基本观点。
4、企业文化理论在中国的传播与发展：经济体制改革的推动，理论研究方兴未艾，实践上的成功探索（从特区开始）。

课程的重点：企业文化，从现象到理论。难点：国外关于企业文化理论的基本学说。
课程教学要求：了解企业文化理论形成的历史背景、国外关于企业文化理论的基本学说、企业文化理论在中国的传播与发展；理解企业文化是一种微观文化现象，企业文化是一种新型的管理方式，企业文化是管理理论的重要组成部分。

（三）企业文化的基本原理
课程教学内容：

1、企业文化的概念及特征：企业文化的概念，企业文化的特征。
2、企业文化的分类与模式：企业文化的分类，企业文化的模式。
3、企业文化的基本功能与价值：企业文化的基本功能，企业文化的基本价值（经济价值、社会价值、人文价值）。
4、企业文化理论的基石：人学理论、社会动力理论、领导理论，学习理论，情绪理论。

课程的重点：企业文化的概念及特征，企业文化的基本功能与价值。难点：企业文化的分类与模式。
课程教学要求：了解企业文化的概念，企业文化的特征；理解企业文化的分类，企业文化的模式；掌握企业文化的基本功能，企业文化的基本价值（经济价值、社会价值、人文价值）。

（四）企业文化的内容体系
课程教学内容：

1、企业价值观：企业价值观的地位与作用，企业价值观的内容，培养现代企业价值观。。
2、企业精神：企业精神的内涵和表达方式，塑造现代企业精神。
3、企业伦理道德：企业伦理道德的本质和特征，企业伦理道德的基本内容，建设新型的企业伦理道德。
4、企业形象：企业形象的内涵，企业形象的要素，塑造现代企业形象。

课程的重点：企业价值观，企业形象。难点：企业精神。
课程教学要求：了解企业价值观的地位与作用，企业精神的内涵和表达方式，企业伦理道德的本质和特征；理解企业价值观的内容，培养现代企业价值观，企业伦理道德的基本内容，企业形象的内涵，企业形象的要素；掌握培养现代企业价值观，建设新型的企业伦理道德，建设新型的企业伦理道德，塑造现代企业形象。
（五）企业文化的演变规律
课程教学内容：

1、企业文化的积累与传播：企业文化的起源，企业文化的积累，企业文化的传播。
2、企业文化的冲突与选择：企业文化的冲突，企业文化的选择。
3、企业文化的整合与变革：企业文化的整合，企业文化的变革。
4、企业文化的评价：企业文化评价的标准（服务社会、激励职工、创造效益），企业文化评价的方法。

课程的重点：企业文化的积累与传播。难点：企业文化的整合与变革。
课程教学要求：了解企业文化的起源，企业文化的积累，企业文化的传播；理解企业文化的冲突，企业文化的选择；掌握企业文化的整合，企业文化的变革。
（六）企业文化的环境分析

课程教学内容：

1、经济环境分析：经济发展对文化的制约，市场经济与企业文化。

2、政治环境分析：不同政治制度条件下的企业文化，法律环境与企业文化，党的领导和思想政治工作与企业文化。

3、社会文化环境分析：中国传统文化的扬弃，中国传统工商业文化的继承与发扬，社会主义精神文明的引导。

课程的重点：经济环境分析。难点：政治环境分析。
课程教学要求：了解经济发展对文化的制约，不同政治制度条件下的企业文化，

理解市场经济与企业文化，法律环境与企业文化，党的领导和思想政治工作与企业文化。

掌握中国传统文化的扬弃，中国传统工商业文化的继承与发扬，社会主义精神文明的引导。

（七）不同国家和地区企业文化的比较与借鉴

课程教学内容：

1、日本企业文化的特点：日本文化与日本企业，日本企业文化的特点。

2、欧美企业文化的特点：欧美文化与欧美企业，欧美企业文化的特点。

3、港台企业文化的特点：港台文化与港台企业，港台企业文化的特点。

4、不同国家和地区企业文化的综合比较与借鉴：日、欧美、港台企业文化的比较，几点重要启示。

课程的重点：日本文化与日本企业，欧美文化与欧美企业。难点：不同国家和地区企业文化的综合比较与借鉴。
课程教学要求：了解日本文化与日本企业，日本企业文化的特点；欧美企业文化的特点：欧美文化与欧美企业，欧美企业文化的特点；港台企业文化的特点：港台文化与港台企业，港台企业文化的特点。

理解日、欧美、港台企业文化的比较，几点重要启示。

掌握不同国家和地区企业文化的综合比较与借鉴。

（八）建设企业文化的主体
课程教学内容：

1、企业员工在建设企业文化中的地位与作用：企业员工是企业文化的主体，培养高素质的员工队伍。
2、企业楷模在建设企业文化中的地位与作用：企业楷模是企业先进文化的体现者，造就企业楷模。
3、企业家在建设企业文化中的地位与作用：企业家是企业先进文化的倡导者和培育者，企业家精神与企业文化。

课程的重点：企业楷模在建设企业文化中的地位与作用。难点：企业家在建设企业文化中的地位与作用。
课程教学要求：

理解企业员工是企业文化的主体，培养高素质的员工队伍；企业楷模是企业先进文化的体现者，造就企业楷模。

掌握企业家是企业先进文化的倡导者和培育者，企业家精神与企业文化。
（九）建设企业文化的程序与方法
课程教学内容：

1、建设企业文化的基本原则：共识原则，卓越原则，一体原则，创新原则，个性原则，绩效原则。
2、建设企业文化的基本程序：调查研究，定格设计，实践巩固，完善提高。
3、建设企业文化的基本方式与方法：创立企业文化礼仪，营造企业文化氛围，建设企业文化的其它方法。
4、企业文化的保证体系：物质保证，制度保证，教育保证。

课程的重点：建设企业文化的基本原则。难点：建设企业文化的基本程序。
课程教学要求：了解共识原则，卓越原则，一体原则，创新原则，个性原则，绩效原则。

理解建设企业文化的基本程序，企业文化的保证体系

掌握建设企业文化的基本方式与方法：创立企业文化礼仪，营造企业文化氛围，建设企业文化的其它方法。
（十）企业形象设计
课程教学内容：

1、企业文化与CI：CI的产生与发展，CI在企业文化建设中的地位与作用，中国特色的CI。

2、企业理念识别系统（ＭＩ）设计：企业理念识别系统（ＭＩ）的主要内容，念识别系统（ＭＩ）的具体设计方法。
3、行为识别系统（ＢＩ）设计：行为识别系统（ＢＩ）的主要内容，行为识别系统（ＢＩ）的具体设计方法。
4、视觉识别系统（VＩ）设计：视觉识别系统（VＩ）的主要内容，视觉识别系统（VＩ）的具体设计方法。

课程的重点：企业理念识别系统（ＭＩ）设计，行为识别系统（ＢＩ）设计。难点：视觉识别系统（VＩ）设计。
课程教学要求：了解CI的产生与发展，CI在企业文化建设中的地位与作用，中国特色的CI。

理解企业理念识别系统（ＭＩ）的主要内容；行为识别系统（ＢＩ）的主要内容，行为识别系统（ＢＩ）；视觉识别系统（VＩ）的主要内容，视觉识别系统（VＩ）。

掌握念识别系统（ＭＩ）、行为识别系统（ＢＩ）、视觉识别系统（VＩ）的具体设计方法。

（十一）特色的企业文化
课程教学内容：

1、企业文化的现实特点：政治性企业文化，伦理性企业文化，情感性企业文化，社会性企业文化。
2、中国特色企业文化的目标模式：人本文化，求实文化，团队文化，创新文化，竞争文化。
3、建设中国特色企业文化的切入点：企业环境发生重大变化，企业陷入经营困境，企业面临资产重组和制度创新。
4、中国特色企业文化建设的典型案例：海尔企业文化（集体），长虹企业文化（国营），同仁堂企业文化（老字号），四通或联想企业文化（民营），健力宝企业文化（个体），松下显像管企业文化（合资），中小企业文化案例。

课程的重点：中国特色企业文化的目标模式。难点：建设中国特色企业文化的切入点。
课程教学要求：了解企业文化的现实特点：政治性企业文化，伦理性企业文化，情感性企业文化，社会性企业文化。
理解中国特色企业文化的目标模式：人本文化，求实文化，团队文化，创新文化，竞争文化。
掌握建设中国特色企业文化的切入点：企业环境发生重大变化，企业陷入经营困境，企业面临资产重组和制度创新。
三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

采用讲授法与讨论法相结合，利用多媒体等教学手段

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	序言
	2
	
	

	企业文化理论的产生与发展
	2
	
	

	企业文化的基本原理
	4
	
	

	企业文化的内容体系
	4
	
	

	企业文化的演变规律
	3
	
	

	企业文化的环境分析
	2
	
	

	不同国家和地区企业文化的比较与借鉴
	3
	
	

	建设企业文化的主体
	2
	
	

	建设企业文化的程序与方法
	4
	
	

	企业形象设计
	4
	
	

	建设有中国特色的企业文化
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40％，期末考核成绩占60％。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）张德编著，《企业文化建设》，清华大学出版社，2009年。
（2）陈春花编著，《企业文化》，机械工业出版社出版社，2010年。

2、与课程相关主要网站

制订人：殷耀如
审定人：殷耀如
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《人力资源管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0205
课程中文名称:人力资源管理
课程英文名称：HumanResourceManagement

课程性质：必修

课程学分数：3学分

课程学时数：32学时

授课对象：管理类本科生

本课程的前导课程：管理学原理战略管理

一、课程简介

《人力资源管理》（HRM,HumanResourceManagement）是现代管理理论体系当中的一门新兴学科，同时也是具有很强理论性和应用性的学科。随着世界经济发展进入一个新的转折时期，人力资源管理是当前各工业化国家在工商管理、公共行政管理课程设置中的一门重要课程。本课程对人力资源管理基本框架以及人力资源管理的六大模块进行简要介绍，并结合我国企业人力资源管理现状，对相关人力资源管理问题进行分析阐述。

本课程教学总的目标要求是：使学生认识人力资源在经济、社会发展中的地位作用；掌握人力资源管理的基本理论、基本知识和基本方法；培养从事人力资源管理工作的能力；为其他专业课的学习和今后的工作奠定基础。

二、教学基本内容和要求
第1章  人力资源管理概论

【课程教学内容】人力资源概述、人力资源管理概述、人力资源管理发展历程、人力资源管理职能及其承担者。

1、人力资源概述（人力资源的概念及特点、人力资源的数量和质量、人力资源的结构、人力资源在企业发展中的作用）

2、人力资源管理概述（人力资源管理概念、人力资源管理特点、人力资源管理目标、人力资源管理角色）

3、人力资源管理发展历程（西方人力资源管理产生与发展、我国企业人力资源管理的发展阶段）

4、人力资源管理职能及其承担者（人力资源管理基本职能、各种规模组织中的人力资源管理职能、人力资源管理职能活动的承担者）

【教学重点与难点】
重点：人力资源管理的概念及特点、人力资源管理基本职能

难点：人力资源管理角色、各种规模组织中的人力资源管理职能、人力资源管理职能活动的承担者

【课程教学要求】了解

第2章  人力资源战略与规划

【课程教学内容】企业战略与人力资源战略、人力资源战略的制定与实施、人力资源规划的过程与方法、人力资源规划的组织与实施

1、企业战略与人力资源战略（企业战略、人力资源战略、人力资源战略与企业战略）

2、人力资源战略的制定与实施（人力资源战略制定与实施过程、人力资源战略的制定、人力资源战略实施、人力资源战略的评价与反馈）

3、人力资源规划的过程与方法（人力资源规划的概念、人力资源规划的类型、人力资源规划的过程、人力资源规划的技术方法）

4、人力资源规划的组织与实施（人力资源规划的编制、人力资源规划的实施、人力资源规划的辅助工具—人力资源信息系统）

【教学重点与难点】
重点：人力资源规划的概念、内容以及意义、人力资源供需预测、如何做到企业人力资源的平衡、人力资源规划的评价与控制

难点：人力资源供需预测、人力资源的平衡措施、人力资源规划的评价与控制

【课程教学要求】理解

第3章  职位分析与工作设计

【课程教学内容】职位分析概述、职位分析的步骤、职位分析的方法、职位说明书的编写、工作设计

1、职位分析概述（职位分析内涵、职位分析的概念和术语、职位分析的内容、职位分析的意义）

2、职位分析的步骤（准备、调查、分析、完成四大阶段）

3、职位分析的方法（工作实践法、观察法、访谈法、问卷法、工作日志法、关键事件法）

4、职位说明书的编写（职位描述的编写、岗位任职资格说明书的编写、职位说明书编写应注意的事项、职位说明书编写案例）

5、工作设计（工作设计的原则、工作设计的形式）

【教学重点与难点】

重点：教学重点是工作分析的方法；工作说明书的编写

难点：工作分析的基本步骤、工作分析的方法、工作说明书的编写

【课程教学要求】理解

第4章  招聘与选拔

【课程教学内容】招聘工作概述、招聘渠道与方法、人员的选拔与评价、人员招聘与选拔的效果评估

1、招聘工作概述（招聘工作的意义、影响招聘活动的因素、人员招聘工作的程序、招聘工作中的职责分工）

2、招聘渠道与方法（内部招聘渠道与外部招聘渠道的比较、内部招聘的主要方法、外包招聘渠道的主要方法）

3、人员的选拔与评价（人员选拔与评价概述、选拔的方法与使用）

4、人员招聘与选拔的效果评估（作用、内容）

【教学重点与难点】

重点：员工招聘的概念和原则、员工招聘的内容、招聘的程序、录用的技术方法

难点：内部招聘渠道与外部招聘渠道的比较、人员招聘选拔效果评估的内容、招聘录用的程序和方法

【课程教学要求】理解

第5章  培训开发

【课程教学内容】培训开发概述、培训开发部门模式、培训需求分析、培训开发的技术方法、培训成果的转化、培训效果评估

1、培训开发概述（培训开发中的角色分配、人力资源开发概念的提出、培训的概念原则与流程、人员开发的定义）

2、培训开发部门模式（学院模式、客户模式、矩阵模式、企业办学模式、虚拟模式）

3、培训需求分析（培训需要分析的过程、培训准备工作）

4、培训开发的技术方法（传统培训方法、e-学习）

5、培训成果转化（受训者的特点、培训设计、工作环境）

6、培训效果评估（内在评估、外在评估）

【教学重点与难点】
重点：培训的基本概念和意义、培训的原则、培训的方法以及每种方法的利弊、培训组织工作的主要内容

难点：培训的方法以及每种方法的利弊、培训需求分析、培训工作的组织安排、培训效果评估

【课程教学要求】理解

第6章  职业生涯管理

【课程教学内容】职业生涯管理概述、职业选择理论、员工个人职业生涯管理、组织对员工的职业生涯管理、职业生涯理念与研究的新发展

1、职业生涯管理概述（职业的概念、职业生涯的概念）

2、职业选择理论（匹配过程、发展过程、决策任务、社会和文化影响职能、女性职业选择）

3、员工个人职业生涯管理（内涵及流动方式、个人职业准备阶段-进入阶段-职业生涯初期阶段-职业生涯中期阶段-职业生涯后期阶段的管理）

4、组织对员工的职业生涯管理（内涵、职业生涯早期-中期-后期管理）

5、职业生涯理念与研究的新发展（职业生涯理念的新发展、职业生涯研究的新视角及新意义）

【教学重点与难点】
重点：职业生涯管理概念、员工职业生涯每个阶段的管理

难点：员工个人的职业生涯管理过程、组织对员工的职业生涯管理过程

【课程教学要求】理解

第7章  绩效管理

【课程教学内容】绩效管理概述、绩效管理的实施过程、绩效考评的方法、绩效的反馈与改进、绩效管理的几种模式

1、绩效管理概述（绩效的内涵、绩效管理的内涵、绩效管理的作用、绩效管理的原则、绩效管理的内容）

2、绩效管理的实施过程（制定绩效管理计划、绩效管理方案的实施）

3、绩效考评的方法（比较法、量表法、描述法、绩效考评中存在的问题）

4、绩效的反馈与改进（绩效考评结果反馈的主要过程、考评结果的表示方法、绩效反馈面谈、绩效改进）

5、绩效管理的几种模式（360度绩效考评、标杆基准法、关键成功因素法、综合平衡记分法）

【教学重点与难点】
重点：绩效和绩效考核的概念及重要意义、绩效考核为什么在实际操作中往往比较困难、绩效考核方法、绩效管理的模式

难点：绩效考核为什么在实际操作中往往比较困难、绩效考核方法和优缺点

【课程教学要求】理解

第8章  薪酬管理

【课程教学内容】薪酬与薪酬管理概述、市场薪酬调查、基本薪酬方案的设计、薪酬控制

1、薪酬与薪酬管理概述（薪酬的概念及构成、薪酬管理概述）

2、市场薪酬调查（市场薪酬调查的目的与对象、市场调查方法与调查方式）

3、基本薪酬方案的设计（基于职位的薪酬方案、基于任职者的薪酬方案）

4、薪酬控制（薪酬预算、薪酬衡量）

【教学重点与难点】
重点：薪酬管理的原则、公平理论与薪酬管理、薪酬制度、薪酬设计的原则步骤、薪酬控制

难点：薪酬管理的理论基础、薪酬管理的设计步骤、薪酬控制

【课程教学要求】理解

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

课堂理论讲授为主，注意应用游戏教学、案例教学和模拟场景教学，提高学生的学习兴趣，体验实践性，提高操作性。同时也可请学生收集这方面的资料、实例，相互启发、讨论，加深理解，开拓思维。
在游戏教学、案例教学和模拟场景教学中，应注重：1、阅读案例，个人分析2、小组讨论，形成共识3、课堂发言，全班讨论4、总结归纳，内化提升。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第1章人力资源管理概论

人力资源概述、人力资源管理概述、人力资源管理发展历程、人力资源管理职能及其承担者
	2
	
	

	第2章人力资源战略与规划

企业战略与人力资源战略、人力资源战略的制定与实施、人力资源规划的过程与方法、人力资源规划的组织与实施
	4
	
	

	第3章职位分析与工作设计

职位分析概述、职位分析的步骤、职位分析的方法、职位说明书的编写、工作设计
	4
	
	

	第4章招聘与选拔

招聘工作概述、招聘渠道与方法、人员的选拔与评价、人员招聘与选拔的效果评估
	4
	1
	

	第5章培训开发

培训开发概述、培训开发部门模式、培训需求分析、培训开发的技术方法、培训成果的转化、培训效果评估、企业培训开发面临的问题与应付
	4
	1
	

	第6章职业生涯管理

职业生涯管理概述、职业选择理论、员工个人职业生涯管理、组织对员工的职业生涯管理、职业生涯理念与研究的新发展
	4
	1
	

	第7章绩效管理

绩效管理概述、绩效管理的实施过程、绩效考评的方法、绩效的反馈与改进、绩效管理的几种模式
	4
	
	

	第8章薪酬管理

薪酬与薪酬管理概述、市场薪酬调查、基本薪酬方案的设计、可变薪酬方案的设计、间接薪酬方案的设计、薪酬控制
	4
	
	

	重要知识点复习与答疑
	2
	
	

	合计
	32
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：开卷考试或者论文形式

2、成绩评定：平时成绩：40%；期末成绩：60%

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）董克用编著，《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2011年7月第3版
（2）彭剑锋编著，《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2011年2月第2版

2、与课程相关主要网站

http://www.rlzygl.com/
http://www.chhr.net/
http://www.hrloo.com/
http://cho.icxo.com/hrweb/index.htm
制订人：张帆
审定人：殷耀如

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《人力资源管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0205

课程中文名称:人力资源管理
课程英文名称：HumanResourceManagement

课程性质：必修

课程学分数：3学分

课程学时数：48学时

授课对象：工商管理本科生

本课程的前导课程：管理学原理战略管理
一、课程简介

《人力资源管理》（HRM,HumanResourceManagement）是现代管理理论体系当中的一门新兴学科，同时也是具有很强理论性和应用性的学科。随着世界经济发展进入一个新的转折时期，人力资源管理是当前各工业化国家在工商管理、公共行政管理课程设置中的一门重要课程。本课程对人力资源管理基本框架以及人力资源管理的六大模块进行简要介绍，并结合我国企业人力资源管理现状，对相关人力资源管理问题进行分析阐述。

本课程教学总的目标要求是：使学生认识人力资源在经济、社会发展中的地位作用；掌握人力资源管理的基本理论、基本知识和基本方法；培养从事人力资源管理工作的能力；为其他专业课的学习和今后的工作奠定基础。

二、教学基本内容和要求
第1章  人力资源管理概论

【课程教学内容】人力资源概述、人力资源管理概述、人力资源管理发展历程、人力资源管理职能及其承担者。

1、人力资源概述（人力资源的概念及特点、人力资源的数量和质量、人力资源的结构、人力资源在企业发展中的作用）

2、人力资源管理概述（人力资源管理概念、人力资源管理特点、人力资源管理目标、人力资源管理角色）

3、人力资源管理发展历程（西方人力资源管理产生与发展、我国企业人力资源管理的发展阶段）

4、人力资源管理职能及其承担者（人力资源管理基本职能、各种规模组织中的人力资源管理职能、人力资源管理职能活动的承担者）

【教学重点与难点】
重点：人力资源管理的概念及特点、人力资源管理基本职能

难点：人力资源管理角色、各种规模组织中的人力资源管理职能、人力资源管理职能活动的承担者

【课程教学要求】理解

第2章  人力资源战略与规划

【课程教学内容】企业战略与人力资源战略、人力资源战略的制定与实施、人力资源规划的过程与方法、人力资源规划的组织与实施

1、企业战略与人力资源战略（企业战略、人力资源战略、人力资源战略与企业战略）

2、人力资源战略的制定与实施（人力资源战略制定与实施过程、人力资源战略的制定、人力资源战略实施、人力资源战略的评价与反馈）

3、人力资源规划的过程与方法（人力资源规划的概念、人力资源规划的类型、人力资源规划的过程、人力资源规划的技术方法）

4、人力资源规划的组织与实施（人力资源规划的编制、人力资源规划的实施、人力资源规划的辅助工具—人力资源信息系统）

【教学重点与难点】
重点：人力资源规划的概念、内容以及意义、人力资源供需预测、如何做到企业人力资源的平衡、人力资源规划的评价与控制

难点：人力资源供需预测、人力资源的平衡措施、人力资源规划的评价与控制

【课程教学要求】掌握

第3章  职位分析与工作设计

【课程教学内容】职位分析概述、职位分析的步骤、职位分析的方法、职位说明书的编写、工作设计

1、职位分析概述（职位分析内涵、职位分析的概念和术语、职位分析的内容、职位分析的意义）

2、职位分析的步骤（准备、调查、分析、完成四大阶段）

3、职位分析的方法（工作实践法、观察法、访谈法、问卷法、工作日志法、关键事件法）

4、职位说明书的编写（职位描述的编写、岗位任职资格说明书的编写、职位说明书编写应注意的事项、职位说明书编写案例）

5、工作设计（工作设计的原则、工作设计的形式）

【教学重点与难点】

重点：教学重点是工作分析的方法；工作说明书的编写

难点：工作分析的基本步骤、工作分析的方法、工作说明书的编写

【课程教学要求】掌握

第4章  招聘与选拔

【课程教学内容】招聘工作概述、招聘渠道与方法、人员的选拔与评价、人员招聘与选拔的效果评估

1、招聘工作概述（招聘工作的意义、影响招聘活动的因素、人员招聘工作的程序、招聘工作中的职责分工）

2、招聘渠道与方法（内部招聘渠道与外部招聘渠道的比较、内部招聘的主要方法、外包招聘渠道的主要方法）

3、人员的选拔与评价（人员选拔与评价概述、选拔的方法与使用）

4、人员招聘与选拔的效果评估（作用、内容）

【教学重点与难点】

重点：员工招聘的概念和原则、员工招聘的内容、招聘的程序、录用的技术方法

难点：内部招聘渠道与外部招聘渠道的比较、人员招聘选拔效果评估的内容、招聘录用的程序和方法

【课程教学要求】掌握

第5章  培训开发

【课程教学内容】培训开发概述、培训开发部门模式、培训需求分析、培训开发的技术方法、培训成果的转化、培训效果评估

1、培训开发概述（培训开发中的角色分配、人力资源开发概念的提出、培训的概念原则与流程、人员开发的定义）

2、培训开发部门模式（学院模式、客户模式、矩阵模式、企业办学模式、虚拟模式）

3、培训需求分析（培训需要分析的过程、培训准备工作）

4、培训开发的技术方法（传统培训方法、e-学习）

5、培训成果转化（受训者的特点、培训设计、工作环境）

6、培训效果评估（内在评估、外在评估）

【教学重点与难点】
重点：培训的基本概念和意义、培训的原则、培训的方法以及每种方法的利弊、培训组织工作的主要内容

难点：培训的方法以及每种方法的利弊、培训需求分析、培训工作的组织安排、培训效果评估

【课程教学要求】掌握

第6章  职业生涯管理

【课程教学内容】职业生涯管理概述、职业选择理论、员工个人职业生涯管理、组织对员工的职业生涯管理、职业生涯理念与研究的新发展

1、职业生涯管理概述（职业的概念、职业生涯的概念）

2、职业选择理论（匹配过程、发展过程、决策任务、社会和文化影响职能、女性职业选择）

3、员工个人职业生涯管理（内涵及流动方式、个人职业准备阶段-进入阶段-职业生涯初期阶段-职业生涯中期阶段-职业生涯后期阶段的管理）

4、组织对员工的职业生涯管理（内涵、职业生涯早期-中期-后期管理）

5、职业生涯理念与研究的新发展（职业生涯理念的新发展、职业生涯研究的新视角及新意义）

【教学重点与难点】
重点：职业生涯管理概念、员工职业生涯每个阶段的管理

难点：员工个人的职业生涯管理过程、组织对员工的职业生涯管理过程

【课程教学要求】掌握

第7章  绩效管理

【课程教学内容】绩效管理概述、绩效管理的实施过程、绩效考评的方法、绩效的反馈与改进、绩效管理的几种模式

1、绩效管理概述（绩效的内涵、绩效管理的内涵、绩效管理的作用、绩效管理的原则、绩效管理的内容）

2、绩效管理的实施过程（制定绩效管理计划、绩效管理方案的实施）

3、绩效考评的方法（比较法、量表法、描述法、绩效考评中存在的问题）

4、绩效的反馈与改进（绩效考评结果反馈的主要过程、考评结果的表示方法、绩效反馈面谈、绩效改进）

5、绩效管理的几种模式（360度绩效考评、标杆基准法、关键成功因素法、综合平衡记分法）

【教学重点与难点】
重点：绩效和绩效考核的概念及重要意义、绩效考核为什么在实际操作中往往比较困难、绩效考核方法、绩效管理的模式

难点：绩效考核为什么在实际操作中往往比较困难、绩效考核方法和优缺点

【课程教学要求】掌握

第8章  薪酬管理

【课程教学内容】薪酬与薪酬管理概述、市场薪酬调查、基本薪酬方案的设计、薪酬控制

1、薪酬与薪酬管理概述（薪酬的概念及构成、薪酬管理概述）

2、市场薪酬调查（市场薪酬调查的目的与对象、市场调查方法与调查方式）

3、基本薪酬方案的设计（基于职位的薪酬方案、基于任职者的薪酬方案）

4、薪酬控制（薪酬预算、薪酬衡量）

【教学重点与难点】
重点：薪酬管理的原则、公平理论与薪酬管理、薪酬制度、薪酬设计的原则步骤、薪酬控制

难点：薪酬管理的理论基础、薪酬管理的设计步骤、薪酬控制

【课程教学要求】理解

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

课堂理论讲授为主，注意应用游戏教学、案例教学和模拟场景教学，提高学生的学习兴趣，体验实践性，提高操作性。同时也可请学生收集这方面的资料、实例，相互启发、讨论，加深理解，开拓思维。
在游戏教学、案例教学和模拟场景教学中，应注重：1、阅读案例，个人分析2、小组讨论，形成共识3、课堂发言，全班讨论4、总结归纳，内化提升。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第1章人力资源管理概论

人力资源概述、人力资源管理概述、人力资源管理发展历程、人力资源管理职能及其承担者
	4
	
	

	第2章人力资源战略与规划

企业战略与人力资源战略、人力资源战略的制定与实施、人力资源规划的过程与方法、人力资源规划的组织与实施
	6
	1
	

	第3章职位分析与工作设计

职位分析概述、职位分析的步骤、职位分析的方法、职位说明书的编写、工作设计
	6
	
	

	第4章招聘与选拔

招聘工作概述、招聘渠道与方法、人员的选拔与评价、人员招聘与选拔的效果评估
	6
	1
	

	第5章培训开发

培训开发概述、培训开发部门模式、培训需求分析、培训开发的技术方法、培训成果的转化、培训效果评估、企业培训开发面临的问题与应付
	6
	1
	

	第6章职业生涯管理

职业生涯管理概述、职业选择理论、员工个人职业生涯管理、组织对员工的职业生涯管理、职业生涯理念与研究的新发展
	6
	1
	

	第7章绩效管理

绩效管理概述、绩效管理的实施过程、绩效考评的方法、绩效的反馈与改进、绩效管理的几种模式
	6
	
	

	第8章薪酬管理

薪酬与薪酬管理概述、市场薪酬调查、基本薪酬方案的设计、可变薪酬方案的设计、间接薪酬方案的设计、薪酬控制
	6
	
	

	重要知识点复习与答疑
	2
	
	

	合计
	48
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：闭卷考试

2、成绩评定：平时成绩：20%；考试成绩：80%

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）董克用编著，《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2011年7月第3版
（2）彭剑锋编著，《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2011年2月第2版

2、与课程相关主要网站

http://www.rlzygl.com/
http://www.chhr.net/
http://www.hrloo.com/
http://cho.icxo.com/hrweb/index.htm
制订人：张帆
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《人力资源管理》课程设计教学大纲

课程代码：ABGS0218
课程中文名称：人力资管理
课程英文名称：HumanResourceManagement
课程学分数：1
课程学时数：1周

授课对象：工商管理本科生

本课程的前导课程：管理学原理战略管理

一、课程设计简介（目的与任务）

《人力资源管理课程设计》是工商管理专业主要的实践性教学环节，是对《人力资源管理》课程理论知识的巩固和提高，是对学生实践能力的培养。开展人力资源管理课程设计，旨在让学生通过对人力资源管理系统的实践操作，接受到人力资源管理方法与技巧方面的基本训练，学习掌握分析和解决人力资源管理问题的基本实践能力。

通过人力资源管理课程设计，使学生受到设计方法的初步训练，树立正确的设计观点，加深对人力资源管理课程理论知识的理解和掌握；培养学生综合运用所学理论知识，分析和解决实际问题的能力；培养学生综合分析问题、查阅设计资料和应用计算机等方面的能力；培养学生正确的设计思想，理论联系实际的工作作风，严肃认真、实事求是的科学态度和勇于探索的创新精神；培养学生团结协作的集体主义精神。

二、课程设计的内容与要求

课程设计的内容：

1、设计方案企业的基本情况介绍、存在问题；

2、方案设计的目的、意义；

3、设计方案的主要内容；

4、设计方案的实施程序；

5、设计方案中尽可能有一些图表。

课程设计的要求：

1、选题要求

（课程设计方案参考选题见附录）
①选题要符合《人力资源管理》这门课程教学的基本要求，涵盖本课程的主要内容，体现本课程的基本训练；

②选题应与人力资源管理实践相结合，也可以是学生在调研和实习中遇到的人力资源管理实际问题；

③选题尽可能结合具体的企业实际，选择的企业也可以是虚拟的；

④课程设计不允许有论文形式、只能是方案设计形式提交。

2、攒写要求

①学生应熟悉课程设计任务要求，了解、收集和使用必要的原始资料；

②在指导教师指导下进行设计，按时独立完成任务。对有抄袭他人设计或找他人代做课程设计等行为者，成绩一律按零分记；

③设计方案要书写规范、文字通顺、图表清晰、数据完整、结论明确，打印，装订成册；

④文字阐述应力求做到简洁、易读、易懂、思路清晰、重点突出。

⑤设计方案字数应在3000字以上。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	课程设计动员、设计任务布置、理论讲授
	0.5

	2
	分组、理论准备、收集相关材料
	1

	3
	确定设计题目和大纲
	1

	3
	课程设计报告分析及攒写
	4

	4
	确定课程设计报告终稿
	0.5

	合计
	7


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法：

由指导老师根据学生实习考勤、课程设计报告（每组）给出初步成绩，再由教研室讨论确定最终成绩。

2、成绩评定

总评分按五级评分制：优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。90-100分为优秀；

80-89分为良好；70-79分为中等；60-69分为及格；60分以下为不及格。

五、教学参考资源

参考书目：
（1）董克用编著，《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2011年7月第3版
（2）彭剑锋编著，《人力资源管理概论》，中国人民大学出版社，2011年2月第2版

制订人：张帆

审定人：殷耀如

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

附录

课程设计方案参考选题

XX公司XX职务说明书设计方案
XX公司人力资源战略规划方案设计

XX公司XX职务说明书方案设计

XX公司公司招聘方案设计

XX公司的人力资源招聘工作方案设计

XX公司校园招聘方案设计

XX公司员工招聘甄选方案设计

XX公司吸引和招揽人才方案设计

XX公司人员调配方案设计

XX公司在职员工培训方案设计

XX公司新员工入职培训方案设计

XX公司招聘计划书设计方案

XX公司营销人员素质测评方案设计

XX公司员工满意度调查问卷方案设计

XX公司员工职业生涯设计方案
XX公司员工的职业生涯规划方案设计

XX个人职业生涯规划方案设计

XX公司新员工培训方案设计

XX公司绩效考评方案设计

XX公司优秀员工评选方案

XX公司绩效考核管理方案

XX公司绩效加薪的实施方案设计

XX公司绩效管理体系的方案设计

XX公司激励性薪酬方案设计

XX公司销售人员薪酬设计方案

XX公司薪酬制度方案设计

XX公司中高层管理人员薪酬管理制度设计

XX公司员工薪酬福利方案设计

XX公司员工关系管理方案设计

《生产运营管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0203
课程中文名称:生产运营管理
课程英文名称：ProductionandOperationManagement

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：工商管理专业

本课程的前导课程：管理学、市场营销、运筹学、物流管理、质量管理
一、课程简介

随着企业生产管理实践的丰富以及对于生产理论的深入探讨，生产与运作管理逐步成为较为完整的体系。本课程讲述基本的现代生产与运作管理理论。内容包括生产运作基本概念、生产运作系统设计、运行、维护与改进等方面，介绍有关企业物质资料生产和劳务提供的基本管理理论和方法，以及先进生产方式在生产实践中的运用。

在本课程在教学过程中，要帮助学生理解基本的生产理论并掌握企业生产与运作管理的过程，了解生产与运作管理的基础知识，了解及掌握MRP、JIT、ERP等先进生产方式。坚持理论与案例教学并重的原则，注重培养学生独立思考和创新能力。要求学生在牢固掌握传统的生产与运作基本理论与方法基础上，进一步了解生产与运作管理学科的最新发展，结合案例和讨论使学生熟练掌握生产与运作的方法，帮助学生树立系统管理观念和思想，培养学生独立思考问题和解决问题的能力。

二、教学基本内容和要求

第一章：基本概念（3学时）

课程教学内容：社会组织的基本职能；生产运作的分类；生产运作的类型；能力与需求的匹配；生产运作管理的历史和发展趋势。

教学重点与难点：社会组织的基本职能；制造性生产与服务性生产的基本的特征；不同生产类型的特征；难点：提高多品种小批量生产类型效率的途径；供需链的概念；

课程教学要求：理解社会组织的概念，社会组织的基本职能，服务业的兴起的基本原因，理解生产的概念并且了解生产概念的扩展，掌握生产运作管理的概念。理解生产运作的两种基本分类：掌握制造性生产与服务性生产的基本的特征。了解生产类型的划分的类型，理解不同生产类型的特征，掌握提高多品种小批量生产类型效率的途径。理解供需链的概念，供需链瓶颈及其对生产运作管理的影响，掌握如何使生产运作能力适应需求的变化，了解理想的供需关系：准时生产。了解生产运作管理的历史和发展趋势。

第二章：企业战略和运作策略（4学时）

课程教学内容：现代企业所处的环境；企业战略和战略管理；生产运作策略。

教学重点与难点：基于时间的竞争；企业战略的制定，战略管理过程；战略选择；生产运作系统的设计策略。

课程教学要求：理解现代企业所处的环境，现代企业在产品竞争方面的特点；了解大公司的合并和跨国公司，先进制造技术的发展；掌握基于时间的竞争。理解战略和战略管理的重要性，企业战略的制定，战略管理过程，掌握外部分析：识别机会与威胁，内部分析：确认资源与竞争优势，战略选择。理解生产运作的总体策略，产品或服务的选择、开发与设计策略；掌握生产运作系统的设计策略。

第三章：需求预测（4学时）

课程教学内容：预测；定性预测方法；定量预测方法；预测监控

教学重点与难点：掌握预测一般步骤；德尔菲法；一次指数平滑法、二次指数平滑法；一元回归模型预测方法。

课程教学要求：了解预测的概念，预测的分类，需求预测的分类；理解影响需求预测的因素，商业周期，产品生命周期，季节周期；掌握预测一般步骤。理解部门主管集体讨论法，用户调查法，销售人员意见汇集法；掌握德尔菲法的基本方法熟练应用德尔菲法。理解简单移动平均和加权移动平均预测法,一次指数平滑法,二次指数平滑法；掌握一元回归模型预测方法及熟练应用。理解预测精度的测量；掌握平均绝对偏差，平均平方误差，平均预测误差，平均绝对百分误差及熟练应用。

第四章：产品开发、工艺设计和技术选择（3学时）

课程教学内容：产品设计与开发阶段；生产流程设计与选择；并行工程——产品开发组织的新方法。

教学重点与难点：新产品/服务开发的重要性；产品设计的原则和绩效评价；生产流程选择决策；串行的产品设计方法，并行的产品设计方法。难点：并行工程技术。

课程教学要求：了解21世纪企业产品/服务设计的背景特征，理解新产品/服务开发的重要性，现代企业的研究与开发。理解产品构思，结构设计过程，工艺设计过程；掌握产品设计的原则和绩效评价。了解生产流程分类；理解产品-流程矩阵，影响生产流程设计的主要因素；掌握生产流程选择决策。了解并行工程的人员构成；理解串行的产品设计方法，并行的产品设计方法，并行工程技术。

第五章：生产和服务设施的选址（3学时）

课程教学内容：选址的重要性和难度；影响选址的因素和选址的一般步骤；选址的评价方法。

教学重点与难点：选址的一般步骤；选址的评价方法。

课程教学要求：理解选址的重要性，选址的难度。理解经济因素，其他因素；掌握选址的一般步骤。掌握选址问题的特点熟练应用选址的评价方法。

第六章：生产和服务设施布置（3学时）

课程教学内容：设备/设施布置决策；布置决策的定量分析；装配线平衡；非制造业的设施布置。

教学重点与难点：生产单位的专业化原则和形式；几种典型布置形式；设施布置的基本步骤；作业相关图法，从-至表法，物料运量图法；理解为什么要进行装配线时间平衡；难点：装配线（流水线）节拍，装配线平衡的方法，装配线平衡的举例。

课程教学要求：理解影响企业生产单位构成的因素，生产单位的专业化原则和形式；掌握影响生产和服务设施布置决策的因素，几种典型布置形式。理解设施布置的基本步骤，新设备的布置问题；掌握作业相关图法，从-至表法，物料运量图法及熟练应用布置决策的定量分析。理解为什么要进行装配线时间平衡，掌握装配线（流水线）节拍，装配线平衡的方法，装配线平衡的举例。了解非制造业的设施布置。

第七章：工作设计与工作测量（4学时）

课程教学内容：工作设计；工作测量；人机工程。

教学重点与难点：工作设计与工作测量；工作设计中的社会技术理论，工作设计中的行为理论；团队工作方式；测时法，预定时间标准法，模特法，工作抽样法。

课程教学要求：理解生产率与人的行为，工作设计与工作测量，工作设计与工作测量的基础——科学管理原理。理解工作设计的主要内容，工作设计中的社会技术理论，工作设计中的行为理论；掌握团队工作方式。理解生产时间消耗结构及工时定额，工作测量中人的因素，掌握测时法，预定时间标准法，模特法，工作抽样法。了解人-机-环境系统；理解工作环境研究与设计

第八章：综合生产计划（3学时）

课程教学内容：计划管理；MTS企业年度生产计划的制定；MTO企业年度生产计划的制定。

教学重点与难点：制定计划的一般步骤及滚动式计划，生产能力；

课程教学要求：理解企业计划的层次和职能计划之间的关系，生产计划的层次与计划指标体系，掌握制定计划的一般步骤及滚动式计划，生产能力。理解品种与产量的确定，产品产出计划的编制。掌握接受订货决策，品种、价格与交货期的确定。

第九章：独立需求库存控制（3学时）

课程教学内容：库存；库存问题的基本模型；随机库存问题。

教学重点与难点：库存的定义，库存的作用；难点：库存控制系统；单周期库存模型；固定量系统下订货量和订货点的确定；提前期内需求分布律的确定，求订货量和订货点的近似方法。

课程教学要求：理解物料流，库存的定义，库存的作用；掌握库存问题的分类，库存控制系统。掌握单周期库存模型，多周期模型。理解假设条件，固定量系统下订货量和订货点的确定；掌握提前期内需求分布律的确定，求订货量和订货点的近似方法。

第十章：物料需求计划（MRP）与企业资源计划（MRPII）（3学时）

课程教学内容：MRP的原理；MRP系统；MRPⅡ；企业资源计划（ERP）。

教学重点与难点：围绕物料转化组织准时生产的原因和原理；MRPⅡ对企业生产经营活动的影响。

课程教学要求：理解MRP的基本思想；掌握围绕物料转化组织准时生产的原因和原理，订货点方法在处理相关需求时的局限性。理解MRP在生产经营系统质的地位和作用，MRP的输入，MRP的输出。理解从MRP到MRPⅡ，MRPⅡ对企业生产经营活动的影响。

第十一章：制造业作业计划与控制（3学时）

课程教学内容：排序问题的基本概念；流水作业排序问题；单件作业排序问题；生产作业控制。

教学重点与难点：排序问题的分类和表示法；社会组织的基本职能；不同生产类型生产控制的特点。

课程教学要求：理解排序的概念，假设条件与符号说明；掌握排序问题的分类和表示法。掌握最长流程时间Fmax的计算，n/2/F/Fmax问题的最优算法，一般n/m/P/Fmax问题的启发式算法，Palmer法，关键工件法，CDS法；相同零件、不同移动方式下加工周期的计算，顺序移动方式，平行移动方式，平行顺序移动方。理解问题的描述，一般n/m/G/Fmax问题的启发式算法。了解实行生产作业控制的原因和条件；理解不同生产类型生产控制的特点，利用“漏斗模型”进行生产控制。

第十二章：服务业的作业计划（3学时）

课程教学内容：服务业运作的特点；随机服务系统

教学重点与难点：服务特征矩阵；影响需求类型的策略；最简单的随机服务系统

课程教学要求：理解服务交付系统，服务特征矩阵，服务交付系统管理中的问题，掌握影响需求类型的策略。理解随机服务系统的构成；掌握最简单的随机服务系统。

第十三章：供应链管理（3学时）

课程教学内容：供应链管理思想的生产；供应链系统设计；供应链管理下的物流管理；供应链管理下的库存控制方法；供应链管理环境下的采购管理；供应商管理

教学重点与难点：供应链系统设计的指导思想和原则；供应链系统设计的步骤，供应链系统的设计和优化；供应链中的物流管理；VMI管理系统，联合库存管理，发挥第三方物流系统的作用，多级库存的优化与控制；双赢供应关系管理。

课程教学要求：理解供应链管理思想的产生，供应链管理的概念，供应链的体系结构。理解供应链系统的设计问题，供应链系统设计的指导思想和原则；掌握供应链系统设计的步骤，供应链系统的设计和优化。理解物流及物流管理的含义，物流管理的发展；掌握供应链中的物流管理。理解供应链管理环境下的库存问题；掌握供应链管理环境的库存控制方法，VMI管理系统，联合库存管理，发挥第三方物流系统的作用，多级库存的优化与控制。理解传统的采购模式，掌握供应链管理环境下采购的特点，准时采购策略。理解两种供应关系模式，双赢关系对实施准时化采购的意义，双赢供应关系管理。

第十四章：项目计划管理（3学时）

课程教学内容：项目管理概述；网络计划方法；网络时间参数的计算；网络计划优化

教学重点与难点：项目的组织管理；络计划方法的优点；应用网络计划方法的步骤，箭线型网络图的绘制；活动时间参数计算，网络时间参数的计算方法；时间优化；时间—费用优化，时间—资源优化。

课程教学要求：理解项目概念，项目管理的目标，项目管理的内容；掌握项目的组织管理。理解网络计划方法的产生，网络计划方法的优点，掌握应用网络计划方法的步骤，箭线型网络图的绘制。掌握事件时间参数计算，活动时间参数计算，网络时间参数的计算方法。掌握时间优化，时间—费用优化，时间—资源优化。

第十五章：准时制与精细生产（3学时）

课程教学内容：JIT的产生及其哲理与JIT的实现方法；看板管理；精细生产

教学重点与难点：适时适量生产，弹性配制作业人数，保证质量；丰田的看板控制系统；看板管理的主要工作规则；精细生产的基本思想

课程教学要求：了解JIT的产生及其哲理；理解适时适量生产，弹性配制作业人数，保证质量。理解推进式系统和牵引式系统，丰田的看板控制系统；掌握看板管理的主要工作规则。了解精细生产的起源；理解精细生产的基本思想，精细生产的主要内容。

三、教学方法与手段
以自主学习、任务型教学、学习策略等先进的教学理念为指导进行教学设计，灵活运用启发式、探究式、协作式、讨论式等多种教学方法调动学生积极参与学习，恰当、充分地使用现代教育技术手段促进教学活动和实践活动的开展。

四、教学学时分配

	章节
	教学内容
	学时分配
	作业
	备注

	
	
	总课时数
	理论
	实践
	
	

	第一章
	基本概念
	3
	3
	
	
	

	第二章
	企业战略和运作策略
	4
	4
	
	1
	

	第三章
	需求预测
	4
	4
	
	
	

	第四章
	产品开发、工艺设计和技术选择
	3
	3
	
	1
	

	第五章
	生产和服务设施的选址
	3
	3
	
	
	

	第六章
	生产和服务设施布置
	3
	3
	
	1
	

	第七章
	工作设计与工作测量
	4
	4
	
	
	

	第八章
	综合生产计划
	3
	3
	
	1
	

	第九章
	独立需求库存控制
	3
	3
	
	
	

	第十章
	物料需求计划（MRP）与企业资源计划（MRPII）
	3
	3
	
	
	

	第十一章
	制造业作业计划与控制
	3
	3
	
	
	

	第十二章
	服务业的作业计划
	3
	3
	
	
	

	第十三章
	供应链管理
	3
	3
	
	1
	

	第十四章
	项目计划管理
	3
	3
	
	
	

	第十五章
	准时制与精细生产
	3
	3
	
	
	

	合计
	
	48
	48
	
	6
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方式：闭卷考试

2、成绩评定：期末考试占60%，其他：作业20%，听课出勤率20%

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）陈国华.生产运作管理第2版.南京大学出版社，2010.

（2）陈荣秋，马士华.生产与运作管理第4版.机械工业出版社，2013.

2、与课程相关主要网站

中国安全生产网http://www.aqsc.cn/
制订人：吴晟，刘冰峰
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《生产管理课程设计》教学大纲

课程代码：ABGS0215
课程中文名称:生产管理课程设计
课程英文名称：ProductionManagementCourseDesign

课程学分数：2 

课程学时数：2周

授课对象：工商管理

本课程的前导课程：生产运营管理

一、课程设计简介（目的与任务）

《生产管理课程设计》是工商管理专业主要的实践性教学环节，是对《生产运营管理》课程理论知识的巩固和提高。经过两周的课程设计，通过集体讨论、共同探讨、分工协作，培养学生计划编制的综合能力；深化学生对生产计划指标、生产能力、生产作业计划、生产技术准备计划和物资供应计划等理论的理解；深化学生对计划编制工具的理解；深化学生对期量标准的制定的理解；深化学生对工厂选址和车间平面布置的理解。通过本课程的学习，学生不仅巩固了生产管理系统的知识水平，而且培养了生产实践能力，进一步培养其独立分析问题和解决问题的能力。

二、课程设计的内容与要求

根据《生产管理课程设计》的目的和任务，围绕课程特点，结合工业企业、陶瓷企业等实践需

求，学生应认真完成课程设计报告，全面掌握工厂选址的原则；掌握工业企业生产和生产管理全过程；产生工业企业平面布置的理论和实践感性认识。具体内容与要求如下：

1、掌握各有关主要期量标准的计算方法和步骤；

2、掌握生产计划的编制方法和步骤；

3、掌握生产作业计划的编制方法和步骤；

4、掌握各有关生产计划表格的编制和计算；

5、进行生产进度表、工序进度表和机床负荷表的计算和绘制；

6、掌握物料需求计划——MRP的编制方法；

7、掌握设施规划与布局的常用方法；

8、编制产品出产进度表；

9、对工厂选址进行比较分析。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	准备阶段：课程设计动员分组和设计任务的布置、理论讲授


	0.5

	2
	实践阶段：资料查阅、小组讨论、方案与报告的初步构思。
	6.5

	3
	最后阶段：撰写课程设计报告
	3

	合计
	10


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法

课程设计考评工作分三部分：平时表现20%，设计记录占20%，上交的各项报告占60%，指导教师应提供基础资料，由指导小组集体决定成绩，统一评分，具体考核办法如下：

（1）平时表现：以良为起点，表现突出者为优，每旷课一次降一档次，两次迟到或早退算一次旷课；旷课、请假超过1/3者，该项评定为不及格；有不服从指导教师指导者，该项评定为不及格。

（2）课程设计笔记：以良为起点，笔记内容完整、充实，所计算和统计依据翔实者评定为优；有漏记、缺记和抄袭现象，每发现一次降一档次；记录不全或不认真者，根据情况处理。

（3）设计报告和平面布置图：设计报告要求内容完整、计算准确、编制说明规范，对主要数据要求有详细计算过程；设计图纸要真实、绘制规范，能达到上述要求者良；高于或低于此项要求，酌情扣分；每项报告为一次成绩，该项以综合成绩为准，缺一次者，该项评定为不合格。

（4）以上三项有一项不及格者，该次实践为不及格。

2、成绩评定

折算以优按5，良按4，中按3，及格按2，不及格按1进行折算，折算后按工商学院相关规定评定成绩。

五、教学参考资源

自编指导书

制订人：熊亚丹

审定人：殷耀如

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《创业设计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0250

课程中文名称:创业设计
课程英文名称：Entrepreneurshipdesign

课程学分数：2 

课程学时数：2周

授课对象：工商管理、会计学、国际经济与贸易、电子商务

本课程的前导课程：管理学基础、市场营销、创业管理

一、课程设计简介（目的与任务）

本课程是管理本科专业的学生在《市场营销》、《管理学基础》课程学习完成后，必须进行为期一周的创业计划训练。通过本课程的教学，学生可以运用已学的《市场营销》、《管理学基础》理论课程的基本知识，建立起在市场经济环境下创业的独立思考习惯和正确理念与意识，获得创业经营的基本常识、方法和创造性思维能力，使学生具有基本的管理素质和技能。

二、课程设计的内容与要求

1、基本要求

（1）从中国特色的市场经济实际出发，从实用角度把握课程的内容，讲述课程基本思想和操作内容，强调理念的灌输和技能的训练。

（2）认清课程的性质和任务，调动学生学习中的主动性和积极性，促使学生结合实际、先修课程和自身的特点编制科学合理的创业方案。

（3）指导老师具有较高的管理理论水平，能够及时地指导学生能在创业设计中遇到的问题。同时，每天严格对学生考勤。学生必须服从指导老师的安排，按时按量完成教师布置的各项任务。

2．基本内容

在撰写创业设计书过程中，要求学生对行业背景和市场特点要有充分的认识，对项目的所涉及的方面要充分地进行设想，如设想自己的产品及其前景、产品销售及服务方式、新建企业的规模、管理模式、财务状况、企业战略内容。

（1）创业背景介绍：要求学生介绍公司名称、业务范围、成立时间、注册资本、公司地点等。

（2）产品服务描述：要求学生通过产品服务介绍、产品技术水平比较、竞争优势客观认识状况。

（3）市场营销：要求学生根据行业背景和市场特点来细分市场，根据自己的经营优势与消费者的特征需求进行顾客和供应商定位，确定目标市场。并根据目标市场的特点及自己经营的项目进行市场开发，确定分销和促销、定价策略等。

（4）管理体系：要求学生确定公司的性质，设计合理的组织结构和形式，确定各部门之间的职责和权力以及公司所需人员的招聘和选择方法等。

（5）财务状况分析：要求学生根据企业规模等来确定所需资金，设想资金的来源与运用状况，预计销售收入和成本费用，算出预期利润，进行投资风险分析等。

（6）融资要求：要求学生确定资金需求量、来源、用途、利润、资产回报率等。

（7）风险控制：要求学生预测可能出现的风险及相应控制措施

总之，创业设计书中的文字阐述应力求简洁、易读、易懂、语句流畅、逻辑性强、思路清晰明确、不含不清的语句，对数据和指标等的设计、计算和分析要合理。创业设计由于实习时间的限制，不要求过于详细，也不要求一定要打印输出。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	实习动员、布暑任务、明确要求
	0.5


	2
	理论准备，收集相关材料
	3

	3
	创业计划的构思
	1.5

	4
	创业计划的分析及撰写计划书
	4

	5
	确定计划书终稿
	1

	合计
	10


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法

实践成绩由带队老师根据学生实践态度、工作认真度、考勤记录和相关报告打出初步成绩，由教研室讨论确定最终的成绩。成绩为实践的平时表现占20%，报告占80%
2、成绩评定

评分按五级评分制，即：优秀、良好、中等、及格、不及格。平时表现不良者成绩评定为不及格。总成绩为两个单项成绩的平均值。

五、主要参考书

自编指导书

制订人：熊亚丹

审订人：殷耀如

批准人：鄢涛

编写日期：2014年6月
《国际企业管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0252

课程中文名称:国际企业管理
课程英文名称：Internationalbusinessenterprisemanagement

课程性质：专业选修课

课程学分数：2 

课程学时数：32学时

授课对象：国际经济与贸易、财务管理

本课程的前导课程：企业管理
一、课程简介

《国际企业管理》是我院国际经济与贸易、财务管理专业主要的专业选修课。通过本课程教学，比较和借鉴各种国际化经营理论，使学生掌握国际企业管理的基本理论、基本知识，学习和了解国际企业发展的一般规律和惯例，掌握和了解国际企业发展的一般规律、跨国投资基本理论和方法，从而指导中国企业跨国投资实践，发展具有中国特色的国际企业。

二、教学基本内容和要求
第一章  总论
课程教学内容：

1、世界经济发展的新格局：世界经济一体化进程，世界市场特征，世界经济格局的变化趋势。

2、企业经营国际化与国际企业的发展：国际企业产生和发展过程，企业国际化的基本过程。

3、国际企业的特征和经营方式：国际企业的范畴、类型和经营方式。

4、国际企业在世界经济中的地位和影响：国际企业的地位和作用，国际企业对母国经济的影响，国际企业对东道国经济的影响。

课程的重点、难点：

本章重点：国际企业的特征和经营方式。

本章难点：国际企业在世界经济中的地位和影响。

课程教学要求：

1、了解世界经济发展的新格局
2、了解企业经营国际化与国际企业的发展
3、重点掌握国际企业的特征和经营方式
4、一般掌握国际企业在世界经济中的地位和影响

第二章  国际企业的基本理论

课程教学内容：

1、国际资本移动的宏观理论：国际投资利益分配模型，新古典增长模型的扩展分析，两缺口理论，国际投资周期规律，劳动国际分工理论。

2、对外直接投资理论：垄断优势理论，产品寿命周期理论，寡占理论，国际生产折衷理论。

3、跨国公司理论：内部化理论，跨国公司的界定，厂商行为偏好以及长期战略考虑。

4、发展中国家跨国直接投资的理论和实证分析：动因和优势，阶段转换。

课程的重点、难点：

本章重点：跨国公司理论。

本章难点：对外直接投资理论。

课程教学要求：

1、一般掌握国际资本移动的宏观理论
2、重点掌握对外直接投资的理论
3、重点掌握跨国公司理论
4、了解发展中国家跨国直接投资的理论和实证分析
第三章  国际企业的经营环境

课程教学内容：

1、国际企业经营环境的内容：自然环境，经济环境，政治环境，技术竞争环境，综合环境。

2、自然环境：地理条件、气候、国家出现自然灾害的可能性、自然资源。

3、经济环境：经济发展阶段，产业结构，通货膨胀，人口数量以及就业情况，收入水平。

4、政治环境：东道国政治稳定性，东道国政府的影响，国际关系的影响，国际法律环境的影响。

5、技术环境：国际技术竞争与革新。

6、社会文化环境：文化环境的构成要素，国际企业对环境的适应模式。

课程的重点、难点：

本章重点：国际企业经营环境的内容。

本章难点：国际企业经营与环境之间的关系。

课程教学要求：

1、了解国际企业经营环境的内容

2、一般掌握自然环境

3、重点掌握经济环境

4、重点掌握政治法律环境

5、一般掌握技术环境

6、一般掌握社会文化环境

第四章  国际企业的全球化战略

课程教学内容：

1、产品出口战略：产品出口的优缺点。

2、契约协议战略：许可证贸易，特许经营，分包。

3、对外直接投资战略：新建企业，跨国并购。

4、国际战略联盟：国际战略联盟概念，国际战略联盟产生与发展，国际战略联盟形成条件，国际战略联盟类型，国际战略联盟优缺点分析。

课程的重点、难点：

本章重点：产品出口战略、契约协议战略、对外直接投资战略。

本章难点：国际战略联盟的优缺点和彼此之间的联系。

课程教学要求：

1、了解产品出口战略
2、了解契约协议战略
3、一般掌握对外直接投资战略
4、重点掌握国际战略联盟
第五章  国际企业的营销管理

课程教学内容：

1、国际营销组合概述：国际企业营销策略的含义，国际营销组合策略的作用。

2、国际营销的产品策略：产品整体概念，产品营销战略，产品组合策略，产品生命周期策略。

3、国际营销的价格策略：影响国际营销定价的因素，定价方法，定价策略。

4、国际营销的渠道策略：国际分销渠道的概念以及模式，分影响国际分销渠道选择的因素，分销渠道调整的策略。

5、国际营销的促销策略：人员推销，国际广告，营业推广，国际公共关系。

课程的重点、难点：

本章重点：国际营销的产品策略，国际营销的价格策略，国际营销的渠道策略和国际营销的促销策略的基本内容。

本章难点：国际营销的产品策略、国际营销价格、分销渠道的选择和调整。

课程教学要求：

1、了解国际营销组合概述

2、重点掌握国际营销的产品策略

3、重点掌握国际营销的价格策略

4、重点掌握国际营销的渠道策略

5、重点掌握国际营销的促销策略

第六章  国际企业生产和技术管理

课程教学内容：

1、国际生产系统的配置：国际企业生产系统的设计，理想投资的区位选择，生产系统的设计。

2、国际生产系统的营运：生产性活动的营运，辅助性活动的营运。

3、国际技术转移和技术的开发与保护：技术转移的类型，技术转移的实施方式，国际技术输出的动因，国际技术引进的动因，技术引进和技术输出的决策。

课程的重点、难点：

本章重点：国际生产系统的设计。

本章难点：国际技术转移，国际技术开发研究成果的保护策略。

课程教学要求：

1、一般掌握国际生产系统的配置

2、了解国际生产系统的营运

3、重点掌握国际技术转移

4、了解国际技术的开发与保护

第七章  国际企业的人力资源管理

课程教学内容：

1、人力资本理论：传统人力资本理论，现代人力资本理论。

2、国际企业的人员配备：国际企业管理人员的来源，选聘国际企业管理人员的标准，国际企业招聘人才的方法。

3、国际企业的人员培训与发展：驻外预备教育，启程前教育，抵达后教育。

4、国际企业的人员考评与工资待遇：国际经营人员的考评与工资待遇，国际经营人员的奖惩，国际经营人员的工资待遇。

5、国际企业劳动力的管理：劳动力资源的选择，劳动力的培训，劳动力的报酬，工人参与管理。

课程的重点、难点：

本章重点：人力资本理论，国际企业的人员配备、培训、考评与工资待遇。

本章难点：选派海外经理人员的标准。

课程教学要求：

1、一般掌握人力资本理论
2、重点掌握国际企业中的人员配备
3、一般掌握国际企业的人员培训与发展
4、一般掌握国际经营人员的考评与工资待遇
5、了解国际企业劳动力的管理

第八章  国际企业的组织管理

课程教学内容：

1、国际企业的组织结构形式：国际企业的组织结构形式的演变与选择。

2、价值增值链与国际企业组织模式的转变：价值增值链与国际企业组织模式的转变的四个阶段。

3、国际企业的战略控制与组织控制：国际企业的战略控制和组织控制。

4、国际企业组织的新变革：信息技术革命对传统组合子理念的突破，现代国际企业组合子结构的调整与创新。

课程的重点、难点：

本章重点：国际企业的组织结构形式的特征、各自适应的条件和存在的优缺点，国际企业控制体制的类型及发展方向。

本章难点：价值增值链。

课程教学要求：

1、一般掌握国际企业的组织结构形式
2、重点掌握价值增值链与国际企业组织模式的转变
3、重点掌握国际企业的战略控制与组织控制
4、了解国际企业组织的新变革
第九章  国际企业财务管理

课程教学内容：

1、国际企业财务管理概述：国际企业财务管理的特点，国际企业财务体系的设计，国际企业的财务控制。

2、国际企业的外汇风险管理：外汇风险的概念与分类，汇率预测，外汇风险的管理。

3、国际企业的资金管理：国际企业的筹资，营运资金管理，内部资金调配。

4、国际企业的税务管理：影响企业国际税收的因素，国际双重税及其避免，国际避锐及反避税。

5、国际企业财务综合管理：国际企业会计报表要求，财务报表的转换。

课程的重点、难点：

本章重点：国际企业财务控制。

本章难点：国际企业的资金管理和税务管理，国际企业的外汇风险管理。

课程教学要求：

1、一般掌握国际企业财务管理概述
2、了解国际企业的外汇风险管理
3、重点掌握国际企业的资金管理
4、重点掌握国际企业的税务管理
5、了解国际企业的财务综合管理
第十章  国际企业文化管理

课程教学内容：

1、国际企业文化管理概述：国际企业文化的内涵与框架，国际企业文化的基本特征。

2、影响国际企业管理活动的文化价值观：霍夫史蒂德模型，霍夫史蒂德模型在国际企业管理中的运用。

3、跨文化沟通：沟通过程的模型，跨文化沟通，影响跨文化沟通的因素，发展有效的跨文化沟通。

4、国际企业中的文化冲突与文化融合：文化冲突与文化融合，国际企业文化融合与文化一体化。

课程的重点、难点：

本章重点：影响国际企业管理活动的文化价值观，跨文化沟通的影响因素。

本章难点：国际企业中的文化冲突与文化融合。

课程教学要求：

1、了解国际企业文化管理概述
2、一般掌握影响国际企业管理活动的文化价值观
3、重点掌握跨文化沟通
4、一般掌握国际企业中的文化冲突与文化融合
第十一章  中国企业的国际化经营

课程教学内容：

1、中国企业的国际化经营的意义：国际化经营的特征，中国企业的国际化经营的必要性与意义。

2、中国企业国际化经营的发展：实践及特点，问题和挑战，中国企业国际化经营的发展。

3、中国企业国际化经营的战略选择：宏观发展战略，企业经营战略。

课程的重点、难点：

本章重点：中国企业的国际化经营的特点。

本章难点：中国国际企业发展的战略选择。

课程教学要求：

1、了解中国企业国际化经营的意义
2、一般掌握中国企业国际化经营的发展
3、重点掌握中国企业国际化经营的战略选择
三、教学方法与手段

课堂面授与讨论为主，结合多媒体教室。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	2
	
	

	国际企业的基本理论
	3
	
	

	国际企业的经营环境
	2
	
	

	国际企业的全球化战略
	3
	1
	

	国际企业的营销管理
	2
	
	

	国际企业生产和技术管理
	2
	1
	

	国际企业的人力资源管理
	3
	
	

	国际企业的组织管理
	2
	
	

	国际企业财务管理
	2
	
	

	国际企业文化管理
	3
	
	

	中国企业的国际化经营
	2
	
	

	案例分析讲解
	4
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
平时成绩占40%，期终考核占60%。

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）国际企业管理，宋亚非，中央广播电视大学出版社，2004年。

（2）马述忠编著，《国际企业管理案例》，浙江大学出版社，2009年。

（3）［美］小哈维·s·詹姆斯编著，《无国界商务》，新华出版社，2000年。

2、与课程相关主要网站

http://www.manage.org.cn，中国管理传播网

http://www.sino-manager.com，中国经理人网

http://www.mba.org.cn，中国MBA网站

http://www.mckinseyquarterly.com.cn，麦肯锡中国

http://www.cec.globalsources.com，世界经理人文摘

制订人：熊亚丹
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《战略管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0202
课程中文名称:战略管理
课程英文名称：StrategicManagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：工商管理、市场营销

本课程的前导课程：管理学原理、微观经济学、市场营销学、财务管理等

一、课程简介

战略管理是经管专业的选修课程。作为指导企业进行整体管理和优化的理论，战略管理以价值观和管理哲学为指导，对组织在不确定性环境下的持续成长和发展提出了系统的思考模式和分析方法，这些理论与管理方法是任何企业发展都需要的，对其它各类组织也都是有帮助的。因为学生在毕业后面对的将是处理组织运作实际中的复杂问题，这些问题无法仅仅凭借某一课程来解决，所以，设计本课程时考虑的知识体系是：本学科知识（管理学科知识）—专业类知识（各种职能管理与技能类知识）—本课程知识（战略管理知识）。
本课程在经管专业学生培养中的定位和课程目标是：在理解组织与环境的性质及二者互动关系的基础上，树立组织在不确定环境中的可持续发展理念和灵活运作的系统、权变思维，结合其他专业课程的分析方法，培养学生整合组织内外部资源、构建组织持续生存发展能力的认知方式和战略分析和决策能力，以及实战指导能力。
二、教学基本内容和要求
第一章  战略管理概述

教学内容：

1、战略的内涵、战略与战术、策略的区别与联系；

2、战略管理的内涵与特征、作用

3、战略管理理论的演变四个阶段：20世纪六七十年代、八十年代、九十年代、21世纪；

4、企业战略的特征；

5、战略管理的构成要素、层次、过程；

6、公司战略管理者与战略性思维；

7、战略管理历程与学派；

8、中国企业的战略管理问题。

重点、难点：

1、战略的内涵与特征；

2、战略管理的构成要素与过程；

3、中国企业的战略管理问题。

课程教学要求：

了解：战略、战略管理、企业战略的内涵与特征；战略管理历程与学派；战略理论演化历史；

理解：企业战略管理过程、战略管理要素；

掌握：企业管理者的战略性思维；中国企业的战略管理问题。

第二章  企业愿景、使命与目标

教学内容：

1、企业愿景的含义、功能；

2、开发企业愿景的主要步骤和基本原则；

3、企业愿景表述的方式以及应注意的内容；

4、企业使命的概念、作用及意义；

5、企业使命的内容：存在目的、经营哲学、形象定位；

6、决定企业使命的因素：内部与外部利益相关者；

7、企业使命的制定与表述；

8、企业战略目标的概念、特征、体系与制定。

重点、难点：

1、企业愿景表述的方式；

2、企业使命的制定与表述；

3、企业战略目标的制定。

课程教学要求：

了解：企业愿景的含义、功能、开发步骤和基本原则；企业使命的内涵、意义和内容；企业战略目标的概念与特征；

理解：企业愿景的表述方式和注意事项；企业使命确定时考虑的利益相关者；

掌握：科学制定企业使命和企业战略目标的程序与方法。

第三章  外部环境分析

教学内容：

1、外部环境分析的重要性和目的；

2、宏观环境分析：政治法律环境、经济环境、社会文化环境、科技环境、自然环境；

3、产业与竞争环境分析：产业主要经济特征分析、产业竞争结构分析、主要竞争对手分析、产业驱动力分析、战略群组分析、关键成功因素分析、产业链及价值链分析、产业吸引力分析；

4、外部环境分析的方法：环境预测方法与技术、EFE矩阵分析法。

重点、难点：

1、宏观环境分析；

2、产业竞争结构分析、战略群组分析、产业链与价值链分析、EFE矩阵分析法。

课程教学要求：

了解：外部环境分析的重要性和目的；产业主要经济特征分析、主要竞争对手分析、产业驱动力分析；

理解：战略群组分析、产业吸引力分析、环境预测方法与技术；

掌握：产业竞争结构分析、关键成功因素分析、产业链及价值链分析。

第四章  内部环境分析

教学内容：

1、内部环境分析的重要性和目的；

2、企业资源与能力；

3、企业核心竞争力：概念、对企业的价值性、核心竞争力的评价标准、VRIO框架、核心竞争力构建流程；

4、企业价值链：概念、基本活动、辅助活动、价值链分析的步骤；

5、内部环境分析的步骤：IFE矩阵分析法、CPM矩阵分析法。

重点、难点：

1、企业资源与能力；

2、企业核心竞争力理论；

3、企业价值链理论。

课程教学要求：

了解：内部环境分析的重要性和目的；内部环境分析的步骤：

理解：企业资源与能力、企业核心竞争力理论；

掌握：企业价值链理论。

第五章  公司层战略

教学内容：

1、战略类型架构；

2、战略发展的方向：市场渗透战略、市场开发战略、产品开发战略；

3、战略发展的力度：专业化战略、一体化战略、多元化战略、国际化战略、紧缩型战略；

4、战略发展的途径：内部发展战略、并购战略、联盟与合作战略；

重点、难点：

1、专业化战略、一体化战略、多元化战略；

2、并购战略、联盟与合作战略。

课程教学要求：

了解：战略类型架构；

理解：战略发展的方向；

掌握：战略发展的力度和途径。

第六章  竞争战略

教学内容：

1、竞争优势与价值创造；

2、基本竞争战略分析：成本领先战略、差异化战略、最优成本供应商战略、集中化战略、战略时钟；

3、可持续竞争优势的构筑；

4、动态环境下的竞争战略。

重点、难点：

1、竞争优势与价值创造；

2、基本竞争战略分析。

课程教学要求：

了解：可持续竞争优势的构筑、动态环境下的竞争战略；

理解：竞争优势与价值创造；

掌握：基本竞争战略。

第七章  战略选择

教学内容：

1、影响战略选择的因素；

2、战略选择分析框架；

3、战略选择的方法：SWOT矩阵分析法、SPACE矩阵分析法、BCG矩阵分析法、IE矩阵分析法、P/MEP矩阵分析法、GS矩阵分析法；

4、战略评价的方法：战略的定性评价方法、QSPM矩阵法。

重点、难点：

1、战略选择的方法；

2、战略评价的方法。

课程教学要求：

了解：影响战略选择的因素以及战略选择分析框架；

理解：战略评价的方法；

掌握：战略选择的方法。

第八章  战略实施

教学内容：

1、战略实施概述：概念、基本原则、模式、资源配置；

2、组织结构与企业战略的关系；

3、职能战略：研发战略、生产运作战略、

4、战略领导者。

重点、难点：

1、组织结构与企业战略的关系；

2、战略领导者。

课程教学要求：

了解：战略实施的概念、基本原则、模式、资源配置；

理解：职能战略；

掌握：组织结构与企业战略的关系。

第九章  战略变革

教学内容：

1、战略变革的基本内涵；

2、战略变革的动因：外部环境动因、企业内部条件动因、使命愿景动因、领导者动因；

3、战略变革的主导逻辑：战略先应式、战略因应式、战略反应式、战略后应式；

4、战略变革的主要类型；

5、战略变革的方式：战略渐变式、战略突变式、战略连变式、战略跳变式；

6、战略变革的过程；

7、战略变革的阻力与成功变革的主要因素。

重点、难点：

1、战略变革的动因；

2、战略变革的过程；战略变革的阻力与成功变革的主要因素。

课程教学要求：

了解：战略变革的基本内涵、动因、主导逻辑、主要类型；

理解：战略变革的方式、过程；

掌握：战略变革的阻力与成功变革的主要因素。

三、教学方法与手段

1．课堂讲授：本课程采用多媒体教学，以教学大纲为依据，以文字教材为基础，结合国内外典型案例，按照战略管理过程顺序讲述课程的主要重点和难点，以帮助学生理解和掌握本课程的主要内容。

2、案例教学法：案例教学法是战略管理的教学重要方法之一。案例选编自权威教材、案例出版物、报刊杂志和课程主讲教师的咨询实践，通过提供适量的信息，培育学生的战略思维能力和实际处理问题的能力。
3、实践教学：战略管理是一门非常贴近实践的学科，因而，积极推动实践教学是实现本课程培养目标的重要手段。在整体教学设计中，教师将依据教学进度和教学内容，采取分散（小班单独进行）和集中（4个或更多个班级同时进行）相结合的方式，组织企业家学术报告、视频资料播放或企业时事案例分析等活动，组织学生交流，撰写听课和分析报告。
4、课后答疑和网上答疑：课间和课后提供了答疑时间，此外，通过建设课程网站，提供网络答疑室，为学生接触教师、解决疑难问题、扩大课外交流提供了另一条重要途径，这些答疑方式以教学大纲为指南，结合授课内容和案例，通过讨论和答疑等方式培养学生独立思考和解决问题的能力。

5、课后自我阅读：课后自我阅读是学生深入掌握学科知识、拓宽和加深理论理解和应用能力的重要方式，通过为学生提供参考教材清单、经典文献清单，指定阅读内容，布置阅读心得作业等方式，把学生自主阅读和强制阅读结合起来，全面培养与提高学生的文献阅读和理论理解与运用能力。
6、考核：考核是检查教与学效果的重要方式，是保证教学质量，培养合格人才的重要手段。考核的目的是检查学生对课程基本知识、基本理论、基本原理的掌握程度，检测学生运用所学理论分析和解决实际问题的能力。
四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章战略管理概述
	2
	
	

	第二章企业愿景、使命与目标
	3
	
	

	第三章外部环境分析
	4
	1
	

	第四章内部环境分析
	4
	
	

	第五章公司层战略
	3
	
	

	第六章竞争战略
	4
	1
	

	第七章战略选择
	4
	
	

	第八章战略实施
	4
	
	

	第九章战略变革
	4
	1
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：平时作业、小组案例分析报告、期末开卷考试（主要是案例分析）。

2、成绩评定：平时成绩（40%）（以考勤、课程作业为主），期末开卷考试成绩（60%）。

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）迈克尔·A·希特，R·杜安·爱尔兰，罗伯特·E·霍斯基森著，刘刚译，《战略管理：概念与案例（第10版），中国人民大学出版社，2012年。

（2）弗雷德·R·戴维著，徐飞译，《战略管理：概念与案例（第13版）（全球版），中国人民大学出版社，2012年。

（3）王方华编著，《战略管理》，机械工业出版社，2011年。

（4）黄旭编著，《战略管理：思维与要径》（第2版），机械工业出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

（1）中国经营报：http://www.cb.com.cn
（2）中欧商业在线：http://www.ceibsonline.com
（3）北大商业评论：http://www.pkubr.com
（4）21世纪网：http://www.21cbh.com
（5）21商评网：http://www.21cbr.com
制订人：李海东
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《专业概论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0221

课程中文名称:专业概论

课程英文名称：Professionalintroduction

课程性质：必修

课程学分数：1

课程学时数：16

授课对象：工商管理专业

本课程的前导课程：无
一、课程简介

本课程是我院工商管理专业的专业必修课。通过《专业概论》课程的设置，使学生能尽快适应高等教育，注重自身素质能力的提高，培养学生的专业兴趣与专业思想，以明确管理工作在社会和企业中的地位和作用。通过《专业概论》的学习，要求学生了解高等教育的特点与改革情况；改革大学生应具备的素质和能力，学科产生与发展，历史地位和作用，了解本专业的人才素质、能力要求及社会需求状况，了解学科的专业的培养目标、规格，以及培养方案和培养特色，在专业学习中应注意有关问题。

二、教学基本内容和要求
（一）高等教育与素质教育

课程教学内容：

1、高等教育：高等教育的定位，我国高等教育发展的历程及现状。

2、素质教育：素质教育的特点和内容，素质教育与中国高等教育改革的关系，时代发展对高校学生素质提出的新的要求。

3、21世纪人文社科高层次人才培养：高层次人才应具备的观念、素养和能力，高层次人文社科人才的类型。

课程的重点：素质教育；难点：高等教育的定位。

课程教学要求：

了解高等教育的定位，我国高等教育发展的历程及现状。

理解素质教育的特点和内容，素质教育与中国高等教育改革的关系，时代发展对高校学生素质提出的新的要求。

掌握高层次人才应具备的观念、素养和能力，高层次人文社科人才的类型。

（二）专业概况

课程教学内容：

1、专业的起源：专业产业的动因，专业与人类活动，专业的演进历程及所揭示的基本问题。

2、专业地位和作用：专业在国民经济和社会发展中的作用，专业人才的地位与作用。

3、专业的发展趋势：专业发展趋势，专业的演进历程及所揭示的基本问题。

课程的重点：专业的演进历程及所揭示的基本问题。难点：专业的演进历程及所揭示的基本问题。

课程教学要求：

了解专业产业的动因，专业与人类活动，专业的演进历程及所揭示的基本问题；专业在国民经济和社会发展中的作用，专业人才的地位与作用。

理解专业发展趋势，专业的演进历程及所揭示的基本问题。

（三）专业素质、能力要求与人才需求状况

课程教学内容：

1、专业人才的素质要求与知识结构：政治思想素质，职业道德素质，专业素质，身体和心理素质，知识结构。

2、专业人才的能力结构：创新能力，学习能力，人际交流与合作能力，专业能力。

3、专业人才的社会需求状况：本专业未来可从事的职业，本专业人才的社会需求状况。

课程的重点：专业人才的素质要求与知识结构，专业人才的能力结构。

难点：专业人才的素质要求与知识结构，专业人才的能力结构。

课程教学要求：

了解专业人才的社会需求状况：本专业未来可从事的职业，本专业人才的社会需求状况。理解专业人才的素质要求与知识结构：政治思想素质，职业道德素质，专业素质，身体和

心理素质，知识结构。

掌握专业人才的能力结构：创新能力，学习能力，人际交流与合作能力，专业能力。

（四）本专业培养方案与模式

课程教学内容：

1、培养目标

2、培养规格及培养模式

3、培养特色

4、培养方向

课程的重点：培养目标、培养规格及培养模式。

难点：培养目标、培养规格及培养模式。

课程教学要求：

了解培养目标；理解培养规格及培养模式；掌握培养特色，培养方向。

（五）专业学习中应注意的若干问题

课程教学内容：

1、学分制中应注意的问题：专业选修课选课的系列化问题，考试课门次数问题，提前修课与研究生考试问题。

2、证书：毕业证，学位证，外语和计算机等级证，其它证书。

3、观念问题：专业课与专业基础课的关系，考试课与考查课关系，教材与参考书关系。

4、其他相关问题：自学问题，前沿理论掌握问题，学分制中应注意的问题。

5、补考、补修等相关问题的处理。

课程的重点：学分制中应注意的问题。难点：学分制中应注意的问题。

课程教学要求：了解证书：毕业证，学位证，外语和计算机等级证，其它证书；

理解专业课与专业基础课的关系，考试课与考查课关系，教材与参考书关系；自学问题，前沿理论掌握问题，学分制中应注意的问题。补考、补修等相关问题的处理。

掌握专业选修课选课的系列化问题，考试课门次数问题，提前修课与研究生考试问题。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法与讨论法相结合，采用多媒体等教学手段
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	高等教育与素质教育
	3
	
	

	专业概论
	3
	
	

	专业素质、能力要求与人才需求状况
	3
	1
	

	我院培养模式与特色
	4
	
	

	专业学习中应注意的几个问题
	3
	1
	

	合计
	16
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40％，期末考核成绩占60％。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）教育部高等学校工商管理类专业教学指导委员会编著，《全国普通高校本科工商管理类专业育人指南》，高等教育出版社，2010年。

制订人：殷耀如
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《组织行为学》课程教学大纲
课程代码：ABGS0209
课程中文名称:组织行为学
课程英文名称：OrganizationalBehavior

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：工商管理、市场营销

本课程的前导课程：管理学原理、心理学、人力资源管理等
一、课程简介

组织行为学是工商管理、市场营销专业必修的一门核心专业课程。通过课程的教学，学生能够对组织中的个体行为、群体行为和组织行为规律有更为深入的认识和理解，对提高学生了解人们在组织中的行为表现，提高管理水平，特别是提高管理人员对员工的心理和行为的预测、引导和控制的能力，及时地协调个体之间、个体与组织之间的相互关系，充分发挥员工积极性，有效实现组织目标，取得最佳组织绩效，具有十分重要的意义。

二、教学基本内容和要求
第一章  组织行为学概论

教学内容：

1、组织行为学的定义以及学科发展历史

综合介绍国内外学者对组织行为学的内涵界定，同时详细介绍组织行为学理论发展的五个主要阶段，包括古典管理理论的形成、行为科学及管理理论丛林、战略管理为主的企业组织理论、企业再造理论、知识经济时代的组织管理理论等。

2、组织行为学的研究内容与研究方法

组织行为学的研究具有鲜明的层次性，分为个体、群体以及组织。在研究方法方面，主要包括观察法、访谈法、问卷调查法、实验法等。

3、组织行为学的发展趋势

组织行为学未来研究的主要对象是“新组织”，这类新组织具有网络化、扁平化、灵活性、多元化、全球化等特征。

4、组织行为学中的人性假设

学者对人性假设的主要观点包括：经济人、社会人、复杂人、自我实现的人、X理论与Y理论、超Y理论、Z理论等。

重点、难点：

1、组织行为学的定性与定量研究方法，特别是信度、效度等核心概念；

2、组织行为学中的人性假设

课程教学要求：

了解：组织行为学的概念、发展历史与未来趋势；

理解：组织行为学中对人性假设的论述以及各种人性假设理论对组织管理实践的指导作用；

掌握：组织行为学各种主要的研究方法，特别是定量研究方法。

第二章  人格与态度

教学内容：

1、人格的概念、影响人格形成的决定因素；

2、卡特尔的16种人格要素、“大五”理论、梅耶—布里基斯类型指标；

3、人格特质（控制点、马基雅维利主义、自我监控、A型人格、B型人格、自尊、冒险性）与组织行为（工作满意度、工作报酬）之间的复杂关系；

4、各种人格特质量表的内容分析与测量；

5、人格与工作的匹配分析：人与职位匹配、人与组织匹配；

6、态度的内涵、态度与员工行为之间的关系；

7、凯尔曼的态度理论、海德的平衡理论、费斯廷格的认知失调理论、勒温的参与改变态度理论

8、工作满意度、工作投入、组织承诺等核心构念的内涵、测量方法；

9、工作满意度的主要测量量表：MSQ明尼苏达满意度量表、工作描述指标量表、需求满意度问卷NSQ；

10、影响工作满意度的因素：工作特征、报酬、工作环境、人际关系、人格与工作的匹配性；

11、工作满意度与工作绩效的关系。

重点、难点：

1、人格的内涵与影响因素；

2、“大五”人格理论及其影响效果；

3、控制点、自我监控、自尊等重要人格特质与工作满意度、工作报酬之间的关系研究；

4、费斯廷格的认知失调理论与运用；

5、工作满意度的各种测量问卷；

6、工作满意度与工作绩效的关系。

课程教学要求：

了解：人格的内涵、态度的内涵以及影响人格和态度的各种影响因素；

理解：各种特质理论、工作满意度理论及其在组织中的具体测量方法；

掌握：工作满意度与工作绩效之间的复杂关系；工作满意度的主要影响因素以及具体改进策略。

第三章  认识与归因

教学内容：

1、认识的内涵、影响认识选择的因素（包括大小、强度、对比、重复、新奇、熟悉、需要、动机、人格等）；

2、认识的组织：图形——背景、认识的归类、认识的保护等；

3、影响对人认识的因素：被认识的人、认识者的特征、认识发生的情景；

4、凯利的归因理论、韦纳的归因理论；

5、认识偏差：第一印象效应、社会刻板印象、晕轮效应、投射效应、近因效应、对比效应；

6、印象整饰的内涵以及印象的防御策略、提升策略。

重点、难点：

1、认识选择的影响因素；

2、凯利的归因理论、韦纳的归因理论；

3、认识偏差：第一印象效应、社会刻板印象、晕轮效应、投射效应、近因效应、对比效应；

4、印象管理策略。

教学要求：

了解：认识的内涵、认识选择的影响因素；

理解：认识的归因理论以及印象管理策略；

掌握：认识偏差理论。

第四章  学习与能力

教学内容：

1、学习的内涵、代表性的学习理论：经典条件反射理论、操作性条件反射理论、社会学习理论；

2、行为塑造的内涵以及具体的行为塑造方法：给予与惩罚；

3、能力的内涵以及具体内容（心理能力、体质能力）

重点、难点：

1、社会学习理论；

2、行为塑造方法。

教学要求：

了解：学习、能力的内涵以及具体内容；

理解：各种代表性的学习理论；

掌握：社会学习理论及其应用。

第五章情绪与个体决策

教学内容：

1、情感、情绪、心境等相似概念之间的区别与联系；

2、情绪的概念与特征；

3、情绪智力的内涵以及具体内容（社交技能、感同身受、自我激励、自我管理、自我意识等）；

4、决策偏见与错误：过分自信、锚定、验证偏见、易获性、代表性、承诺升级、事后聪明偏差等。

重点、难点：

1、情绪的内涵；

2、情绪智力的内涵与测量、情绪智力与组织行为变量的关系；

3、决策偏见的表现以及在管理实践中的具体表现。

教学要求：

了解：情绪与情感的区别、情绪智力的内涵；

理解：情绪智力与组织行为变量的关系；

掌握：决策偏差以及具体规避方法。

第六章  动机与激励

教学内容：

1、动机的概念、动机与需要、目标的关系；

2、动机的特点（内隐性、个性化、目的性）、动机功能（唤起行为、维持行为、强化行为）；

3、主要动机理论：内容型激励理论（需求层次理论、成就激励理论、双因素理论）、行为改造理论（归因理论、强化理论）、过程激励理论（期望理论、公平理论）；

4、麦克利兰的成就需要理论（成就需要、权力需要、归属需要）；

5、赫茨伯格的双因素理论；

6、斯金纳的强化理论；

7、弗洛姆的期望理论；

8、亚当斯的公平理论；

9、工作岗位特征模型：工作核心维度、关键心理状态、个人与工作结果。

重点、难点：

1、组织行为的主要动机理论以及在组织管理中的运用；

2、工作特征模型以及运用。

教学要求：

了解：动机的内涵、特征、表现；

理解：各种动机理论以及应用；

掌握：公平理论、强化理论、双因素理论以及工作特征模型理论。

第七章  组织承诺与工作倦怠

教学内容：

1、组织承诺的概念：行为视角的研究、态度视角的研究；

2、组织承诺的结构：情感承诺、持续承诺、规范承诺；

3、组织承诺的影响因素：领导成员关系、员工价值和目标与组织的匹配、员工对组织的投入、愉快的工作经历、员工期望的满足；

4、工作倦怠的概念与结构：情绪衰竭、个人成就感丧失、人格解体；

5、工作倦怠的影响因素：工作特征因素、个体特征因素；

6、工作倦怠的预防：重视工作设计、提高组织支持、培育积极情绪、营造公平氛围；

7、心理资本的概念与结构：自我效能、希望、乐观、韧性。

重点、难点：

1、组织承诺的概念、结构和影响因素；

2、工作倦怠的概念与结构、影响因素和预防；

3、心理资本的概念与结构。

教学要求：

了解：组织承诺、工作倦怠、心理资本的概念与结构；

理解：组织承诺、工作倦怠的影响因素；

掌握：工作倦怠的预防、心理资本的培育。

第八章  群体与团队

教学内容：

1、群体的概念与要素（活动、感情、相互作用）；

2、群体的作用：社会惰化、社会促进；

3、群体发展的“塔克曼模型”、“间断—平衡模型”；

4、群体规范的内涵以及作用；

5、群体凝聚力的内涵以及影响因素；

6、群体凝聚力与生产率的关系；

7、群体士气的概念与影响因素；

8、团队的概念、团队与群体的区别、团队的类型、团队的关键角色；

9、团队行为曲线理论；

10、团队建设的方法：任务导向法、人际关系法、角色定义法、团队价值观法。

重点、难点：

1、群体的作用：社会惰化、社会促进；

2、群体凝聚力的内涵以及影响因素；

3、团队行为曲线理论；

4、团队建设的方法。

教学要求：

了解：群体的概念与要素、群体发展的“塔克曼模型”、“间断—平衡模型”；群体规范的内涵以及作用；群体凝聚力与生产率的关系；群体士气的概念与影响因素；

理解：团队的概念、团队与群体的区别、团队的类型、团队的关键角色；

掌握：团队行为曲线理论、团队建设的方法。

第九章  沟通

教学内容：

1、沟通的内涵与一般过程模型；

2、沟通的四种风格；

3、沟通的七要素：沟通目标、发送者、听众、环境、信息、沟通渠道、反馈；

4、沟通的八大障碍；

5、组织沟通及其流向；

6、组织正式沟通的形态；

7、非组织正式沟通的形态、特性。

重点、难点：

1、沟通的一般过程模型；

2、有效沟通的障碍及克服机制。

教学要求：

了解：沟通的内涵、风格、沟通要素；

理解：组织正式沟通与非正式沟通在组织中所起的作用；

掌握：沟通的一般过程模型以及促进组织有效沟通。

第十章  领导

教学内容：

1、管理者与领导者的区别；

2、领导理论：领导品质理论、领导行为理论、领导权变理论；

3、勒温理论：三种管理风格；

4、领导行为理论、领导方格理论、菲德勒的权变理论模型、情景领导模式理论、领导生命周期理论；

5、领导理论的未来趋势：变革型领导、交易型领导、魅力型领导、伦理型领导等。

重点、难点：

1、领导行为理论与领导权变理论；

2、变革型领导与交易型领导理论。

教学要求：

了解：管理者与领导者的区别、领导品质理论；

理解：领导行为理论、领导权变理论；

掌握：情景领导模式理论、领导生命周期理论。

第十一章  组织结构与设计

教学内容：

1、组织结构的内涵、组织结构设计的方法；

2、职能设计的内容、步骤；

3、部门设计：管理幅度、管理层次与部门设计；

4、组织结构的类型：高耸型组织结构、扁平型组织结构；

5、部门化的方式：职能、产品、地区、顾客、销售渠道等；

6、岗位设计；

7、工作特征模型。

重点、难点：

1、部门设计；

2、部门化方式。

教学要求：

了解：组织结构的内涵、组织结构设计的方法；职能设计的步骤；

理解：部门设计中的管理幅度与层次；

掌握：部门化的具体方式。

第十二章  组织文化

教学内容：

1、组织文化的兴起与发展；

2、组织文化的概念与功能、一般特点、构成；

3、组织文化分类：迪尔和肯尼迪的分类；杰弗里·桑南菲尔德的组织文化类型；科特尔和赫斯科特的组织文化类型；奎因的组织文化类型；罗杰·哈里森的分类；基于流程为标准的组织文化分类；

4、组织文化理论：7S框架（共同价值观、人员、作风、技能等）；彼得斯和沃特曼的卓越企业文化论；劳伦斯·米勒的美国企业精神论；威廉大内的Z理论；

5、组织文化的分析模型：克拉克洪——斯托特柏克构架（六个基本的文化维度：与环境的关系、时间取向、人的本质、活动取向、责任中心和空间概念）；霍夫斯泰德的文化构架（个人主义与集体主义、权力距离、不确定性规避、男性主义与女性主义）；

6、组织文化的影响因素：社会文化背景、组织创业者和领导者的素质、组织成员的素质；

7、组织文化的创建、维系与传承；

8、组织文化的塑造机制；

9、建设道德的组织文化

重点、难点：

1、组织文化的构成与特征；

2、组织文化分类；

3、组织文化理论；

4、组织文化分析模型。

教学要求：

了解：组织文化的兴起与发展、概念内涵与特征、构成等；

理解：组织文化分类与组织文化理论、组织文化分析模型；组织文化的影响因素等；

掌握：组织文化的创建、维系与传承。

三、教学方法与手段

为了让学生掌握组织行为学的基本原理，了解组织行为学的基本概念和原则，应注重培养学生的综合分析问题、解决问题的思维能力，采用启发式教学、课堂讨论、课堂发言、观察法、测量法、师生互动、游戏活动、角色扮演等教学手段和方法，使学生掌握组织行为学的基本知识、基本理论和基本技能，提高学生分析人和心理和行为的能力。
该课程教学的组织方式包括五大部分：基本理论讲授、课堂讨论、课堂游戏、撰写课程论文、撰写案例分析报告等。基本理论讲授采用多媒体教学手段，制作涵盖课程全部教学内容的多媒体课件；课堂讨论将通过轮流发言、小组讨论或自由辩论的形式，使学生加深对组织行为学基础理论的理解，巩固课堂教学内容；课堂游戏通过让学生参与游戏的方式强化学生的实践意识、提高其理论联系实际的能力；撰写课程论文注重学生加深对组织行学基本理论的理解，能运用所学理论分析实践中存在的问题。

课外学习包括课前预习、课后复习、课后作业、撰写课程论文等。教师在每章节教学开始以课堂提问、课堂抽查等形式检查学生的预习情况；在每章结束后布置作业；在课程教学的最后除了正常的考核外，还要求学生每人撰写一篇课程论文，题目由教师拟定。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  组织行为学概论
	2
	
	


	第二章  人格与态度
	3
	
	

	第三章  认识与归因
	4
	1
	

	第四章  学习与能力
	2
	
	

	第五章  情绪与个体决策
	3
	
	

	第六章  动机与激励
	4
	1
	

	第七章  组织承诺与工作倦怠
	2
	
	

	第八章  群体与团队
	3
	1
	

	第九章  沟通
	2
	
	

	第十章  领导
	2
	
	

	第十一章  组织结构与设计
	2
	
	

	第十二章  组织文化
	3
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：平时作业、小组案例分析报告、期末开卷考试（主要是案例分析）。

2、成绩评定：平时成绩（40%）（以考勤、课程作业为主），期末开卷考试成绩（60%）。

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）斯蒂芬·P·罗宾斯，蒂莫西·P·贾奇（著），孙健敏，李原译，《组织行为学》，中国人民大学出版社，2012年。

（2）肖余春编著，《组织行为学》，机械工业出版社，2009年。
（3）张德编著，《组织行为学》，高等教育出版社，2011年。

（4）陈春花，杨忠，曹洲涛编著，《组织行为学》，机械工业出版社，2013年。

（5）加里·德斯勒著，刘昕译，《人力资源管理》，中国人民大学出版社，2012年。

（6）史蒂文·L·麦克沙恩，玛丽·安·冯·格里诺著，吴培冠，张璐斐译，《组织行为学》，机械工业出版社，2012年。

（7）贾森·A·科尔基特，杰弗里·A·勒平，米歇尔·J·韦森著，吴晓巍译，《组织行为学：提高执行力和承诺的要素》，东北财经大学出版社，2010年。
2、与课程相关主要网站

（1）世界经理人网站：http://www.ceconline.com
（2）中国人力资源开发网：http://www.chinahrd.net
（3）淘课网：http://www.taoke.com
制订人：李海东
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《组织战略与行为学》课程教学大纲
课程代码：ABGS0251

课程中文名称: 组织战略与行为学
课程英文名称：OrganizationalStrategyandBehavior
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：信息管理系统

本课程的前导课程：管理学原理、市场营销学、经济管理基础等

一、课程简介

组织战略与行为学是信息管理系统专业的选修课程。通过对战略管理理论的学习，学生能在理解组织与环境的性质及二者互动关系的基础上，树立组织在不确定环境中的可持续发展理念和灵活运作的系统、权变思维，结合其他专业课程的分析方法，培养学生整合组织内外部资源、构建组织持续生存发展能力的认知方式和战略分析和决策能力，以及实战指导能力。通过组织行为学理论的教学，学生能够对组织中的个体行为、群体行为和组织行为规律有更为深入的认识和理解，对提高学生了解人们在组织中的行为表现，提高管理水平，特别是提高管理人员对员工的心理和行为的预测、引导和控制的能力，及时地协调个体之间、个体与组织之间的相互关系，充分发挥员工积极性，有效实现组织目标，取得最佳组织绩效，具有十分重要的意义。

二、教学基本内容和要求
第一章  企业战略管理概论

教学内容：

1、战略的内涵；战略与战术、策略的区别与联系；

2、战略管理的内涵与特征、作用

3、企业战略的特征；

4、战略管理的构成要素、层次、过程；

5、公司战略管理者与战略性思维；

6、中国企业的战略管理问题。

重点、难点：

1、战略的内涵与特征；

2、战略管理的构成要素与过程；

3、中国企业的战略管理问题。

课程教学要求：

了解：战略、战略管理、企业战略的内涵与特征；

理解：企业战略管理过程、战略管理要素；

掌握：企业管理者的战略性思维；中国企业的战略管理问题。

第二章  企业愿景、使命与战略目标

教学内容：

1、企业愿景的含义、功能；

2、开发企业愿景的主要步骤和基本原则；

3、企业愿景表述的方式以及应注意的内容；

4、企业使命的概念、作用及意义、内容；

5、决定企业使命的因素：内部与外部利益相关者；

6、企业使命的制定与表述；

7、企业战略目标的概念、特征、体系与制定。

重点、难点：

1、企业愿景表述的方式；

2、企业使命的制定与表述；

3、企业战略目标的制定。

课程教学要求：

了解：企业愿景的含义、功能、开发步骤和基本原则；企业使命的内涵、意义和内容；企业战略目标的概念与特征；

理解：企业愿景的表述方式和注意事项；企业使命确定时考虑的利益相关者；

掌握：科学制定企业使命和企业战略目标的程序与方法。

第三章  企业外部环境分析

教学内容：

1、外部环境分析的重要性和目的；

2、宏观环境分析：政治法律环境、经济环境、社会文化环境、科技环境、自然环境；

3、产业与竞争环境分析：产业竞争结构分析、主要竞争对手分析、产业链及价值链分析；

重点、难点：

1、宏观环境分析；

2、产业竞争结构分析、战略群组分析、产业链与价值链分析。

课程教学要求：

了解：外部环境分析的重要性和目的；产业主要竞争对手分析；

理解：战略群组分析、产业吸引力分析；

掌握：产业竞争结构分析、关键成功因素分析、产业链及价值链分析。

第四章  企业内部环境分析

教学内容：

1、企业资源与能力；

2、企业核心竞争力：概念、对企业的价值性、核心竞争力的评价标准、VRIO框架、核心竞争力构建流程；

3、企业价值链：概念、基本活动、辅助活动、价值链分析的步骤；

4、内部环境分析的步骤：IFE矩阵分析法、CPM矩阵分析法。

重点、难点：

1、企业资源与能力；

2、企业核心竞争力理论；

3、企业价值链理论。

课程教学要求：

了解：内部环境分析的重要性和目的；内部环境分析的步骤：

理解：企业资源与能力、企业核心竞争力理论；

掌握：企业价值链理论。

第五章  公司层战略

教学内容：

1、战略发展的方向：市场渗透战略、市场开发战略、产品开发战略；

2、战略发展的力度：专业化战略、一体化战略、多元化战略、国际化战略、紧缩型战略；

3、战略发展的途径：内部发展战略、并购战略、联盟与合作战略；

重点、难点：

1、专业化战略、一体化战略、多元化战略；

2、并购战略、联盟与合作战略。

课程教学要求：

了解：战略类型架构；

理解：战略发展的方向；

掌握：战略发展的力度和途径。

第六章  竞争战略

教学内容：

1、竞争优势与价值创造；

2、基本竞争战略分析：成本领先战略、差异化战略、最优成本供应商战略、集中化战略、战略时钟；

重点、难点：

1、竞争优势与价值创造；

2、基本竞争战略分析。

课程教学要求：

了解：可持续竞争优势的构筑、动态环境下的竞争战略；

理解：竞争优势与价值创造；

掌握：基本竞争战略。

第七章  战略选择

教学内容：

1、影响战略选择的因素；

2、战略选择分析框架；

3、战略选择的方法：SWOT矩阵分析法、SPACE矩阵分析法、BCG矩阵分析法、IE矩阵分析法、P/MEP矩阵分析法、GS矩阵分析法；

4、战略评价的方法：战略的定性评价方法、QSPM矩阵法。

重点、难点：

1、战略选择的方法；

2、战略评价的方法。

课程教学要求：

了解：影响战略选择的因素以及战略选择分析框架；

理解：战略评价的方法；

掌握：战略选择的方法。

第八章  战略实施

教学内容：

1、战略实施概述：概念、基本原则、模式、资源配置；

2、组织结构与企业战略的关系；

3、职能战略：研发战略、生产运作战略、

4、战略领导者。

重点、难点：

1、组织结构与企业战略的关系；

2、战略领导者。

课程教学要求：

了解：战略实施的概念、基本原则、模式、资源配置；

理解：职能战略；

掌握：组织结构与企业战略的关系。

第九章  组织行为学概论

教学内容：

1、组织行为学的定义以及学科发展历史；

2、组织行为学的研究内容与研究方法；

3、组织行为学的发展趋势；

4、组织行为学中的人性假设。

重点、难点：

1、组织行为学的定性与定量研究方法；

2、组织行为学中的人性假设

课程教学要求：

了解：组织行为学的概念、发展历史与未来趋势；

理解：组织行为学中对人性假设的论述以及运用；

掌握：组织行为学各种主要的研究方法。

第十章  人格与态度

教学内容：

1、人格的概念、影响人格形成的决定因素；

2、“大五”理论；

3、人格特质（控制点、马基雅维利主义、自我监控、A型人格、B型人格、自尊、冒险性）与组织行为（工作满意度、工作报酬）之间的复杂关系；

4、人格与工作的匹配分析：人与职位匹配、人与组织匹配；

5、态度的内涵、态度与员工行为之间的关系；

6、影响工作满意度的因素：工作特征、报酬、工作环境、人际关系、人格与工作的匹配性；

7、工作满意度与工作绩效的关系。

重点、难点：

1、人格的内涵与影响因素；

2、“大五”人格理论及其影响效果；

3、控制点、自我监控、自尊等重要人格特质与工作满意度、工作报酬之间的关系研究；

4、工作满意度与工作绩效的关系。

课程教学要求：

了解：人格的内涵、态度的内涵以及影响人格和态度的各种影响因素；

理解：各种特质理论、工作满意度理论；

掌握：工作满意度与工作绩效之间的复杂关系。

第十一章  认识与归因

教学内容：

1、认识的内涵、影响认识选择的因素；

2、认识的组织；

3、影响对人认识的因素：被认识的人、认识者的特征、认识发生的情景；

4、凯利的归因理论、韦纳的归因理论；

5、认识偏差：第一印象效应、社会刻板印象、晕轮效应、投射效应、近因效应、对比效应；

6、印象整饰的内涵以及印象的防御策略、提升策略。

重点、难点：

1、认识选择的影响因素；

2、凯利的归因理论、韦纳的归因理论；

3、认识偏差：第一印象效应、社会刻板印象、晕轮效应、投射效应、近因效应、对比效应；

4、印象管理策略。

教学要求：

了解：认识的内涵、认识选择的影响因素；

理解：认识的归因理论以及印象管理策略；

掌握：认识偏差理论。

第十二章  学习与能力

教学内容：

1、学习的内涵、代表性的学习理论：经典条件反射理论、操作性条件反射理论、社会学习理论；

2、行为塑造的内涵以及具体的行为塑造方法：给予与惩罚；

3、能力的内涵以及具体内容（心理能力、体质能力）

重点、难点：

1、社会学习理论；

2、行为塑造方法。

教学要求：

了解：学习、能力的内涵以及具体内容；

理解：各种代表性的学习理论；

掌握：社会学习理论及其应用。

第十三章  情绪与个体决策

教学内容：

1、情感、情绪、心境等相似概念之间的区别与联系；

2、情绪的概念与特征；

3、情绪智力的内涵以及具体内容；

4、决策偏见与错误：过分自信、锚定、验证偏见、易获性、代表性、承诺升级、事后聪明偏差等。

重点、难点：

1、情绪的内涵；

2、情绪智力的内涵与测量、情绪智力与组织行为变量的关系；

3、决策偏见的表现以及在管理实践中的具体表现。

教学要求：

了解：情绪与情感的区别、情绪智力的内涵；

理解：情绪智力与组织行为变量的关系；

掌握：决策偏差以及具体规避方法。

第十四章  动机与激励

教学内容：

1、动机的概念、动机与需要、目标的关系；

2、动机的特点（内隐性、个性化、目的性）、动机功能（唤起行为、维持行为、强化行为）；

3、主要动机理论：内容型激励理论（需求层次理论、成就激励理论、双因素理论）、行为改造理论（归因理论、强化理论）、过程激励理论（期望理论、公平理论）；

4、麦克利兰的成就需要理论（成就需要、权力需要、归属需要）；

5、赫茨伯格的双因素理论；

6、斯金纳的强化理论；

7、弗洛姆的期望理论；

8、亚当斯的公平理论；

9、工作岗位特征模型：工作核心维度、关键心理状态、个人与工作结果。

重点、难点：

1、组织行为的主要动机理论以及在组织管理中的运用；

2、工作特征模型以及运用。

教学要求：

了解：动机的内涵、特征、表现；

理解：各种动机理论以及应用；

掌握：公平理论、强化理论、双因素理论以及工作特征模型理论。

第十五章  群体与团队

教学内容：

1、群体的概念与要素（活动、感情、相互作用）；

2、群体的作用：社会惰化、社会促进；

3、群体规范的内涵以及作用；

4、群体凝聚力的内涵以及影响因素；

5、团队的概念、团队与群体的区别、团队的类型、团队的关键角色；

6、团队建设的方法：任务导向法、人际关系法、角色定义法、团队价值观法。

重点、难点：

1、群体的作用：社会惰化、社会促进；

2、群体凝聚力的内涵以及影响因素；

3、团队建设的方法。

教学要求：

了解：群体的概念与要素、群体规范的内涵以及作用；

理解：团队的概念、团队与群体的区别、团队的类型、团队的关键角色；

掌握：团队建设的方法。

第十六章  领导

教学内容：

1、管理者与领导者的区别；

2、领导理论：领导品质理论、领导行为理论、领导权变理论；

3、勒温理论：三种管理风格；

4、领导行为理论、领导方格理论、菲德勒的权变理论模型、情景领导模式理论、领导生命周期理论；

5、领导理论的未来趋势：变革型领导、交易型领导、魅力型领导、伦理型领导等。

重点、难点：

1、领导行为理论与领导权变理论；

2、变革型领导与交易型领导理论。

教学要求：

了解：管理者与领导者的区别、领导品质理论；

理解：领导行为理论、领导权变理论；

掌握：情景领导模式理论、领导生命周期理论。

三、教学方法与手段

1．课堂讲授：本课程以教学大纲为依据，以文字教材为基础，结合国内外典型案例，详细讲解课程的主要重点和难点，以帮助学生理解和掌握本课程的主要内容。

2、案例教学法：案例教学法是组织战略与行为学的教学重要方法之一。案例选编自权威教材、案例出版物、报刊杂志和课程主讲教师的咨询实践，通过提供适量的信息，培育学生的战略思维能力和实际处理问题的能力。
3、课后答疑和网上答疑：课间和课后提供了答疑时间，此外，通过建设课程网站，提供网络答疑室，为学生接触教师、解决疑难问题、扩大课外交流提供了另一条重要途径，这些答疑方式以教学大纲为指南，结合授课内容和案例，通过讨论和答疑等方式培养学生独立思考和解决问题的能力。

4、课后自我阅读：课后自我阅读是学生深入掌握学科知识、拓宽和加深理论理解和应用能力的重要方式，通过为学生提供参考教材清单、经典文献清单，指定阅读内容，布置阅读心得作业等方式，把学生自主阅读和强制阅读结合起来，全面培养与提高学生的文献阅读和理论理解与运用能力。
5、考核：考核是检查教与学效果的重要方式，是保证教学质量，培养合格人才的重要手段。考核的目的是检查学生对课程基本知识、基本理论、基本原理的掌握程度，检测学生运用所学理论分析和解决实际问题的能力。
四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  企业战略管理概论
	2
	
	

	第二章  企业愿景、使命与战略目标
	2
	
	

	第三章  企业外部环境分析
	2
	
	

	第四章  企业内部环境分析
	2
	
	

	第五章  公司层战略
	2
	
	

	第六章  竞争战略
	2
	1
	

	第七章  战略选择
	2
	
	

	第八章  战略实施
	2
	
	

	第九章  组织行为学概论
	2
	
	

	第十章  人格与态度
	2
	
	

	第十一章  认识与归因
	2
	1
	

	第十二章  学习与能力
	2
	
	

	第十三章  情绪与个体决策
	2
	
	

	第十四章  动机与激励
	2
	
	

	第十五章  群体与团队
	2
	1
	

	第十六章  领导
	2
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：平时作业、小组案例分析报告、期末开卷考试（主要是案例分析）。

2、成绩评定：平时成绩（40%）（以考勤、课程作业为主），期末开卷考试成绩（60%）。

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）迈克尔·A·希特，R·杜安·爱尔兰，罗伯特·E·霍斯基森著，刘刚译，《战略管理：概念与案例（第10版），中国人民大学出版社，2012年。

（2）弗雷德·R·戴维著，徐飞译，《战略管理：概念与案例（第13版）（全球版），中国人民大学出版社，2012年。

（3）王方华编著，《战略管理》，机械工业出版社，2011年。

（4）黄旭编著，《战略管理：思维与要径》（第2版），机械工业出版社，2012年。

（5）斯蒂芬·P·罗宾斯，蒂莫西·P·贾奇（著），孙健敏，李原译，《组织行为学》，中国人民大学出版社，2012年。

（6）肖余春编著，《组织行为学》，机械工业出版社，2009年。
（7）加里·德斯勒著，刘昕译，《人力资源管理》，中国人民大学出版社，2012年。

（8）史蒂文·L·麦克沙恩，玛丽·安·冯·格里诺著，吴培冠，张璐斐译，《组织行为学》，机械工业出版社，2012年。

（9）贾森·A·科尔基特，杰弗里·A·勒平，米歇尔·J·韦森著，吴晓巍译，《组织行为学：提高执行力和承诺的要素》，东北财经大学出版社，2010年。
2、与课程相关主要网站

（1）中国经营报：http://www.cb.com.cn
（2）中欧商业在线：http://www.ceibsonline.com
（3）北大商业评论：http://www.pkubr.com
（4）21世纪网：http://www.21cbh.com
（5）21商评网：http://www.21cbr.com
（6）世界经理人网站：http://www.ceconline.com
（7）中国人力资源开发网：http://www.chinahrd.net
（8）淘课网：http://www.taoke.com
制订人：李海东
审定人：殷耀如
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

会计教研室  课程教学大纲

《金融企业会计》课程教学大纲

课程编号：ABGS0311
课程中文名称：金融企业会计

课程英文名称：Financialenterpriseaccounting
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：初级会计学、中级财务会计、成本会计

一、基本简介

本课程是会计学专业的选修课程。《金融企业会计》是一门结合会计的基本核算方法、程序，探究其在银行业中的具体应用的专业会计。通过本课程的教学，力求使学生掌握银行系统会计核算方法及具体业务的会计处理过程，并使学生认识到其作为专业会计的特性。

二、教学基本内容和要求

《金融企业会计》是一门专业会计，在教学过程中，教师应从其业务特色入手，使学生理解这门课与其它会计课程的关系，并掌握有关银行业务的帐务处理。

第1章  总论

课程教学内容：

1、金融机构体系与金融企业会计

2、金融企业会计基本假设和会计基础

3、金融企业会计信息质量要求

4、金融企业会计要素及其计量属性

5、金融企业会计核算方法

课程重点、难点：

金融企业会计的对象、特点、金融企业会计核算的基本原则、会计科目和会计凭证的分类、记帐方法和账务组织结构

课程教学要求：

了解金融机构体系、金融企业的意义和特点，会计科目的概念、设置特点，金融企业会计账户组织结构及其特点；理解和掌握会计科目的分类、会计凭证的种类及分类，会计凭证的处理金融企业会计核算对象和金融企业会计的组织及核算。

第2章  存款业务的核算

课程教学内容：

1、存款业务概述

2、单位存款业务的核算

3、个人存款业务的核算

4、利息的计算

课程重点、难点：

单位定期存款相关规定及各种存款业务的利息计算及核算。

课程教学要求：

了解存款的分类，存款账户的管理；理解和掌握单位活期、定期存款的相关规定和核算，活期、定期储蓄存款的相关规定和核算，以及计息方法、时间、公式，单位活期、定期利息的计算。

第3章  贷款业务的核算

课程教学内容：

1、贷款业务的核算

2、票据贴现的核算

3、利息的计算

课程重点、难点：

贴现与一般贷款的区别、逾期贷款核算、贷款损失准备金的计提。

课程教学要求：

了解贷款业务的分类及各类贷款的含义；理解贴现的概念及其与一般贷款的区别、贷款损失准备的定义和分类；掌握一般贷款业务、逾期贷款、不良贷款的会计核算及贷款损失准备的计提方法。

第4章  支付结算业务的核算

课程教学内容：

1、支付结算业务概述

2、票据业务的核算

3、银行卡业务的核算

4、其他结算业务的核算

5、支付结算业务收费和罚款的核算

课程重点、难点：

各类结算方式的具体核算程序和账务处理

课程教学要求：

了解支付结算的概念、原则、管理体制、纪律和责任以及支付结算的种类；理解支付结算方式的流程；掌握支付结算方式的核算。

第5章  商业银行系统内往来的核算

课程教学内容：

1、商业银行系统内往来核算概述

2、系统内资金汇划与清算的核算

课程重点、难点：

联行往来的基本核算方法以及发、收报行的日常核算。

课程教学要求：

理解资金汇划的流程；掌握系统内部往来、联行往来的核算。

第6章  中央银行现代化支付系统的核算

课程教学内容：

1、中央银行现代化支付系统概述

2、大额支付系统的核算

3、小额支付系统的核算

4、网上支付跨行清算系统的核算

5、清算账户管理系统的核算

课程重点、难点：

大、小支付系统的核算

课程教学要求：

了解中央银行现代化支付系统的含义；理解大、小额支付系统的核算内容及特点；掌握大、小额支付系统的核算。

第7章  金融机构往来的核算

课程教学内容：

1、金融机构往来核算概述

2、商业银行与中央银行往来的核算

3、商业银行与其他金融机构往来的核算

课程重点、难点：

商业银行与中央银行往来及与商业银行往来的各项具体业务的处理

课程教学要求：

了解法定存款准备金、再贴现、同业拆借的概念；掌握法定存款准备金的核算，异地跨系统转汇核算，同业拆借的核算。

第8章  外汇业务的核算

课程教学内容：

1、外汇业务概述

2、货币兑换业务的核算

3、外汇存款业务的核算

4、外汇贷款业务的核算

5、外汇结算业务的核算

课程重点、难点：

套汇业务的内容及核算、外汇存贷业务的核算。

课程教学要求：

了解外汇业务的概念和范围、外汇买卖业务的记账方式；理解和掌握外汇买卖业务的核算、套汇业务的内容和核算、外汇存贷款业务核算。

第9章  证券公司业务的核算

课程教学内容：

1、证券公司业务概述

2、证券经纪业务的核算

3、证券自营业务的核算

4、证券承销业务的核算

5、其他证券业务的核算

课程重点、难点：

证券经纪业务、自营业务、承销业务的核算以及三者之间的区别。

课程教学要求：

了解证券业务的概念和分类；理解和掌握证券经纪业务、证券自营业务、证券承销业务以及买入返售、卖出回购业务的核算。

第10章  保险公司业务的核算

课程教学内容：

1、保险公司业务概述

2、非寿险原保险业务的核算

3、寿险原保险业务的核算

4、再保险业务的核算

课程重点、难点：

保费收入的确认与计量和赔付支出的核算。

课程教学要求：

了解保险的概念和分类，区分非寿险、寿险和再保险；掌握非寿险和寿险业务保费收入的核算、赔付支出的核算以及责任准备金的核算，再保险业务分出业务和收入业务的核算。

第11章  信托业务的核算

课程教学内容：

1、信托业务概述

2、信托存贷款业务的核算

3、委托存贷款业务的核算

4、信贷资产转让业务的核算

课程重点、难点：

信托存贷款和委托存贷款的区别及各自的核算。

课程教学要求：

了解和理解信托业务的概念和分类；掌握依托存贷款和委托存贷款的区别以及各自核算的相关规定和内容。

第12章  所有者权益的核算

课程教学内容：

12.1所有者权益概述

12.2实收资本的核算

12.3资本公积与盈余公积的核算

12.4损益的核算

12.5利润及利润分配的核算

课程重点、难点：

实收资本、资本公积、盈余公积和未利润分配的核算。

课程教学要求：

了解所有者权益的构成及其科目设置；理解和掌握实收资本的核算、资本公积的核算、盈余公积的核算、未分配利润的核算。

第13章  年度决算

课程教学内容：

1、年度决算概述

2、财务报告

课程重点、难点：

银行会计报表分析的基本指标及计算

课程教学要求：

了解年度决算的概念及规定，财务报告的概念；掌握会计决算报表结构组成，年度决算的步骤和内容，财务报告的分类、银行会计报表分析的方法及指标。

三、实验项目及实验要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	4
	
	

	人民币存业务核算
	2
	
	

	人民币贷业务核算
	2
	
	1

	支付结算业务核算
	4
	
	

	商业银行系统内往来的核算
	1
	
	1

	中央银行现代化支付系统的核算
	1
	
	

	金融机构往来业务核算
	2
	
	1

	外汇业务的核算
	2
	
	

	证券业务的核算
	2
	
	

	保险公司业务的核算
	2
	
	

	信托业务的会计处理
	2
	
	

	所有者权益的核算
	2
	
	

	年度决算
	4
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准：

平时成绩占40%，期末成绩占60%

七、指定教材及教学参考书：

1.教材：《金融企业会计》，中国人民大学出版社，孟艳琼，2012年

2.教学参考书：《金融企业会计》，东北财经大学出版社，王晓枫，2008年

3.教学参考书：《金融企业会计》，东北财经大学出版社，李燕，2013年

制订人：宋俊杰

审订人：孙万欣

批准人：鄢涛

制订日期：2014.6

毕业设计 教学大纲

课程代码：ABGS0324
课程中文名称:毕业设计（论文）
课程英文名称：DesignofGraduation

课程学分数：15

课程学时数：15周

授课对象：会计学

本课程的前导课程：

一、课程设计简介（目的与任务）

毕业论文是高等学校学生在毕业前提交的一份具有初步科研和实用价值的独立作业，是学生在教师的指导下，独立从事科学研究工作的初步尝试。撰写毕业论文是高等学校教学过程中的一个重要环节。其目的在于总结、消化在校期间的学习成果，培养综合运用所学知识分析问题和解决问题的能力，并使学生受到科学研究的基本训练。同时，本科专业学生的毕业论文也是学生为申请学士学位而撰写的学士学位论文。其基本任务包括：

（一）论文准备：确定论文选题方向及指导老师，填写论文选题申报表，填写毕业论文任务书，撰写开题报告。

（二）论文大纲的设计与修改：大纲一稿、二稿及终稿。

（三）论文撰写：论文一稿、二稿及终稿。

（四）论文答辩。

二、课程设计的内容与要求

（一）主要内容。毕业论文的主要内容包括：题目、目录、摘要、关键词、正文、附录、注释、参考文献等。

（1）题目。要求简明扼要，尽可能反映和概括论文的中心或主题，毕业设计（论文）选题原则有：选题大小适中，避免假、大、空；选题力求理论与实践相结合，多做实证研究，少做规范研究；选题尽量与所学专业相结合，做到学以致用。

（2）目录。由论文的篇、章、条、款、项、附录等的序号、名称、页码组成；

（3）摘要。是论文内容不加注释和评论的简短陈述，摘要应具有独立性和自含性，即不阅读论文的全文，就能获得必要的信息。摘要的内容应包括与论文同等量的主要信息，供读者确定有无必要阅读全文。摘要一般应说明论文研究的目的、实验方法、结果和最终结论等，而重点是结果和结论。英文摘要不少于3000个英文印刷符号。

（4）关键词。关键词是为了文献标引工作从论文中选出来用以表示全文主题内容信息款目的单词或述语。每篇论文选取了3-8个词作为关键词，并应标注与中文相对应的英文关键词；

（5）正文。论文有多种写法，但不论哪种写法，要求：

①观点明确；

②立论有据；

③逻辑层次清楚；

④数据分析准确；

⑤图表绘制规范；图应编排序号，每一图应有简短确切的题名，连同图号置于图下，必要时应将图上的符号、标记、代码等用最简练的文字，横排于图题下，作为图例说明；表也应编号，每一表应有简短确切的题名，连同表号置于表上；

⑥论文要有现实意义；

（6）参考文献一般包括:作者、文章（或书）名、期刊名、期刊号和页次、发表或出版时间，并对每篇文献要进行摘要。

（二）对计算机类毕业设计课题，学生除应完成程序设计外，还应撰写形成论文，论文至少应包括如下内容：

（1）系统需求调查

①计算机在本课题中应用的必要性和可行性；

②手工方式下的数据流图。

（2）系统设计

①系统模块划分（含思路及结果）；

②各模块功能分析；

③文件功能分析（含程序、数据库等文件名及功能，如列表说明）。

（3）系统使用说明

①运行环境和系统设置；

②系统安装及启动；

③系统操作说明；

并应包括如下附件：A.主要数据库的数据字典；B.主要程序清单；C.运行结果

D.开发的系统软盘

（三）毕业论文总字数（不含附录等）：一般以10000字左右为宜。本科学生论文最少不能低于8000字。

（四）毕业论文文稿一律要求自己用计算机输入，输出工作由学院统一安排进行；

（五）学生要结合自己的论文题目查阅3-5篇相关的英语文献，并把这些英文文献翻译成中文，再概括写成一篇不少于2000汉字的中文综述并把中文综述翻译成英文。

（六）对所有参考文献进行摘要，根据摘要撰写出文献综述。

三、进程安排时间表

	阶段
	工作内容
	时间（周）

	一
	论文准备
	1、各专业召开毕业论文工作动员大会，布置选题和实习等相关事宜

2、选题方向，交“论文选题方向确定单”到教研室

3、确定学生指导教师，编写专业“毕业论文指导教师一览表”
	2

	
	
	4、召开学生、老师毕业论文动员会，明确要求
	

	
	
	5、根据确定的选题，填写院毕业论文选题申报表
	

	
	
	6、各教研室编制毕业论文报批书及汇总表
	

	
	
	7、老师与学生协商，由老师确定并填写毕业任务书
	

	
	
	8、根据学生任务书向指导老师撰写开题报告（含课题意义目的、国内外有关发展动向、论文的主要内容及重点、论文解决主要问题）
	

	二
	论文大纲的设计及修改
	论文大纲一稿、二稿的修改，确定论文大纲终稿
	2

	三
	论文撰写
	撰写论文，完成论文一稿
	3

	
	
	指导老师提出一稿修改意见
	1

	
	
	根据修改意见，修改完成论文二稿
	1

	
	
	指导老师提出二稿修改意见
	1

	
	
	根据修改意见，按规定格式打印完成论文终稿（上交一式二份）
	2

	四
	论文初审
	按初审评分标准，提出初审成绩：移交论文全套材料（含二份论文、封面、大纲、论文的一稿和二稿、任务书、选题单、开题报告、指导意见书、专业外文翻译资料）至教研室
	1

	五
	论文互审
	确定主审教师，移送论文、指导意见书给主审教师，主审教师根据主审评分标准，提出主审成绩
	1

	六
	论文答辩
	作好答辩准备工作，进行论文答辩，提出答辩成绩
	1

	七
	整理收档
	收集、整理论文全套材料，移送系存档
	

	合计
	15


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法：考查

2、成绩评定

毕业论文成绩由毕业论文初审成绩（40%），评审成绩（30%）和毕业答辩成绩（30%）三部分组成。各部分采用百分制计分，最后按优、良、中、及格、不及格进行总评。

五、教学参考资源

参考书目：
1、工商学院会计学毕业论文（设计）指导书（自编）。

制订人：孙万欣

审定人：毛剑峰

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

毕业实习教学大纲

课程代码：ABGS0319
课程中文名称：毕业实习
课程英文名称：PracticeofGraduation

课程学分数：3

课程学时数：3周

授课对象：会计学

本课程的前导课程：会计综合模拟实验

一、实习简介

会计学专业毕业实习分为分散实习、集中实习和课题实习、外出调研实习相结合的方式。分散实习和集中实习的内容主要是会计学和审计学方向的实际工作内容，课题实习和外出调研实习主要是专业方向的科研训练内容。毕业实习是重要的实践性教学环节，目的是为了培养学生理论与实践相结合的能力和提高学生毕业后的适应社会的能力，为撰写毕业论文做好前期准备工作。

1、调查研究，收集信息资料，及时记录整理与毕业论文有关的信息资料。

2、拓宽知识面，了解我国目前财会工作现状及新出台的具体会计准则等有关财会信息资料。

3、深化感性认识，提高解决实际问题的能力。

4、培养收集资料、处理分析资料及独立工作的能力。

二、实习的内容及要求

（一）实习的内容

1、会计学方向

（1）了解实习企业概况及生产过程（包括产品名称、种类、产量、职工人数、实现利润等）情况，首先了解主要产品的生产工艺过程、组织管理特点及产、供、销情况。

（2）了解财务部门机构、岗位设置情况、职责范围及财务部门的组织分工与核算情况，生产车间（或分厂）的组织分工与核算情况。

（3）了解实习企业记帐方法、会计科目设置、总帐及明细帐设置、帐务处理程序情况。

（4）了解实习企业各种凭证帐簿报表的形式及设置情况。

（5）了解现金、银行存款的总分类核算、日记帐的登记方法，熟悉各种结算方式的程序适用范围及特点，掌握银行存款余额调节表的编制，了解货币资金的分析方法。

（6）了解实习企业工资计算、发放及分配的总分类核算和明细分类核算。

（7）了解实习企业的存货（材料、包装物、低值易耗品、产成品等）总分类核算及明细分类核算、掌握储备资金的分析与管理。

（8）了解实习企业投资及无形资产的有关核算。

（9）了解固定资产总帐核算及固定资产卡片登记与保管工作，了解在建工程的核算。

（10）了解流动负债、长期负债及所有者权益帐务处理，掌握企业偿债能力的分析。

（11）以某月份的实际资料演算该企业的成本情况，了解生产资金分析与管理情况。

（12）了解实习企业销售与利润的帐务处理。

（13）了解实习企业所得税会计的处理。

（14）了解财务报表编制方法，以实习企业最近月份或当月的实际资料到演算季报表编制过程。

（15）了解计算机在财会工作中的应用。

2、审计学方向

（1）了解审计部门组织分工情况。

（2）了解审计计划的编制、审计程序编制。

（3）了解审计工作底稿的内容、格式以及编制方法。

（4）描述特定审计对象的部分内部控制制度，并对其作出评价。

（5）了解审计的抽样方法，了解审计证据的收集方法。

（6）了解内部控制符合性测试和经济业务，财务报表实质性测试过程。

（7）了解计算机在审计中的应用。

（8）了解效益审计的程序及审计方法。

（9）了解业务经营审计和管理审计的具体内容及审查过程，寻求被审查单位经济效益提高的途径。

（10）了解审计报告的撰写内容和格式。

（二）实习基本要求

1、做好文明实习，遵守法纪法规、厂纪和实习纪律。

2、认真完成实习计划安排的各项实习任务，收集、整理好各类资料。

3、认真做好实习记录（实习日记），多看、多想、多问、多练、多记。

4、写出实习报告，实习结束后，学生根据实习内容，有所侧重谈心得体会，以及企业会计政策进行评价等等。

5、实习之前，应与论文指导教师联系，明确毕业实习时间应收集的有关资料及实习时与指导教师的联系方式。

三、实习方式

会计学专业采用分散实习、集中实习和课题实习、外出调研实习相结合的方式进行毕业实习。实习地点在校内还是校外视实习方式而定。

四、实习安排

1、会计学方向

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	了解实习企业概况（包括固定资产、职工人数、产品品种、实现利润）企业供、产、销情况。主要产品的生产工艺过程和组织管理特点。
	2

	2
	了解财务部门设置情况，职责范围和组织分工情况，各生产车间（或分厂）的组织分工与核算情况。
	2

	3
	了解实习企业的记帐方法、会计科目、总帐及明细帐的设置，会计核算的形式。
	1

	4
	（掌握银行存款余额调节表的编制，了解货币资金的分析方法）
	1

	5
	掌握实习企业工资计算方法，以及工资发放和分配的总分类核算和明细分类核算。
	2

	6
	了解实习存货（材料、包装物、低值易耗品、产成品等）的总分类核算与明细分类核算，掌握储备资金的分析与管理。
	2

	7
	了解实习企业投资及无形资产的核算。
	2

	8
	了解固定资产的帐、卡、物三方面的情况,了解在建工程的核算。
	2

	9
	了解实习企业流动负债（包括短期借款、应付票据、应交税金等）的核算。
	2

	10
	了解实习企业流动长期负债（包括长期借款、应付债券、住房周转金等）的核算，了解所有者权益的核算，掌握企业偿债能力的分析。
	2

	11
	以某月份的实习资料演算该企业的成本核算情况，了解生产资金与分析与管理情况。

了解实习企业销售与利润的财务处理。

了解实习企业所得税会计的处理。

了解财务报表编制方法，以实习企业最近月份或当月的实际资料演算季报表编制过程。

了解计算机在财会工作中的应用。
	2

	合计
	20


2、审计学方向

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	了解审计部落门组织分工情况，了解审计计划的编制，审计程序的编制；了解审计工作底稿的内容，格式以及编制情况。
	2

	2
	描述特定审计对象的部分内部控制制度，并对其作出评价；了解审计的抽样方法；了解审计证据的收集方法；了解内部控制符合性测试和经济业务、财务报表实质性测试过程。
	12

	3
	了解计算机在审计中的应用；了解效益审计的程序及审计方法；了解业务经营审计和管理审计的具体内容及审查过程；了解审计报告的撰写内容和格式。
	6

	合计
	20


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法：考查

2、成绩评定

毕业实习总成绩由实习日常考核30%、实习日记考核30%和实习报告考核40%。总评按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

六、日志、报告的内容与要求

日志要完整清晰。实习报告格式规范、内容完整、对实习单位要有完整的介绍，能够对所实习的任务进行概述，在实习中发现的问题能够提出合理化的建议。

七、教学参考资源

1、参考书目：
工商学院会计学专业毕业实习指导手册（自编）

制订人：孙万欣

审定人：毛剑峰

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《财务报表阅读与分析》课程教学大纲

课程代码：ABGS0313

课程中文名称:财务报表阅读与分析

课程英文名称：FinanialStatementsAnalysis

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：中级财务会计、财务管理、管理学基础

一、课程简介

《财务报表阅读与分析》是会计学专业的一门选修课，是为培养会计专业学生基本理论知识和应用能力而设置的一门专业课。通过本课程的学习，达到如下目标：加深对财务报表的理解，掌握运用财务报表分析技术和评价企业经营成果和财务状况的方法，基本具备阅读企业财务报表的能力，通过财务报表评价企业过去和预测未来的能力，以及帮助利益关系集团改善决策的能力。
二、教学基本内容和要求

（一）财务报表分析绪论

财务报表分析的主体和目的：财务报表分析内容、财务报表分析的主体、财务报表分析的目的；

财务报表分析的依据和标准：财务报表分析的依据、财务报表分析的标准；

财务报表分析的程序和方法：财务报表分析的一般程序、财务报表分析的一般方法。

本章重点：财务报表分析的一般程序，财务报表分析的一般方法。

本章难点：财务报表分析的标准，财务报表分析的一般方法。

课程教学要求：了解财务报表分析内容、财务报表分析的主体、财务报表分析的目的；理解财务报表分析的依据和标准；掌握财务报表分析的一般程序，财务报表分析的一般方法。

（二）财务报表的初步分析

资产负债表的初步分析：资产负债表的结构分析、资产负债表与理财行为；

利润表的初步分析：利润表的结构分析、利润表与企业的风险和收益。

本章重点：资产负债表的结构分析、利润表的结构分析。

本章难点：资产负债表与理财行为、利润表与企业的风险和收益。

课程教学要求：掌握资产负债表、利润表的初步分析。

（三）风险分析

风险及其衡量：风险的概念、概率分布、期望值、标准离差和标准离差率；

风险分析：经营风险分析、财务风险分析。

本章重点：企业风险的衡量，经营风险和财务风险分析。

本章难点：经营杠杆，财务杠杆。

课程教学要求：理解风险的概念、概率分布、期望值、标准离差和标准离差率；掌握经营风险分析、财务风险分析。

（四）偿债能力分析

偿债能力的衡量：偿债能力的概念、营运资本、流动比率、速动比率、资产负债率、产权比率、有形净值债务率、利息保障倍数等；

偿债能力的分析：同业比较分析、历史比较分析、预算比较分析、影响短期偿债能力的表外项目；

影响企业偿债能力的其他因素：利润表特殊项目、资产负债表日后事项、现金流量对偿债能力的影响分析。

本章重点：偿债能力的衡量。

本章难点：资产负债率，影响企业偿债能力的其他因素。

课程教学要求：理解偿债能力的概念及指标，影响企业偿债能力的其他因素；掌握偿债能力的分析。

（五）营运能力分析

营运能力的衡量：营运能力的概念、应收账款周转率、存货周转率、流动资产周转率、总资产周转率等；

营运能力的分析：影响总资产周转率的因素分析、资产周转率对投资报酬率的影响分析。

本章重点：营运能力的衡量。

本章难点：影响总资产周转率的因素分析。

课程教学要求：理解营运能力的概念及指标；掌握营运能力的分析。

（六）获利能力分析

获利能力的衡量：销售毛利率、销售净利率、主营业务利润率、总资产收益率、净资产收益率、每股收益等；

获利能力分析：影响每股收益、净资产收益率等因素分析。

本章重点：获利能力的衡量，每股收益、主营业务利润率、净资产收益率。

本章难点：净资产收益率，影响净资产收益率因素分析。

课程教学要求：理解获利能力的概念及指标；掌握获利能力分析。

（七）发展能力分析

企业发展能力分析框架：以净利润增长率为核心的框架、以对价值驱动因素进行分析的框架。

企业发展能力分析指标：销售增长率、总资产增长率、固定资产成新率、资本积累率、股利增长率。

本章重点：企业发展能力分析框架，资本积累率，股利增长率。

本章难点：企业发展能力分析框架。

课程教学要求：理解发展能力的概念及指标；掌握发展能力分析。

（八）财务报表总体分析

财务报表总体分析概述：财务报表总体分析含义、财务报表总体分析方法；

财务报表总体分析：沃尔评分法、杜邦分析体系。

本章重点：杜邦分析体系。

本章难点：沃尔评分法、杜邦分析体系。

课程教学要求：理解财务报表总体分析含义；掌握沃尔评分法、杜邦分析体系。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

以我国上市公司的真实财务报告进行财务报表阅读与分析。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时数
	作业次数
	备注

	财务报表分析绪论
	2
	
	

	财务报表的初步分析
	4
	
	

	风险分析
	4
	
	

	偿债能力分析
	4
	1
	

	营运能力分析
	4
	1
	

	获利能力分析
	4
	1
	

	发展能力分析
	2
	
	

	财务报表总体分析
	4
	1
	

	机动学时
	4
	
	

	合计
	32
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准
平时成绩占40％，期末成绩占60%

七、教学参考资源
1.参考书目：

（1）《财务分析学》，荆新、刘兴云主编，经济科学出版社，2010年；

（2）《企业财务分析》，章卫东著，复旦大学出版社，2014年；

（3）《财务分析》，张先治,陈友邦主编，东北财经大学出版社，2013年

（4）《财务分析学》，宋常著，中国人民大学出版社，2012年。

2.与课程相关主要网站

（1）http://www.cninfo.com.cn

制订人：毛剑峰
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《成本管理会计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0326

课程中文名称: 管理会计

课程英文名称：CostingandManagementAccounting

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：《基础会计学》、《财务会计》
一、课程简介

《成本管理会计》将会计与管理巧妙结合，为会计管理功能的延伸和拓展做出巨大贡献的具有较强实践性的一门财务管理专业必修的主干课程。本课程系统介绍现代管理会计的基本理论与具体应用方法。其主要内容包括：会计信息、战略决策与管理环境；成本分类与成本计算方法；成本性态分析；变动成本计算；本量利分析；短期经营决策分析；长期投资决策分析；全面预算编制；标准成本与差异分析；责任会计与业绩考核。

学生通过对本课程的学习，将了解现代管理会计学在会计学科体系中的地位和作用，掌握成本管理会计的基本内容和基本理论，学会如何在社会主义市场经济条件下和现代企业制度环境中，进一步加工和运用企业内部财务信息，预测经济前景、参与经营决策、规划经营方针、控制经营过程和考评责任业绩的基本程序、操作技能和基本方法，从而具备从事现代企业会计的基本能力。

教学基本内容和要求

第一篇  导论

第一章  会计信息、成本管理会计概述

【课程教学内容】

第一节  成本会计与管理会计的产生和发展

一、成本会计的产生与发展

（一）成本会计源于成本计算，是工业化经济的产物。随着社会经济的发展，成本会计从单纯的事后核算发展为成本计算与成本控制相结合。

二、管理会计的产生与发展

（一）传统管理会计阶段（20世纪初至50年代）

（二）现代管理会计阶段（20世纪50年代以后）管理会计萌芽于20世纪30年代，形成于50年代，兴盛于70年代。进入80年代至21世纪初，全球经济呈现知识化、信息化、网络化特点，成本管理会计发展了许多新领域，如作业成本计算与作业成本管理、战略管理会计、跨国管理会计等。

第二节  成本会计与管理会计的意义及内容

一、我国企业成本会计现状及存在的问题

（一）只注重核算和管理产品生产过程的成本，忽视产品供应过程和销售过程的成本（费用）的管理

（二）只注重投产后成本管理，忽视投产前产品开发设计的成本管理

（三）只注重考核成本本身水平高低，忽视成本效益水平的高低

二、管理会计的意义和特点

（一）管理会计的意义管理会计构是向管理当局提供信息以帮助其进行经济管理的会计分支，是会计与管理的直接结合，主要是利用会计资料和其它资料对于企业的未来进行预测和决策（规划未来），对于目前发生的业务进行控制（控制现在）。

1、管理会计的实质是会计与管理的直接结合，是会计管理的具体体现。

2、主要利用会计资料，也利用劳动人事、工程技术等其他有关资料和一些非财务性资料。3、管理会计的内容。管理会计的内容可概括为规划未来、控制现在、和评价过去。

（二）管理会计的特点1、管理会计侧重于为企业内部管理服务2、管理会计的作用侧重于规划未来、控制现在、和考核评价。3、管理会计的方式方法更为灵活多样。

（三）管理会计的展望管理会计、成本会计、财务会计和计算机的应用结合在一起，形成一个统一的会计信息系统，应是现代会计的发展主流。

【课程教学要求】

在了解成本管理会计产生与发展的基础上，分析我国成本管理会计现状和发展方向，理解成本管理会计的新兴课题和成本管理会计的内容框架

【课程的重点、难点】

本章重点是：深刻理解成本会计、管理会计的发展历程；管理会计的概念和特点；管理会计与财务会计的区别与联系。难点是考察我国企业现行成本会计的现状及存在的问题、对现代管理会计新领域的认识与理解。

第二章  成本概念及成本核算概述

【课程教学内容】

第一节  成本概念及其分类

一、成本的意义

二、成本分类

（一）成本按经济内容的分类可分为：外购材料、外购燃料（动力）、工资及福利费、折旧、利息支出、税金、其他费用。

（二）成本按可辨认性分类：可分为直接成本和间接成本。

（三）成本按经济用途分类可分为制造（生产）成本和非制造（生产）成本。制造（生产）成本包括直接材料、直接人工、其他直接费用、制造费用等成本项目；非制造（生产）成本包括营业费用、管理费用和财务费用。

（四）成本按性态分类

1、成本性态的概念

2、变动成本的概念及其特点

3、固定成本的概念及其特点

（1）约束性固定成本的概念及其特点

（2）酌量性固定成本的概念及其特点

4、混合成本的概念及其常见类型：以一定初始量为基础的混合成本、阶梯式混合成本。

5、混合成本的分解方法

（1）技术测定法

（2）直接分析法

（3）历史资料分析法：高低点分析法、散布图法、回归直线法。

第二节  成本核算的原则和程序

一、成本核算原则

（一）收益性支出与资本性支出的原则

（二）实际成本计价原则

（三）权责发生制原则

（四）成本分期核算原则

（五）一致性原则

（六）相关性原则

（七）重要性原则

二、成本核算的要求

（一）正确划分各种费用支出的界限

（二）做好各项成本核算的基础工作。这些内容都是企业进行成本核算及其管理工作必须遵守的会计规范。

第三节  生产特点与成本计算方法的关系

一、生产特点及其分类

（一）按产品工艺过程的分类

1、装配式生产（平行式生产）

2、连续式生产

（二）按生产组织方式的分类

1、大量生产

2、成批生产

3、单件、小批生产

（三）按生产的内部职能分类

1、基本生产

2、辅助生产

3、副业生产

二、产品成本计算方法构成内容（基本程序）及其选择就是产品生产特点与产品成本计算方法的关系，表现在四个方面：成本计算对象的确定、生产费用的归集及计入产品成本的程序、成本计算期的确定、产品成本在产成品和在产品之间的划分。这四方面也是构成成本计算基本程序的主要内容。

【课程教学要求】

掌握各种成本概念及其在成本计算、成本控制、预测决策、考核评价等方面的用途；了解成本核算的原则和程序，掌握成本核算的要求及应如何做好成本核算的各项基础工作；了解生产特点与成本计算方法的关系，掌握制造企业成本核算的程序等

【课程的重点、难点】

本章重点是：理解好成本按不同标准分类的意义及各种不同成本概念的特性；理解好成本核算和要求是建立在我国企业会计制度及相关法规基础上的；理解好产品成本计算、产品成本计算方法的概念及产品成本计算的基本程序及其选择。难点是：为什么对成本要区分为直接成本与间接成本，什么是成本按经济用途的分类，其作用是什么；生产费用与产品成本有什么区别；在实际工作中如何把变动成本、固定成本纳入核算体系等制造成本、成本性态等各种成本概念的性质、意义，成本按不同要求分类的意义及其成本核算的原则、要求及成本核算程序。

第二篇  成本归集与成本计算

第三章  成本费用的归集和分配

【课程教学内容】

第一节  材料费用的归集和分配

一、材料费用核算的意义

二、材料费用的核算任务

三、材料费用核算的归集

四、材料费用的分配

（一）材料费用分配对象

（二）材料费用分配的原则1、直接计入原则2、间接计入原则3、重要性原则（三）材料费用分配方法：按定额耗用量比例分配、按系数比例分配、按产品生产两比例分配等多种方法。

（四）材料费用分配表的编制

第二节  工资费用的归集和分配

一、工资费用核算的意义

二、工资费用归集和分配的基础工作

（一）考勤记录

（二）产量记录和工时记录

（三）其他记录

三、工资费用的计算

（一）应付工资的计算

1、计时工资的计算

2、计件工资的计算

（二）应付福利费的计算

四、工资费用的汇总和分配

（一）工资费用的汇总

1、工资结算单

2、工资结算汇总表

（二）工资费用的分配

1、工资费用的分配对象

2、工资费用的分配方法

（三）职工福利费的分配

第三节其他费用的归集和分配

一、燃料、动力费用归集与分配

（一）燃料的归集与分配

（二）外购动力费用归集与分配

二、折旧费用归集与分配

三、预提费用和待摊费用的归集与分配

第四节  辅助生产费用的归集和分配

一、辅助生产费用核算的意义

二、辅助生产费用的归集

（一）辅助生产费用归集的账户设置

（二）辅助生产费用归集的程序

三、辅助生产费用的分配

（一）辅助生产费用的分配原则1、谁受益谁负担的原则2、分配方法简便、合理、易行。

（二）辅助生产费用的分配方法1、直接分配法2、顺序分配法3、交互分配法4、代数分配法5、计划成本分配法

第五节  制造费用的归集和分配

一、制造费用归集与分配的意义

二、制造费用的归集

（一）制造费用归集的账户设置

（二）制造费用的归集

三、制造费用的分配

（一）制造费用的分配原则1、相关性原则2易操作原则3、相对稳定原则

（二）制造费用的分配方法1、实际分配率法（1）按生产工时比例分配（2）按生产工人工资比例分配（3）按机器工时比例分配（4）按联合分配标准分配2、预定分配率法

（三）制造费用分配表的编制

第六节  生产损失的核算

一、生产损失核算的意义

（一）废品损失的核算

1、废品及废品损失的概念

2、废品损失的核算（1）可修复废品损失的核算（2）不可修复废品损失的核算

二、停工损失的核算1、计划内停工损失的核算2、计划外停工损失的核算

第七节生产费用在完工产品与在产品之间的分配

一、在产品成本忽略不计法

二、在产品成本按年初固定数额计算

三、在产品按完工产品成本计算法

四、在产品成本按直接材料成本计算法

五、约当产量比例法

六、在产品按定额成本估价扣除法

七、按完工产品与月末在产品定额比例分配

【课程教学要求】

掌握生产费用在各种产品之间的归集和分配的基本程序和具体方法。

【课程的重点、难点】生产费用在各个成本计算对象之间的归集和分配，主要包括：要素费用（材料费用、工资费用、折旧费用、其他费用等）的归集和分配；待摊费用和预提费用的核算；其他费用（辅助生产费用、制造费用、废品和停工损失）的归集和分配，经过这一阶段的归集和分配，本期产品生产所发生的费用就全部汇集在基本生产成本账户的借方，然后在完工产品和在产品之间进行分配，计算出完工产品成本和在产品成本。

第四章  成本计算的品种法和分批法

【课程教学内容】

第一节  产品成本计算的品种法

一、品种法的意义

二、品种法的特点1、成本计算对象2、成本计算期3、生产费用在完工产品和月末在产品之间的分配

三、品种法的成本核算程序1、按产品品种设立成本计算单2、编制各种费用要素分配表3、月末，将汇总的生产费用在完工产品和月末在产品之间进行分配，计算出完工产品成本。

四、品种法应用举例

五、品种法的延伸——分类法

（一）分类法的意义

（二）分类法成本核算程序

（三）类内各种完工产品成本的计算方法

第二节  产品成本计算的分批法

一、分批法的意义

二、分批法的特点1、成本计算对象2、成本计算期3、生产费用在完工产品和月末在产品之间的分配

三、分批法成本计算程序1、按产品批别设立成本计算单，2、按批别汇集、分配生产费用，编制各种费用要素分配表3、产品完工月份，计算该批产品的总成本和单位成本

四、分批法应用举例

五、简化的分批法1、简化的分批法成本计算程序2、简化的分批法应用举例

【课程教学要求】

通过本章的学习，掌握成本计算的品种法、分批法和简化的分批法，并能进行相应的成本计算。

【课程的重点、难点】品种法、分批法以及简化分批法的特点、计算程序和方法。

第五章  成本计算的分步法

【课程教学内容】

第一节  分步法概述

一、分步法的意义

二、分步法的特点

1、产品成本计算对象的确定2、生产费用在完工产品与在产品之间的分配3、各步骤成本之间的结转

三、分步计算的一般程序

1、以生产步骤设成本计算单，归集本步骤发生的费用；2、采用不同的方法计算各步骤完工产品成本和在产品成本；3、结转各步骤完工半成品成本，计算每种产品的总成本和单位成本。

第二节  分步法例解

一、逐步结转分步法

（一）逐步结转分步法的核算程序

（二）综合结转分步法

（三）分项结转分步法

（四）逐步结转分步法的优缺点和应用条件

二、平行结转分步法

（一）平行结转分步法的核算程序

（二）平行结转分步法的特点

（三）平行结转分步法的优缺点

三、逐步结转分步法和平行结转分步法的比较采用分步法时，由于各企业生产的具体情况和成本管理的要求不同，以及处于简化核算的考虑，分步法在结转各个步骤的成本时，分为逐步结转分步法和平行结转分步法。本节主要通过例题来说明逐步结转分步法和平行结转分步法的特点、核算程序及适用范围。

【课程教学要求】理解和掌握采用分步法计算产品成本的特点、计算程序和适用范围。

【课程的重点、难点】分步法的逐步结转分步法和平行结转分步法。掌握逐步结转分步法和平行结转分步法的核算程序以及它们的适用范围、优缺点。

第六章变动成本法

【课程教学内容】

第一节  变动成本法概述

一、成本计算及其主要分类

二、变动成本法和完全成本法的概念

三、变动成本法的理论前提

第二节  变动成本法与完全成本法的区别

一、应用的前提条件不同

二、产品成本及期间成本的构成内容不同

三、销货成本及存货成本水平不同

四、常用的销货成本计算公式不同

五、损益确定程序不同

六、所提供信息的用途不同

【课程教学要求】

理解成本的主要类型，固定成本，变动成本，混合成本的含义、特点、内容，进一步分类，降低途径、项目、相关范围，成本性态分析目的与方法；掌握变动成本法的含义、前提，尤其是变动成本法损益计算方法程序，变动成本法与吸收成本法在成本和收益确定上的区别。。

【课程的重点、难点】变动成本法与吸收成本法在成本和收益确定上的区别。

第三篇  预测与决策

第七章  本量利分析

【课程教学内容】

第一节  本量利分析

一、本量利分析的意义及其基本公式

1、本量利分析的意义

2、本量利分析的基本公式

二、本量利分析的基本概念

1、贡献毛益及贡献毛益率

2、变动成本率与贡献毛益率的关系

三、保本点的计算与分析

（一）保本点的含义及表现形式

（二）单一产品保本点的计算与分析1、本量利分析法2、贡献毛益分析法3、图式法

（三）保本点的相关指标：安全边际的概念及其表达方式

（四）多种产品保本点的计算与分析1、主要品种法2、分别计算法3、加权平均法4、联合单位法

第二节盈利条件下的本量利分析

一、盈利条件下本量利分析的意义

二、有关因素变动对保本点、对安全边际、对利润的影响1、单价变动2、单位变动成本变动3、固定成本变动4、品种结构变动5、销量变动

三、目标利润下各因素应达到的水平1、目标销售量（额）2、目标变动成本目标固定成本4、目标售价

第三节  利润的敏感性分析

一、利润敏感性分析的意义

二、利润的敏感性分析

（一）有关因素临界值的确定1、单价的最小值2、单位变动成本的最大值3、销量的最小值4、固定成本总额的最大值

（二）有关因素变动对利润的影响程度

1、计算敏感系数的公式

2、举例从分析影响利润各因素的敏感程度出发，使学生清楚企业决策者在拍板决定方案时，哪个因素对利润的影响最大，从而使决策留有余地。

【课程教学要求】掌握本量利分析方法，熟练掌握保本点的计算和相关因素的变动对保本点及利润的影响。

【课程的重点、难点】管理会计确定保本点的相关因素，如贡献毛益、安全边际的概念，盈利条件下的本量利分析，如目标利润下各因素：成本、销量、单价应达到的水平，影响保本点和利润发生变动的主要因素有哪些。

第八章  预测分析

【课程教学内容】

第一节  预测分析概述

一、预测的意义及预测与决策、与预算的关系

二、预测分析的基本原理1、连续性原理2、相关性原理3、规律性原理4、可控性原理

三、预测分析的步骤四、预测分析的方法及内容

第二节  销售预测

一、销售预测的意义

二、销售预测的方法1、判断分析法2、市场调查法3、趋势预测法4、回归分析法

第三节  利润预测

一、利润预测的意义

二、确定目标利润的原则

三、确定目标利润的步骤

四、举例

第四节  成本与资金需要量的预测

一、成本预测

（一）成本预测的意义

（二）成本预测的方法1、高低点法2、回归分析法3、加权平均法

二、资金需要量预测

（一）资金需要量预测的意义

（二）资金需要量预测的：销售百分比法及举例应用

【课程教学要求】掌握预测与决策、与预算的关系，预测分析的方法及内容，各种预测方法在销售预测、利润预测、成本与资金需要量的预测中的具体应用。

【课程的重点、难点】预测与决策、与预算的关系，各种预测分析方法的特点及其应用。

第九章  短期决策

【课程教学内容】

第一节  决策分析及相关成本概念

一、决策分析的意义和种类

（一）决策分析的意义

（二）决策分析的类型

二、决策分析的一般程序

三、决策分析常用的方法

（一）差量分析法

（二）贡献毛益分析法

（三）本量利分析法

四、决策分析的相关成本

（一）差量成本

（二）边际成本

（三）机会成本

（四）付现成本

（五）沉末成本

（六）专属成本与共同成本

（七）可避免成本与不可避免成本

（八）相关成本和无关成本

第二节  生产经营决策

一、开发新产品的决策

二、特殊定货产品的决策

三、亏损产品是否停产或转产的决策

四、零部件自制或外购的决策

第三节  订价决策

一、影响价格的基本因素

二、企业的订价目标

三、产品寿命周期与价格策略

四、订价方法

（一）成本加成订价法

（二）变动成本订价法

（三）薄利多销订价法

（四）损益平衡订价法

【课程教学要求】]掌握决策分析的意义、一般程序、决策分析的相关成本概念和决策分析常用的方法。在此基础上进一步掌握企业日常生产经营哪些问题需要决策以及如何决策。

【课程的重点、难点】本章重点是决策分析常用的一些特定成本相概念及决策分析方法的正确运用。如本量利分析法、贡献毛益分析法、差量分析法等。难点是理解为什么一项决策对象可以采用多种决策分析方法作出同样的决策结果。

第十章  长期投资决策

【课程教学内容】

第一节  投资决策概述

一、投资决策的意义及其特点

二、投资决策应考虑的主要经济性因素1、多种方案的比较2、风险因素3、收入实现的可能性程度（概率因素）4、货币的时间价值5、现金流量

第二节  现金流量与货币时间价值

一、投资决策评价指标的计算基础——现金流量

二、现金流量的组成内容（一）现金流出量（二）现金流入量（三）净现金流量。

三、货币的时间价值

（一）货币的时间价值

（二）货币时间价值的计量形式1、复利终值2、复利现值3、年金（1）年金终值（2）年金现值4、资本成本

第三节  投资决策的评价指标

一、静态评价指标及其计算

（一）投资回收期的意义及其计算

（二）投资报酬率

二、动态指标及其计算

（一）净现值的意义及其计算

（二）获利指数

（三）内含报酬率的意义及其计算

（四）动态回收期的意义及其计算

第四节  投资决策评价方法的应用

一、独立方案是否可行的评价（举例）

二、互斥方案的评价（举例）

【课程教学要求】掌握投资决策的意义、特点。掌握现金流量的意义及现金流量的组成内容。清楚考虑货币时间价值的重要意义及计算方式：单利和复利、复利终值、复利现值、年金终值、年金现值及资本成本的意义。掌握各种投资决策评价指标的意义及其计算。

【课程的重点、难点】本章重点是：投资决策评价指标的计算基础；现金流量的概念及其构成内容、净现金流量应如何确定；进行投资决策必须考虑的重要因素——货币的时间价值；对现金流量为什么要考虑货币的时间价值；各项动态评价指标的意义、计算、特点及指标相互之间的关系，。难点是：对投资方案的评价、选优。

第十一章  全面预算

【课程教学内容】

第一节  全面预算概述

一、全面预算的意义

二、全面预算体系的构成

三、全面预算的编制程序

四、全面预算的编制期

第二节  传统的全面预算体系及其编制

一、销售预算的编制

二、生产预算的编制·

三、直接材料预算的编制

四、直接人工预算的编制

五、制造费用预算的编制

六、产品成本预算的编制

七、销售及管理费用预算的编制

八、现金预算的编制

九、预计利润表的编制

十、预计资产负债表的编制

第三节  编制预算的具体方法

一、固定预算和弹性预算

二、定期预算与滚动预算

三、增量预算与零基预算

【课程教学要求】掌握传统的全面预算体系的具体构成内容；重点掌握

弹性预算、零基预算和滚动预算等具体方法的特征及操作技巧；熟悉预算编制程序；

了解全面预算的概念和作用；一般了解固定预算、增量预算和定期预算的含义。

【课程的重点、难点】全面预算的含义、全面预算体系的内容全面预算的编制程序

各种预算的构成内容及编制方法、编制预算的具体方法及其特点

第四篇  控制与业绩评价

第十二章  目标成本控制

【课程教学内容】

第一节  成本控制概述

一、成本控制的意义

二、成本控制的原则

（一）全面性原则

（二）增收与节支并重原则

（三）权责利相结合原则

（四）目标管理原则

（五）例外管理原则

第二节  标准成本系统的意义及特征

一、多元成本的构成内容

1、制造成本（生产成本）

2、变动成本与固定成本

3、目标成本

二、控制对象——产品生产（制造）成本和期间成本

1、产品生产成本的控制

2、期间费用的控制（1）期间费用责任预算的编制（2）强化专项预算的控制

三、综合测评体系——平衡计分法

第三节  标准成本系统的内容

一、标准成本制度的意义及其构成

二、制定标准成本的一般方法

1、成立制定标准委员会（小组）

2、利用各种技术方法

3、利用接近计划的历史成本资料

4、采用价值工程

5、确定具体成本资料的提供者

三、制定目标成本的原则

四、标准成本的制定

五、成本差异的计算与分析

六、成本差异的账务处理

【课程教学要求】掌握成本控制的意义、原则、内容及作用。理解市场标准成本的涵义、现代企业实施标准成本制度的意义、作用及成本控制体系的最新研究成果。

【课程的重点、难点】本章重点是理解现代标准成本制度的意义、目标成本的意义、标准成本制度的构成内容。难点为传统与现代标准成本系统的有机结合及标准成本的制定、标准成本与实际成本差异的计算。

第十三章  责任会计

【课程教学内容】

第一节  分权管理与责任会计

一、组织结构与分权管理

（一）分权管理的原因

（二）分权管理的主要表现形式

（三）责任会计的意义和内容

二建立责任会计制度的基本原则

1、目标一致性原则2、可控性原则3、反馈性原则4、及时性原则5、例外管理原则

三责任会计的基本内容1、合理设置责任中心2、正确编制责任预算3、建立和健全信息跟踪报告系统，加强日常控制4、评价和考核业绩5、制定内部转移价格

第二节  责任中心与业绩考核

一、责任中心的基本特征

二、收入中心

（一）收入中心的意义及其适用范围

（二）收入中心的控制要求

（三）收入中心的考核指标1、销售收入预算完成率2、应收账款周转率3、坏账发生率

（四）责任报告

三、成本（费用）中心

（一）成本中心的意义及其适用范围

（二）责任成本与可控成本

（三）产品成本与责任成本

（四）业绩考评指标及责任报告

四、利润中心

（一）利润中心的意义及适用范围

（二）利润中心的类型

（三）业绩考评指标及责任报告

五、投资中心

（一）投资中心的意义及其适用范围

（二）业绩考评指标及责任报告

【课程教学要求】理解分权管理与责任会计的关系，了解责任会计制度应能反映并支持整个公司的组织结构；理解收入中心、成本中心、利润中心、投资中心的意义、特点、考核指标和各自的适用范围。

【课程的重点、难点】本章重点是：产品成本与责任成本的区别与联系；四个责任中心的区别。难点是：理解好分权管理的原因及分权管理的表现形式

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授、讨论、案例分析与多媒体演示相结合

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1.会计信息、成本管理会计概述
	2
	
	

	2.成本概念及成本核算概述
	4
	
	

	3.成本费用的归集和分配
	4
	1
	

	4.成本计算的品种法和分批法
	2
	1
	

	5.成本计算的分步法
	4
	1
	

	6.变动成本法
	4
	1
	

	7.本量利分析
	6
	1
	

	8.预测分析
	2
	
	

	9.短期决策
	2
	1
	

	10.长期投资决策
	2
	
	

	11.全面预算
	
	
	

	12.目标成本控制
	
	
	

	13.责任会计
	
	
	

	合计
	48
	6
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法:考查

2、成绩评定:平时成绩（考勤、作业、平时成绩）占40%，期末成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）孟焰等主编，《成本管理会计》，高等教育出版社，2011年

（2）万寿义等编著，《成本会计》（第二版），东北财经大学出版社，2010年。

（3）万寿义等编著，《成本会计习题与案例》（第二版），东北财经大学出版社，2011年

（4）孙茂竹、文光伟、杨万贵主编,《管理会计学》，中国人民大学出版社，2012年

（5）孙茂竹、文光伟主编，《管理会计学习指导书》，中国人民大学出版社，2012年

2、与课程相关主要网站

制订人：黄丽萍

审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年8月

《成本会计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0306

课程中文名称: 成本会计
课程英文名称：costaccounting

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：会计学专业

本课程的前导课程：初级会计学、中级财务会计
一、课程简介

《成本会计》是会计专业的核心课程，同时，也是《基础会计》、《财务会计》课程内容的继续和深入。该课程主要阐述成本会计的基本理论、基础知识和基本方法，具有较强的继承性、超前性和通用性。是运用会计的基本原理和一般原则，从成本计算方法的通用性出发，以生产过程最为典型的工业企业为例，重点讲述了成本会计的涵义、对象、内容和工作组织、成本核算的基本要求和一般程序；详尽阐述了企业在生产过程中直接材料费用核算，直接人工费用核算，折旧费和其他费用核算，辅助费用核算，制造费用核算，损失性费用核算和生产费用在完工产品与在产品之间分配核算；全面介绍了产品成本的计算方法和企业成本报表的编制和分析等内容。
学生通过本课程的学习，了解企业成本会计的基本理论，掌握成本核算的基本方法和基本技能，并熟悉成本报表的编制和成本分析方法，使学生在学懂弄通基本理论的基础上，增强其实践操作能力，目的在于培养和造就适应市场经济发展要求的高素质的应用性会计人才。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

课程教学内容：成本与成本会计概念:“理论成本”,实际工作中的成本概念；成本会计的概念及狭义的成本会计；成本会计的对象、职能及任务内容；成本会计的基础工作；成本会计的工作组织:
成本会计机构的设置,成本会计人员的配置,成本会计制度
成本会计的发展与环境。成本会计的对象、职能及任务
课程教学要求：了解成本与成本会计概念，成本会计的工作组织，理解成本会计的发展与环境。掌握成本会计的基础工作

课程的重点、难点：重点：成本与成本会计概念；难点：成本会计的基础工作

（二）生产成本核算原理

课程教学内容：成本核算的意义及成本核算的原则：实际成本计价原则；成本分期原则；合法性原则；重要性原则；一贯性原则；权责发生制原则。

成本核算的要求：严格执行国家规定的成本开支范围和费用开支标准；正确划分各种产品成本的界线

产品成本核算的程序：产品成本总分类核算的程序；产品成本总分类核算的程序

产品成本明细分类核算的程序：一级和两级成本核算体制下成本明细账的设置和成本核算程序；

企业的生产类型及其特点：企业的生产按工艺过程的特点划分，企业的生产按生产组织的特点划分

生产类型的特点及成本管理的要求对成本计算方法的影响：生产类型的特点对成本计算方法的影响，成本管理的要求对成本计算方法的影响

课程教学要求：了解成本核算的意义、成本核算的原则；掌握成本总分类核算使用的会计科目、要素费用的分配程序；熟练掌握一级和两级成本核算体制下成本明细账的设置和成本核算程序；了解企业的生产按工艺过程的特点和按生产组织特点的分类，掌握成本管理的要求对成本计算方法的影响
课程的重点、难点：本章重点：生产成本核算的原则与要求；本章难点：成本计算程序及涉及的相关帐户，成本管理的要求对成本计算方法的影响

（三）生产费用要素的汇集与分配

课程教学内容：直接材料费用的核算：直接材料的内容，分配方法及帐务处理过程；包括生产工时，机器工时，定额耗用量比例法等。
直接人工费用的核算：直接人工的内容，分配的方法；如生产工时比例法，直接人工费用分配的帐务处理。
外购动力费用的汇集和分配；固定资产折旧的核算；其他费用的核算

课程教学要求：了解生产费用按经济内容的分类，固定资产折旧及修理费的核算，工资核算使用的原始凭证和工资费的分类；掌握生产费用要素分配的一般原则，工资总额的组成；熟练掌握外购燃料费用的分配方法及其特点，工资核算的账务处理方法；

课程的重点、难点：重点掌握材料费用的分配方法及其特点，应付职工薪酬的计算，特别是计时工资、计件工资的计算和分配。

（四）辅助生产成本与制造费用的核算：

课程教学内容：辅助生产费用的归集，辅助生产费用的分配方法：直接分配法、一次交互分配法、顺序分配法、计划成本分配法、代数分配法等；辅助生产费用分配的帐务处理。

制造费用的核算：制造费用的内容，归集过程以及分配方法，如生产工时比例法，机器工时比例法，生产工人工资比例法，原料及主要材料成本比例法，直接费用比例法，计划分配率法等；制造费用分配的帐务处理过程。
课程教学要求：了解辅助生产部门的特点，一般性了解辅助生产车间和基本生产车间费用明细账的设置，掌握辅助产生成本和制造费用的归集方法，熟练掌握辅助生产成本和制造费用分配的账务处理，重点掌握辅助生产成本和制造费用的分配方法。

课程的重点、难点：本章重点：辅助生产费用的分配方法，、一次交互分配法、、计划成本分配法；制造费用的计划分配率法；本章难点：一次交互分配法；制造费用的计划分配率法

（五）生产损失的核算

课程教学内容：生产损失的含义和种类、生产损失核算的要求、生产损失核算的任务
废品损失的核算：废品及其分类、废品损失及其内容、废品损失核算的凭证和账户设置、废品损失的计算及账务处理
停工损失的核算：停工损失及内容、停工损失的原始记录和账户设置、停工损失的核算

课程教学要求：了解生产损失的含义，掌握废品的分类及废品净损失包括的内容；熟练掌握“废品损失”科目的结构和废品损失核算的账务处理方法；重点掌握不可修复废品成本的计算方法。

课程的重点、难点：本章重点：生产中废品损失的核算；本章难点：生产中不可修复废品成本的计算方法

（六）在产品和产成品成本的核算

课程教学内容：在产品的涵义及内容、在产品成本和完工产品成本之间的关系

在产品数量的核算：在产品收发结存的日常核算、在产品期末清查的核算

生产费用在完工产品与在产品之间分配的方法：不计算在产品成本法、按年初数固定计算在产品成本法、在产品按所耗直接材料费用计价法、约当产量比例法、在产品按完工产品成本计价法、在产品按定额成本计价法；完工产品成本的结转

课程教学要求：了解在产品、产成品的概念；掌握在产品盘盈、盘亏的账务处理方法；熟练掌握在产品成本计算方法的选择及各种不同的在产品成本计算方法的适用范围；

课程的重点、难点：重点掌握各种在产品成本的计算方法及其特点。

（七）成本计算的基本方法--品种法
课程教学内容：品种法的涵义、品种法的特点、分类、适用范围；

品种法的成本计算程序：典型品种法成本计算程序、简单品种法成本计算程序；

成本计算品种法举例：简单品种法举例、典型品种法举例

课程教学要求：了解各种费用分配表的编制和成本明细账的登记，了解品种法的适用范围和品种法的不同运用，掌握品种法的成本计算程序，熟练掌握品种法的基本特点，

课程的重点、难点：重点掌握典型品种法的具体运用。
（八）成本计算的基本方法--分批法
课程教学内容：分批法概念，适用范围，计算特点，分批法计算程序；
成本计算分批法举例：间接费用当月分配的实例、接费用累计分配的实例

课程教学要求：了解分批法的适用范围，了解分批法的成本计算程序,掌握成本计算分批法的涵义，熟练掌握分批法的特点，

课程的重点、难点：重点掌握如何确定分批法的成本计算对象以及如何分配间接费用。

（九）成本计算的基本方法--分步法
课程教学内容：分步法概念，适用范围、种类、计算特点、步法计算程序。
分步法运用：逐步结转分步法（综合结转，分项结转），平行结转分步法分别举例详述。

课程教学要求：了解分步法的基本特点；掌握逐步结转分步法和平行结转分步法的成本计算程序；熟练掌握逐步结转分步法和平行结转分步法的不同特点和各自的优缺点；重点掌握逐步结转（综合结转、分项结转、按计划成本综合结转）、平行结转分步法的成本计算方法。

课程的重点、难点：本章重点：综合逐步结转分步法，平行结转分步法；难点：成本还原

（十）产品成本计算的其它方法
课程教学内容：了解分类法：分类法概念、特点，适用范围，计算程序，定额法概念，特点，适用范围计算程序。

课程教学要求：了解分类法的涵义，了解分类法的适用范围，掌握分类法的成本核算程序，熟练掌握联产品、副产品和等级品的成本计算方法，

课程的重点、难点：重点掌握按系数法和定额比例法进行分类产品成本计算。

（十一）期间费用

课程教学内容：期间费用的概念、期间费用的特点、期间费用核算的任务；

销售费用、管理费用和财务费用的内容及核算

课程教学要求：了解期间费用核算的任务，一般了解期间费用的特点，掌握期间费用包括的内容，熟练掌握销售费用、管理费用和财务费用包括的具体内容；

课程的重点、难点：重点掌握销售费用、管理费用和财务费用的核算方法。

（十二）成本报表
课程教学内容：成本报表概念，种类、作用

商品产品成本表：商品产品成本表的概念和作用；商品产品成本表的结构和内容；商品产品成本表的编制方法
主要产品单位成本表：主要产品单位成本表的概念和作用；主要产品单位成本表的结构和内容；

主要产品单位成本表的编制方法

制造费用明细表：制造费用明细表的概念和作用；造费用明细表的结构和内容

期间费用报表：期间费用报表的概念和作用、期间费用报表的结构和内容、间费用报表的编制方法

其他成本报表：其他成本报表的特点、几种常见的其他成本报表
课程教学要求：了解成本报表的体系构成，一般了解成本报表编制的作用，掌握成本报表的编制要求，熟练掌握成本报表的编制方法，

课程的重点、难点：重点掌握商品产品成本表、主要产品成本表的编制方法。
（十三）成本分析
课程教学内容：成本分析概述：成本分析的意义和任务、成本分析的原则与评价标准；

成本分析的程序与方法：成本分析的基本程序、成本分析的方法有三种：①成本报表整体分析方法，包括水平分析法，垂直分析法和趋势分析法。②指标分析法，包括指标对比分析法和比率分析法。③因素分析方法，因素分析法可分为连环替代法和差额计算法两种。

成本分析报告：成本分析报告的内容、成本分析报告的基本要求

全部商品产品成本分析：按产品类别分析全部商品产品成本计划的完成情况、按成本项目分析全部商品产品成本计划的完成情况

可比产品成本分析：可比产品成本降低任务及其完成情况的计算、影响可比产品成本降低任务完成情况的因素、可比产品成本降低任务完成情况的分析方法：环替代法、余额推算法

产品单位成本的分析：产品单位成本分析的意义、产品单位成本计划完成情况分析、产品单位成本各主要项目分析、
程教学要求：了解成本分析的意义，了解影响产品成本的各种因素，掌握成本分析的原则与评价标准，掌握成本分析的程序与方法，熟练掌握因素分析方法中连环替代法和差额计算法的运用，熟练掌握全部商品产品成本分析，重点掌握可比产品成本降低任务完成情况分析和产品单位成本分析的原理和方法。

课程的重点、难点：本章重点：成本分析的一般方法，以及产品成本计划完成情况分析，主要产品单位成本的分析，难点：各技术经济指标对产品成本影响的分析

（十四）成本会计专题（自学内容）

课程教学内容：作业成本表的理论基础，标准的基本程序，作业成本法的应用。

物流成本：标准制度，管理技巧，算机在成本会计中的应用。

课程教学要求：作业成本法的应用、

课程的重点、难点：本章重点：作业成本法的基本应用

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段：

启发式教学与案例教学相结合、理论教学与实践课程相结合，部分章节选用多媒体进行辅助教学

五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1总论
	2
	
	

	2生产成本核算原理
	2
	
	

	3生产费用要素的汇集与分配
	6
	1
	

	4辅助生产成本与制造费用的核算
	6
	1
	

	5生产损失的核算
	4
	
	

	6在产品和产成品成本的核算
	4
	1
	

	7成本计算的基本方法--品种法
	4
	1
	

	8成本计算的基本方法--分批法
	2
	1
	

	9成本计算的基本方法--分步法
	6
	1
	

	10产品成本计算的其它方法
	2
	
	

	11期间费用
	2
	
	

	12成本报表
	4
	1
	

	13成本分析
	4
	1
	

	14成本会计专题
	自学
	
	

	合计
	48
	8
	


六、考核方式与成绩评定标准：

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩：（考勤，作业，课堂表现）占30%，期末成绩：占70%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）万寿义编著，《成本会计》，东北财经大学出版社，2013年。

（2）罗飞编著，《成本会计》，高等教育出版社，2012年。

（3）罗焰编著《成本会计》，立信会计出版社，2013年。
2、与课程相关主要网站

制订人：黄丽萍
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《成本会计实验》 教学大纲

课程代码：ABGS0322

课程中文名称:成本会计实验
课程英文名称：Costaccountingpractice
课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：会计及财务管理专业

本课程的前导课程：《基础会计实验》、《财务会计实验》

一、实验课程简介

本实验是专业必修课，在人才培养过程中具有很重要的地位及作用。本课程的任务旨在提高学生动手能力、分析和解决问题能力。

本课程是《成本会计》理论课程的实践环节，通过实际案例模拟各种类型企业的经营环境，全面地练习成本会计中各种核算方法，对于加强该课程实践性环节教学，解决会计外出实践的困难，达到提高学生动手能力、分析能力和解决问题能力的目的，具有较强的实用性、可操作性和广泛的职业需求性。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	材料费用的核算
	4
	验证
	1
	必做

	2
	工资费用的核算
	4
	验证
	1
	必做

	3
	其他费用分配
	4
	验证
	1
	必做

	4
	辅助生产费用及制造费用的的归集与分配
	6
	验证
	1
	必做

	5
	品种法实训
	8
	综合
	1
	必做

	6
	成本报表编制
	4
	综合
	1
	必做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

实验项目的目的和要求

实验课程目的与总体要求

实训教学的任务是通过学生对仿真成本会计资料的演练和操作，增强其对所学专业知识的理解和感性认识，使学生掌握较全面的成本会计核算基础知识和基本操作技能，具备会计专业人才必备的会计实践能力、分析和解决实际问题的能力。通过成本会计实验，要使学生了解成本核算流程，掌握各种费用的归集和分配，掌握品种法等不同成本核算方法的应用，并能进行成本会计综合实验，熟练进行相关会计凭证、账簿、各种成本计算单以及基本成本会计报表的编制。

实验教学方法与手段：

实训教学方法是用实际工作中的案例让学生自己动手做，教师引导、启发，充分发挥学生自主学习的积极性和动手操作能力。

实验内容与具体要求：

实训一材料费用分配实验

实验内容：分配材料费用，编制分配表，并据以编制记帐凭证，登记有关帐户

实验要求：通过本实训使学生掌握产品成本项目材料费用分配的各种方法。

实训二人工费用分配实验

实验内容：分配工资费用及计提职工福利费，编制分配表，并据以编制记帐凭证，登记有关帐户。

实验要求：通过本实训使学生掌握产品成本项目人工费用分配的各种方法。

实训三其他费用分配实验

实验内容：编制计提折旧的计算表，并据以编制折旧费用的分配表和相应的会计分录；

编制电费分配表，并据以编制记帐凭证，登记有关帐户；

编制水费分配表，并据以编制记帐凭证，登记有关帐户；

费用的跨期摊配，编制分配明细表，并据以编制会计分录，登记有关明细账

实验要求：掌握折旧费用以及外购动力费用、跨期摊配计入产品成本的方法。

实训四辅助生产费用及制造费用的归集与分配实验

实验内容：辅助生产费用的分配：分别采用顺序分配法和直接分配法，再采用交互分配法三种分配方法编制辅助生产费用分配表。并根据顺序分配方法和交互分配法编制有关会计分录，根据顺序分配法登记辅助生产明细账、制造费用明细账、生产成本明细账、管理费用明细账、营业费用明细账等；

基本生产车间制造费用的分配：编制制造费用分配表，并编制相应的会计分录，登记“生产成本明细账”和“制造费用明细账”；

实验要求：通过本实训使学生掌握企业辅助生产车间有关辅助生产成本的分配方法；掌握基本生产车间或者是辅助生产车间制造费用的分配方法

实训五品种法实验

实验内容：（1）开设产品生产成本明细账。

（2）根据实验一、二、三的资料，登记“生产成本明细账”，计算本月完工产品成本和月末在产品成本。

（3）编制完工产品成本计算表

实验要求：通过本实训使学生掌握企业生产经营过程中完工产品与在产品成本分配的各种方法。

实训六成本报表编制实验

实验内容：（1）编制商品产品成本表。

（2）编制主要产品单位成本表。

（3）编制制造费用明细表。

实验要求：了解成本报表编制的依据，熟悉成本报表编制的程序，掌握成本报表编制

的方法。

三、实验报告要求

实践目的明确，实践报告格式规范

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定：

实训课教学最主要的是引导学生自己动手操作，过程最为重要，结果只是形式，但最终教师要根据过程和结果综合给学生一个评价。

平时成绩与实践日记（30%）、手工账务（50%）、报告成绩（20%）

学生考核成绩必须达到60分，方可通过这门课程，考核成绩分为5级：优秀（90分以上），良好（80-89分），中等（70-79分），及格（60-69分）和不及格（59分以下）

五、教学参考资源

1、参考书目：
黄明编著，企业会计模拟实训教程，东北财经大学出版社，2013年
2、主要网站：

制订人：黄丽萍

审定人：孙万欣

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《非营利组织会计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0312

课程中文名称：非营利组织会计

英文英文名称：not-for-profitorganizationaccounting

课程性质：选修

课程学分数：32
课程学时：32学时
授课对象：会计学

本课程的前导课程：初级会计学、中级财务会计、成本会计
一、课程简介

《非营利组织会计》是会计专业学生的一门专业课，本课程主要介绍如何围绕政府财政部门、各级行政部门以及一些非营利组织的财政性资金活动和有关收支情况开展核算监督，并反映其运动过程及其结果的理论与技巧。其主要内容包括：政府与非营利性组织会计的目的、特征及核算基础；政府与非营利性组织会计的要素；核算的经济内容；政府与非营利组织的主要会计报表；政府与非营利性组织会计的记账方法等。
二、教学基本内容和要求

第1章 政府与非营利组织会计的特点及组成体系

课程教学内容：

1、政府与非营利组织会计的界定

2、政府与非营利组织会计的概念与特点

3、政府与非营利组织会计的组成体系
4、政府与非营利组织会计规范
课程重点、难点：

政府与非营利组织的特点及组成体系。

课程教学要求：

了解政府与非营利组织的主要活动领域和其重要性。掌握政府与非营利组织的基本概念、特点及组成体系。

第2章  政府与非营利组织会计基本理论与方法

课程教学内容：

1、政府与非营利组织会计的目标

2、政府与非营利组织会计的基本假设和基本原则

3、政府与非营利组织会计的会计要素及确认和计量
课程重点、难点：

政府与非营利组织会计的四种确认基础的内涵、主要计量方法

课程教学要求：

了解政府与非营利组织会计基本假设和西方国家政府与非营利组织会计确认基础的一般选择；掌握政府与非营利组织会计的目标、四种确认基础的内涵、主要计量方法及我国政府与非营利组织会计的基本原则。

第3章  西方基金会计原理

课程教学内容：

1、基金及其设置

2、基金会计要素与基金会计等式

3、基金会计处理与财务报告

课程重点、难点：

政府和非营利组织所设置的基金体系、基金会计要素的会计恒等式、基金间主要交易和事项的会计处理、基金会计报表的编制程序。

课程教学要求：

了解政府基金会计要素与企业会计要素的区别和政府基金财务报表与政府层面财务报表的内在联系、内容及基本格式；掌握政府和非营利组织所设置的基金体系、基金会计要素的会计恒等式、基金间主要交易和事项的会计处理、基金会计报表的编制程序。

第4章  政府财政收支管理

课程教学内容：

1、预算管理制度

2、国库收付制度

3、政府采购制度

课程重点、难点：

政府预算编制的主要方法、政府预算编制和审批的程序、政府一般预算收支的内容、政府预算收入缴库的主要方式。

课程教学要求：

了解预算收入报解的会计处理、政府集中采购制度的主要内容和国库单一账户制度改革的主要内容及对政府会计的影响；掌握政府预算的概念及分类、政府预算编制的主要方法、政府预算编制和审批的程序、政府一般预算收支的内容、政府预算收入缴库的主要方式。

第5章  财政总预算会计

课程教学内容：

1、财政总预算会计概述

2、财政总预算会计的收入核算

3、财政总预算会计支出核算

4、财政总预算会计资产核算

5、财政总预算会计负债核算

6、财政总预算会计净资产核算

7、财政总预算会计报表

课程的重点、难点：

资产、负债、预算收入和净资产、预算支出业务的核算，会计报表的分析。

课程教学要求：

了解财政总预算会计的概念、特点、确认基础及会计要素，财政总预算会计报表的主要内容及编制方法；理解财政总预算会计基本理论；掌握财政总预算会计资产、负债和净资产的会计核算方法；熟练掌握财政总预算会计收入、支出的内容和会计核算方法。

第6章  行政单位会计

课程教学内容：

1、行政单位会计概述

2、行政单位会计的收入核算

3、行政单位会计的支出核算

4、行政单位会计的资产核算

5、行政单位会计的负债核算

6、行政单位会计的净资产核算

7、行政单位会计报表

课程的重点、难点：

资产、负债和净资产业务、拨入经费、经费支出的核算，会计报表的分析。

课程教学要求：

了解行政单位会计的概念、特点、范围、确认基础及会计要素，行政单位会计报表的主要内容及编制方法；理解行政单位会计基本理论；掌握行政单位会计资产、负债和净资产的会计核算方法；熟练掌握行政单位收入、支出的内容和会计核算方法。

第7章  事业单位会计

课程教学内容：

1、事业单位会计概述

2、事业单位会计的收入核算

3、事业单位会计的支出核算

4、事业单位会计的资产核算

5、事业单位会计的负债核算

6、事业单位会计的净资产核算

7、事业单位会计报表

课程的重点、难点：

单位预算管理、负债、净资产业务、事业收入和经营收入、事业支出和经营支出、事业结余和经营结余的核算，资产负债表和收支情况表的编制方法，财务指标分析。

课程教学要求：

了解事业单位会计的概念、范围、特点和确认基础，事业单位会计报表的主要内容及编制方法；掌握事业单位会计资产、负债和净资产的会计核算方法；熟练掌握事业单位会计收入、支出的内容和会计核算方法。

第8章  医院会计

课程教学内容：

1、医院会计概述

2、医院会计的收入核算

3、医院会计的费用核算

4、医院会计的资产、负债和净资产核算

5、医院会计的财务报告

课程的重点、难点：

医院会计收入、支出的内容和会计核算方法。

课程教学要求：

了解我国医院会计的特点和范围，医院会计资产、负债和净资产的会计核算方法，财务报告的主要内容及编制方法；掌握医院会计收入、支出的内容和会计核算方法。

第9章  高等学校会计

课程教学内容：

1、高等学校会计概述

2、高等学校会计的收入核算

3、高等学校会计的费用核算

4、高等学校会计的资产、负债和净资产核算

5、高等学校的财务报告

课程的重点、难点：

高等学校会计收入、支出的内容和会计核算方法。

课程教学要求：

了解我国高等学校会计的特点和范围，高等学校会计收入、负债和净资产的会计核算方法，财务报告的主要内容及编制方法；掌握高等学校会计收入、支出的内容和会计核算方法。

第10章  民间非营利组织会计

课程教学内容：

1、民间非营利组织会计概述

2、民间非营利组织会计的收入核算

3、民间非营利组织会计的费用核算

4、民间非营利组织会计的资产、负债和净资产的核算

5、民间非营利组织的财务报告

课程的重点、难点：

非交换交易收入和非限定性收入确认方法，限定性收入和非限定性收入的核算方法，限定性净资产和非限定性净资产的结转方法。

课程教学要求：

了解民间非营利组织会计中资产和负债的核算特点，民间非营利组织财务报告的主要内容；熟悉民间非营利组织各项收入、费用的内容及核算过程；理解民间非营利组织会计的含义、特点；掌握非交换交易收入和非限定性收入确认方法，限定性收入和非限定性收入的核算方法，限定性净资产和非限定性净资产的结转方法。

第11章  西方政府基金会计实务

课程教学内容：

1、普通基金和特种基金会计

2、资本项目基金会计

3、偿债基金会计

4、普通长期负债与普通固定资产账户组会计

5、受托基金会计

6、权益基金会计

课程的重点、难点：

政府普通基金和特种基金主要收支业务的会计处理，资本项目基金主要业务的会计处理，政府偿债基金确认和讲理的特殊性，政府偿债基金主要业务的会议处理，普通固定资产和普通长期负债账户组的会计科目设置及运用。

课程教学要求：

了解政府代理基金和信托基金会计的特点，政府代理基金和信托基金典型业务的会计处理，企业基金和内部服务基金主要业务的财务处理；掌握政府普通基金和特种基金主要收支业务的会计处理，资本项目基金主要业务的会计处理，政府偿债基金确认和讲理的特殊性，政府偿债基金主要业务的会议处理，普通固定资产和普通长期负债账户组的会计科目设置及运用。

第12章  西方非营利组织会计

课程教学内容：

1、西方非营利组织的范围与主要业务活动

2、西方高等院校基金会计

3、西方医院会计

4、自愿健康和福利组织及其他非营利组织会计
课程的重点、难点：

西方高等院校和医院主要业务的会计处理。

课程教学要求：

了解西方非营利组织的概念及类型，西方非营利组织的主要业务活动，自愿健康和福利组织与其他非营利组织的特征；掌握西方高等院校基金的设置和基金会计的原理，西方基金设置和基金会计原理，高等院校和医院主要业务的会计处理。

三、实验项目及实验要求

无

四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论。
五、学时分配建议
	课程内容
	讲课
	习题课
	实验
	其它
	合计

	政府与非营利组织会计的特点及组成体系
	1
	
	
	
	1

	政府与非营利组织会计基本理论与方法
	1
	
	
	
	1

	西方基金会计原理
	1
	
	
	
	1

	政府财政收支管理制度
	1
	
	
	
	1

	财政总预算会计
	5
	
	
	
	5

	行政单位会计
	5
	
	
	
	5

	事业单位会计
	5
	
	
	
	5

	医院会计
	2
	
	
	
	2

	高等学校会计
	2
	
	
	
	2

	民间非营利组织会计
	2
	
	
	
	2

	西方政府基金会计实务
	3
	
	
	
	3

	西方非营利组织会计
	2
	
	
	
	2

	机动学时
	2
	
	
	
	2

	合计
	32
	
	
	
	32


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、指定教材及教学参考书
教材：常丽、何东平主编，《政府与非营利组织会计》，东北财经大学出版社，2012

参考书目：

1、李建发主编，《政府及非营利组织会计》，东北财经大学出版社，2014

2、赵建勇主编，《政府及非营利组织会计》，复旦大学出版社出版社，2014

八、课程相关主要网站

1、http://www.kuaijiren.com/docs/

2、http://www.nporuc.org/

3、http://www.e521.com/

制订人：宋俊杰
审定人：孙万欣
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月25日

《高级财务会计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0304
课程中文名称: 高级财务会计
课程英文名称：Advancedfinancialaccounting

课程性质：必修

课程学分数：4

课程学时数：64

授课对象：会计学

本课程的前导课程：中级财务会计
一、课程简介

本课程是会计学和财务管理专业的专业必修课。通过本课程的学习，使学生对已经出现或将要出现的一些专门会计领域有较深入的理解，使学生掌握企业中级财务会计业务以外的一些专门会计领域会计确认、计量、计录和报告的理论和方法。

二、教学基本内容和要求

（一）所得税

课程教学内容：

1.所得税会计概述：资产负债表债务法的理论基础，所得税会计的一般程序。

2.资产、负债的计税基础及暂时性差异：资产的计税基础，负债的计税基础，暂时性差异。

3.递延所得税负债及递延所得税资产的确认：递延所得税负债的确认和计量，递延所得税资产的确认和计量，适用税率变化对已确认递延所得税资产和递延所得税负债的影响。

4.所得税费用的确认和计量：当期所得税，递延所得税，所得税费用。

课程的重点、难点：

本章重点：计税基础、暂时性差异的概念，所得税会计的处理。

本章难点：资产的计税基础、负债的计税基础的计算。

课程教学要求：

了解资产负债表债务法的理论基础，所得税会计的一般程序；理解计税基础、暂时性差异；掌握所得税会计的处理。

（二）租赁

课程教学内容：

1.租赁概述：租赁的特点，租赁的分类原则和具体标准。

2.经营租赁：经营租赁的特点，经营租赁的会计处理。

3.融资租赁：出租人和承租人的会计处理。

课程的重点、难点：

本章重点：融资租赁的会计处理、理解经营租赁和融资租赁的区别。

本章难点：最低租赁付款额和最低租赁收款额的计算，经营租赁和融资租赁的区别。

课程教学要求：

理解租赁的分类原则和具体标准；掌握出租人和承租人的会计处理。

（三）债务重组

课程教学内容：

1.债务重组的概述：债务重组定义，债务重组的方式。

2.债务重组的会计处理：债务重组会计处理的一般原则，以资产清偿债务，债务转为资本，修改其他债务条件以及混合重组债务重组方式的会计处理。

课程的重点、难点：

本章重点：债务重组的概念，各种债务重组方式的会计处理。

本章难点：混合重组方式的会计处理。

课程教学要求：

了解债务重组的方式；理解债务重组定义；掌握债务重组的会计处理。

（四）非货币性资产交换

课程教学内容：

1.非货币性资产交换认定：非货币性资产交换的定义，特点，货币性资产和非货币性资产的区别。

2.非货币性资产交换的确认和计量：确认和计量原则，商业实质的判断。

3.非货币性资产交换会计处理：不涉及补价和涉及补价时的会计处理，涉及多项资产的非货币性资产交换会计处理。

课程的重点、难点：

本章重点：货币性资产和非货币性资产的区别，非货币性资产交换的会计处理。

本章难点：涉及多项资产的非货币性资产交换会计处理。

课程教学要求：

了解非货币性资产交换的特点，货币性资产和非货币性资产的区别；理解非货币性资产交换的确认和计量；掌握非货币性资产交换会计处理。

（五）会计政策、会计估计变更和会计差错更正

课程教学内容：

1.会计政策及其变更：会计政策概念，会计政策变更及条件，会计政策变更与会计估计变更的划分，会计政策变更的会计处理，会计政策变更的披露。

2.会计估计及其变更：会计估计概念，会计估计变更的会计处理，会计估计变更的披露。

3.会计差错更正：会计差错概念，会计差错更正的会计处理及其披露。

课程的重点、难点：

本章重点：会计政策及其变更，会计政策变更的会计处理，会计估计及其变更，会计估计变更的会计处理，会计差错，会计差错更正的会计处理。

本章难点：追溯调整法和未来适用法的会计处理以及它们之间的区别和联系。

课程教学要求：

理解会计政策、会计估计变更和会计差错更正概念、划分；掌握会计政策、会计估计变更和会计差错更正会计处理。

（六）资产负债表日后事项

课程教学内容：

1.资产负债表日后事项概述：资产负债表日后事项的定义，涵盖的期间，内容。

2.资产负债表日后调整事项的会计处理：资产负债表日后调整事项的处理原则，具体会计处理方法。

3.资产负债表日后非调整事项的会计处理：资产负债表后非调整事项的处理原则，具体会计处理办法。

课程的重点、难点：

本章重点：资产负债表日后事项的定义、涵盖的期间、内容，调整事项的会计处理。

本章难点：调整事项的会计处理。

课程教学要求：

理解资产负债表日后事项的定义，涵盖的期间，内容；掌握资产负债表日后事项的会计处理。

（七）企业合并

课程教学内容：

1.企业合并概述：企业合并的界定、方式、类型。

2.同一控制下企业合并的处理：同一控制下企业合并的处理原则，会计处理。

3.非同一控制下企业合并的处理：非同一控制下企业合并的处理原则，会计处理，通过多次交易分步实现的企业合并，购买子公司少数股权的处理，被购买方的会计处理。

课程的重点、难点：

本章重点：企业合并的界定，企业合并的类型，会计处理。

本章难点：非同一控制下企业合并的会计处理。

课程教学要求：

了解企业合并的方式、类型；理解企业合并的界定；掌握企业合并会计处理。

（八）合并会计报表

课程教学内容：

1.合并会计报表概述：合并报表的性质，合并范围的确定，控制标准的具体应用，合并会计报表编制程序。

2.合并资产负债表：子公司的个别财务报表调整，按权益法调整对子公司的长期股权投资，编制合并资产负债表需抵销的项目及其抵销方法，母公司在报告期内增减子公司在合并资产负债表中的反映，合并资产负债表的格式。

3.合并利润表：编制合并利润表需抵销的项目及其抵销方法，母公司在报告期内增减子公司在合并利润表中的反映，合并利润表基本格式。

课程的重点、难点：

本章重点：合并范围的确定，合并资产负债表，合并利润表，内部应收帐款及坏帐准备的处理，内部销售收入和存货中未实现的内部销售利润的处理，内部固定资产交易的处理。

本章难点：连续编制情况下的存货跌价损失准备的会计处理，内部固定资产交易的会计处理。

课程教学要求：

了解合并报表的性质；理解合并范围的确定，控制标准的具体应用，合并会计报表编制程序；掌握抵销项目的抵销方法。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，强调讲练结合。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	所得税会计
	8
	1
	

	租赁
	6
	1
	

	债务重组
	6
	1
	

	非货币性资产交换
	6
	1
	

	会计政策、会计估计变更和会计差错更正
	6
	1
	

	资产负债表日后事项
	6
	1
	

	企业合并
	6
	
	

	合并会计报表
	10
	1
	

	机动
	2
	
	

	合计
	64
	7
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考核成绩占80%。

七、教学参考资源
（一）参考书目：
1.教材：中国注册会计师协会，《会计》，中国财政经济出版社，2015年。

2.参考书：
（1）中华会计网校，《中级会计实务》，人民出版社，2015年。
（二）与课程相关主要网站

1.中国注会网：http://www.zhukuai.com
2.中华财会网：http://www.e521.com/
3.中华会计网校http://www.chinaacc.com
制订人：孙万欣
审定人：毛剑峰
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《工程审计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0317
课程中文名称: 工程审计
课程英文名称：Engineeringaudit

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：审计学

一、课程简介

《工程审计》是高等学校会计学专业的选修课程之一，是一门研究工程全过程技术经济活动过程审计的学科，它主要由项目前期审计、招投标与合同审计、施工过程审计、造价审计、财务与工程结算审计、项目绩效审计等部分组成，阐述工程审计活动的基本理论、基本方法、基本技能。通过本课程的学习，学生比较系统地掌握工程审计学的基本理论、基本政策和基本方法，具有从事工程咨询管理和审计的初步能力。

二、教学基本内容和要求

1.绪论

课程教学内容：工程审计的基本概念、分类、程序、基本方法及相关法律法规。
课程的重点、难点：重点是工程审计方法和相关法律法规。

课程教学要求：了解工程审计学的基本内容和结构框架。

2.工程前期审计

课程教学内容：投资估算、工程前期两书一报、勘察设计、施工准备，前期审计内容、审计方法、前期相关法律法规。

课程的重点、难点：重点难点是投资决策审计和经济评价。

课程教学要求：理解项目前期工作的流程，掌握投资决策分析的基本方法。

3.招投标与合同审计

课程教学内容：招投标的概念、类型、方式和程序及其审计要点，工程合同的种类、内容及其实质审查。
课程的重点、难点：重点是招投标程序实质和形式审计；难点是施工合同的公平性。

课程教学要求：掌握招投标基本程序和评标方法；了解FIDIC合同的基本内容。
4.施工过程审计

课程教学内容：施工进度审计、施工组织审计、施工质量审计。
课程的重点、难点：重点是施工进度的计划执行及验证方法；难点是施工过程签证审计。

课程教学要求：掌握施工进度审计的基本方法和签证单审计要点，理解施工质量审计的重要性和审计内容。

5.工程造价审计

课程教学内容：设计概算审计、土建和安装工程施工图预算审计。

课程的重点、难点：重点是施工工程量的验证、定额套用和取费；难点是设计概算控制。

课程教学要求：了解概算分析的基本知识，掌握施工图预算审计的主要程序和内容、验算方法。

6.工程财务与结算审计

课程教学内容：工程财务活动与财务计划、工程资金使用、工程结算审计、财务报表审计。

课程的重点、难点：重点是工程价款结算审计；难点是资金使用范围审计和财务报表审计。

课程教学要求：理解工程财务审计与概预算审计之间的关系，掌握不同类型工程结算审计的基本方法和财务报表的审计分析方法。

7.绩效审计

课程教学内容：工程项目的管理审计、投资效益审计、绩效评价方法及其指标。

课程的重点、难点：重点和难点是绩效评价指标的选择和运用。

课程教学要求：了解工程项目管理审计的内容和常规方法；掌握项目绩效评价方法。

8.工程竣工审计

课程教学内容：竣工验收审计、竣工决算审计、后评估。

课程的重点、难点：重点是竣工决算与概预算、设计变更与价差、决算费用构成；难点是后评估方法的选择。

课程教学要求：理解后评估的主要内容和方法；掌握竣工决算变更审计的程序和方法。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论，讲练结合，讲完理论部分之后，可以选择校内小型民用建筑，将学生分为四个组，分组实地进行测量绘图、计量计价、审计验算和编写审计报告工作。测绘组：负责测量建筑物、编制相关图纸。造价组：根据图纸，进行工程量计量、定额套用和取费，编制施工图造价。审计组：对造价组编制结果进行审计验算，列出验算清单。审计报告组：根据验算清单编制审计报告。
五、各教学环节学时分配
	章节（或内容）
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	工程前期审计
	2
	
	

	招投标和合同审计
	3
	1
	


	施工过程审计
	3
	1
	

	工程造价审计
	12
	1
	

	工程财务与结算审计
	4
	
	

	绩效审计


	2
	
	

	工程竣工审计
	2
	1
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考试成绩占60%

七、教学参考资源
（一）参考书目：
1、赵庆华，《工程审计》，东南大学出版社，2014年。

2、朱红章，《工程审计》，武汉大学出版社，2014年。

（二）与课程相关主要网站

中国审计网

制订人：李从松
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年12月

《管理会计》课程教学大纲
课程代码：ABGS0305

课程中文名称: 管理会计
课程英文名称：ManagementAccounting
课程性质：专业选修课

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：工商管理专业，市场营销专业

本课程的前导课程：《会计学》、《成本会计》
一、课程简介

管理会计是一门专业选修课，它是工商管理、市场营销专业的一门重要的选修课程。本课程将现代化管理与会计融为一体，向企业管理当局提供所需的会计信息，以便其有效的经营管理企业，制定企业政策，计划和控制企业活动，评价、选择决策方案，向企业员工及外部利益相关者提供相关信息、保护企业财产等。

通本本大纲所规定的全部教学内容的学习，要求学生掌握管理会计的基本理论，基本知识和基本技能，并结合企业具体的经营环境条件进行灵活应用，为将来从事管理及营销工作和科学研究打下一定的基础。

二、教学基本内容和要求

（一）管理会计概论

课程教学内容：
企业会计的两个重要领域：财务会计的作用和特点，管理会计的作用和特点，财务会计与管理会计的区别与联系。
管理会计的形成与发展：管理会计发展的两个阶段，现代管理科学对现代管理会计的作用，现代管理会计的基本内容。
管理会计的主要特点：侧重于为企业内部的经营管理服务，方式方法更加灵活多样，同时兼顾企业生产经营的全局与局部两个方面，面向未来，数学方法的广泛应用。
管理会计的特性、对象、方法和职能。

课程教学要求：一般了解管理会计发展阶段，理解管理会计的特性、对象、方法和职能，掌握管理会计的基本内容和主要特点。
课程的重点、难点：财务会计与管理会计的区别与联系
（二）变动成本法
课程教学内容：
成本的概念及其分类：成本问题是工业企业生产经营管理中的一个重要问题，为适应经营管理的不同需要成本从各种不同角度的分类。
混合成本的分解：高低点法，散布图法，回归直线法。
变动成本计算：完全成本法主要特点，变动成本法的主要特点，变动成本法与完全成本法的区别，对变动成本法与完全成本法的评价。

课程教学要求：一般了解混合成本散布图分解法，理解成本的分类和变动成本法；掌握混合成本的高低点及回归直线分解法，变动成本法的主要特点及其损益表的计算；

课程的重点、难点：重点：混合成本的的分解方法，难点：完全成本法和变动成本法下的损益计算

（三）本量利分析
课程教学内容：贡献毛益与盈亏临界点：贡献毛益的表现形式及相关指标计算，单种产品生产时盈亏临界点计算，多种产品生产时盈亏临界点的计算，同盈亏临点有关的指标含义及计算方法，盈亏临界图，有关因素的变动对盈亏临界点的影响。
本－量－利依存关系的分析：本－量－利依存关系的基本假设，达到目标利润的销售量（额），单一因素的变化对目标利润的影响，综合因素的变化对目标利润的影响。
本－量－利依存关系的概率分析和敏感分析。
课程教学要求：了解本－量－利依存关系的基本假设，贡献毛益的表现形式及相关指标计算，理解有关因素的变动对盈亏临界点的影响，掌握单种产品和多种产品生产时盈亏临界点的计算，
课程的重点、难点：，重点：贡献毛益及盈亏临界点有关计算。难点：本量利依存关系的概率分析和敏感分析
（四）经营预测
课程教学内容：预测的基本程序与方法：预测及基本程序，预测的非数量方法，预测的数量方法，预测的特点。
销售预测：销售预测概念，销售定量预测中的常用方法（算术平均法．趋势平均法、直线回归法）。
成本预测：成本预测的作用，目标成本的确定方法，产品成本水平发展趋势的预测（高低点法、加权平均法、回归直线法）。
利润预测：根据销售利润率预测，根据销售成本利润率预测，根据产值利润率预测。
资金需要量预测：资金增长趋势预测法

课程教学要求：了解经营预测的基本原则和程序；理解销售预测与成本预测、利润预测、资金需要量预测的关系；掌握经营预测的各种预测方法和适用条件

课程的重点、难点：成本预测的具体步骤

（五）经营决策
课程教学内容：

经营决策分析的常用方法：差量分析法，成本无差别点分析法，贡献毛益分析法
产品生产的决策分析：生产何种产品的决策分析，停产何种产品的决策分析，亏损产品的决策分析，接受追加订货的决策分析，零部件自制或外购的决策分析，最优生产批量的决策分析。
产品的定价决策分析：完全成本定价法，变动成本定价法。

课程教学要求：理解有关概念和方法的灵活应用、掌握各种经营决策方法的应用程序、内容和方法原理

课程的重点、难点：重点掌握生产何种新产品、亏损产品的决策分析，零部件自制与外购的决策分析，最优生产批量的决策分析。难点：最优生产批量的决策分析

存货决策

课程教学内容：存货成本的构成：采购成本、订货成本、储存成本、缺货成本

经济订购批量：概念、基本数学模型及公式运用

存货决策模型的扩展应用：一次订货边进边出情况下的决策、有数量折扣时的决策、订单批量受限时的决策等

零存货管理：与传统存货的管理区别、可能存在的问题及适时制管理对策、运用时应注意的问题

课程教学要求：了解存货决策时应考虑的成本因素，理解适时制的存货观，思考存货管理的问题及相应对策；掌握经济订购批量基本数学模型的基本运用。

课程的重点、难点：重点掌握经济订购批量基本数学模型基本运用，一次订货边进边出情况下的决策；难点是有数量折扣时的决策分析

（七）投资决策
课程教学内容：长期投资决策及其特点：长期投资含义及其特点。
影响长期投资决策的重要因素：货币时间价值常用计算方法及其相联系的几种常用表的查用方法，现金流量的概念和内容，现金流量的两种表现方式。
评价投资收益的一般方法：静态分析法（投资利润率法，静态偿还期法），动态分析法（净现值法，净现值率法，内部收益率法）。
资本成本及其计算方法；

课程教学要求：一般了资本成本的计量和风险程度的估量；掌握进行投资决策分析所必需的基本知识及进行投资决策时所采用的各种评价标准

课程的重点、难点：重点掌握货币时间价值和现金流量有关计算，动态分析法评价投资收益方法。难点：现金流量的计算
标准成本法

课程教学内容：成本控制概述：成本控制的意义，成本控制的分类，成本控制的原则。
标准成本控制系统：标准成本控制系统的构成内容，标准成本的种类及其制定，成本差异的类型及其计算分析。
课程教学要求：了解标准成本的制定、及优缺点；发展理解标准成法的基本原理本；掌握各种成本差异的类型及其计算

课程的重点、难点：重点掌握成本差异的类型及其计算分析

（九）全面预算
课程教学内容：全面预算概述：全面预算的涵义，全面预算的作用，全面预算的内容（经营预算，财务预算，专门决策预算），全面预算的编制程序。
全面预算的编制：销售预算，生产预算，直接材料预算，直接人工预算，制造费用预算，产品成本预算，期末存货预算，销售及管理费用预算，现金预算，预计损益表，预计资产负债表，预计财务状况变动表，专门决策预算。
预算编制的具体方法：固定预算与弹性预算，增量预算与零基预算，定期预算与滚动预算。

课程教学要求：了解预算的发展历史及作用，理解全面预算作为一个管理系统
所特有的管理程序及编制原则，掌握全面预算编制的具体方法

课程的重点、难点：预算编制中对经营预算、财务预算和资本支出预算间勾稽关系的处理

（十）业绩考核与评价
课程教学内容：业绩考核与评价系统：业绩考核与评价的构成要数;业绩评价的主体、客体；业绩评价的目标

以企业为主体业绩考核与评价：基于利润的业绩考核与评价指标；基于净资产收益率的业绩考核与评价体系

以责任中心的业绩考核与评价：责任会计概述：责任会计的涵义、内容和核算的原则。
责任中心的种类，成本中心的考核指标，利润中心的考核指标，投资中心的考核的指标。

课程教学要求：了解业绩考核与评价的构成要数；掌握以责任中心的业绩考核与评价指标

课程的重点、难点：重点掌握责任中心及其考核指标
三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段

讲授、讨论、案例分析与多媒体演示相结合

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1.管理会计概论
	2
	
	

	2.变动成本法
	4
	1
	

	3.本-量-利分析
	4
	1
	

	4.经营预测
	2
	
	

	5.经营决策
	4
	1
	

	6.存货决策
	4
	1
	

	7.投资决策
	6
	1
	

	8.标准成本法
	2
	
	

	9.全面预算
	2
	
	

	10业绩考核与评价
	2
	
	

	合计
	32
	5
	


考核方式与成绩评定标准

1、考核方法:考查

2、成绩评定:平时成绩（考勤、作业、平时成绩）占40%，期末成绩占60%

七、教学参考资源
1、参考书目：

（1）孙茂竹、文光伟、杨万贵主编,《管理会计学》，中国人民大学出版社，2012年

（2）孙茂竹、文光伟主编，《管理会计学习指导书》，中国人民大学出版社，2012年

（3）毛付根编著，《管理会计》，高等教育出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

制订人：黄丽萍

审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年7月

《管理会计》课程教学大纲
课程代码：ABGS0305

课程中文名称:管理会计
课程英文名称：ManagementAccounting
课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：会计学专业

本课程的前导课程：《基础会计学》、《财务会计》、《成本会计》
一、课程简介

管理会计是一门专业必修课，它是财务与会计类专业必修的主干课程。该课程讲述管理会计的基本理论，基本知识和基本技能，阐述以提高经济效益为最终目的的会计信息系统，是为培养学生基本理论知识和应用能力而设置的一门专业课。它将现代化管理与会计融为一体，向企业管理当局提供所需的会计信息，以便其有效的经营管理企业，制定企业政策，计划和控制企业活动，评价、选择决策方案，向企业员工及外部利益相关者提供相关信息、保护企业财产等。

通过本大纲所规定的全部教学内容的学习，要求学生掌握管理会计的基本理论，基本知识和基本技能，并结合企业具体的环境条件进行灵活应用，为进一步学习后续课程及从事实际工作和科学研究打下基础。

二、教学基本内容和要求

（一）管理会计概论

课程教学内容：
企业会计的两个重要领域：财务会计的作用和特点，管理会计的作用和特点，财务会计与管理会计的区别与联系。
管理会计的形成与发展：管理会计发展的两个阶段，现代管理科学对现代管理会计的作用，现代管理会计的基本内容。
管理会计的主要特点：侧重于为企业内部的经营管理服务，方式方法更加灵活多样，同时兼顾企业生产经营的全局与局部两个方面，面向未来，数学方法的广泛应用。
管理会计的特性、对象、方法和职能。

课程教学要求：一般了解管理会计发展阶段，理解管理会计的特性、对象、方法和职能，掌握管理会计的基本内容和主要特点。
课程的重点、难点：财务会计与管理会计的区别与联系
（二）变动成本法
课程教学内容：
成本的概念及其分类：成本问题是工业企业生产经营管理中的一个重要问题，为适应经营管理的不同需要成本从各种不同角度的分类（按经济用途、按成本性态、按可控性、按经营决策等）。
混合成本的分解：高低点法，散布图法，回归直线法。
变动成本计算：完全成本法主要特点，变动成本法的主要特点，变动成本法与完全成本法的区别，对变动成本法与完全成本法的评价，变动成本法与完全成本法结合应用。

课程教学要求：一般了解混合成本散布图分解法，理解成本的分类和变动成本法；掌握混合成本的高低点及回归直线分解法，变动成本法的主要特点及其损益表的计算；

课程的重点、难点：重点：混合成本的的分解方法，难点：完全成本法和变动成本法下的损益计算

（三）本量利分析
课程教学内容：贡献毛益与盈亏临界点：贡献毛益的表现形式及相关指标计算，单种产品生产时盈亏临界点计算，多种产品生产时盈亏临界点的计算，同盈亏临点有关的指标含义及计算方法，盈亏临界图，有关因素的变动对盈亏临界点的影响。
本－量－利依存关系的分析：本－量－利依存关系的基本假设，达到目标利润的销售量（额），单一因素的变化对目标利润的影响，综合因素的变化对目标利润的影响。
本－量－利依存关系的概率分析和敏感分析。
本－量－利依存关系的分析在经营决策中的应用：应否购置某项生产设备的选择，设备的购置或租赁的选择，某种新产品应否投产的选择。

课程教学要求：了解本－量－利依存关系的基本假设，贡献毛益的表现形式及相关指标计算，理解有关因素的变动对盈亏临界点的影响，掌握单种产品和多种产品生产时盈亏临界点的计算，
课程的重点、难点：，重点：贡献毛益及盈亏临界点有关计算。难点：本量利依存关系的概率分析和敏感分析
（四）经营预测
课程教学内容：预测的基本程序与方法：预测及基本程序，预测的非数量方法，预测的数量方法，预测的特点。
销售预测：销售预测概念，销售定量预测中的常用方法（算术平均法．趋势平均法、指数平滑法、直线回归法）。
成本预测：成本预测的作用，目标成本的确定方法，产品成本水平发展趋势的预测（高低点法、加权平均法、回归直线法、因素变动预测法）。
利润预测：根据销售利润率预测，根据销售成本利润率预测，根据产值利润率预测。
资金需要量预测：资金增长趋势预测法、预计资产负债表法

课程教学要求：了解经营预测的基本原则和程序；理解销售预测与成本预测、利润预测、资金需要量预测的关系；掌握经营预测的各种预测方法和适用条件

课程的重点、难点：成本预测的具体步骤、资金需要量预测的预计资产负债表法

（五）经营决策
课程教学内容：

经营决策分析的常用方法：差量分析法，成本无差别点分析法，贡献毛益分析法
产品生产的决策分析：生产何种产品的决策分析，产品增产的决策分析，停产何种产品的决策分析，亏损产品的决策分析，接受追加订货的决策分析，零部件自制或外购的决策分析，半成品立即出售或继续加工的决策分析，联产品是否进一步加工的决策分析，产品最优组合的决策分析、最优生产批量的决策分析。
产品的定价决策分析：完全成本定价法，变动成本定价法，依据边际收入和边际成本之间的规律性进行产品最优定价的决策分析。

课程教学要求：理解有关概念和方法的灵活应用、掌握各种经营决策方法的应用程序、内容和方法原理

课程的重点、难点：重点掌握生产何种新产品、亏损产品的决策分析，接受追加订货的决策分析，零部件自制与外购的决策分析，最优生产批量的决策分析。难点：最优生产批量的决策分析

存货决策

课程教学内容：存货成本的构成：采购成本、订货成本、储存成本、缺货成本

经济订购批量：概念、基本数学模型及公式运用

存货决策模型的扩展应用：一次订货边进边出情况下的决策、有数量折扣时的决策、缺乏详细资料时的决策、订单批量受限时的决策、不确定情况下的存货决策等

零存货管理：与传统存货的管理区别、可能存在的问题及适时制管理对策、运用时应注意的问题

课程教学要求：了解存货决策时应考虑的成本因素，理解适时制的存货观，思考存货管理的问题及相应对策；掌握经济订购批量基本数学模型的推导原理及基本运用，掌握不同状况下经济订购批量的决策

课程的重点、难点：重点掌握经济订购批量基本数学模型基本运用，一次订货边进边出情况下的决策；难点是有数量折扣时的决策分析

（七）投资决策
课程教学内容：长期投资决策及其特点：长期投资含义及其特点。
影响长期投资决策的重要因素：货币时间价值常用计算方法及其相联系的几种常用表的查用方法，现金流量的概念和内容，现金流量的两种表现方式及其转换。
评价投资收益的一般方法：静态分析法（投资利润率法，静态偿还期法），动态分析法（净现值法，净现值率法，内部收益率法）。
投资方案经济评价中“资本成本”的计量和“风险程度”的估量问题：资本成本及其计算方法，投资风险程序的简单估算方法。
投资效益评价方法的具体应用：评价指标的应用原则，单一方案决策中应用，互斥方案决策应用（△IRR法,年回收额法），组合决策应用。

课程教学要求：一般了资本成本的计量和风险程度的估量，理解正确估计现金流量是影响投资决策准确性的关键；掌握进行投资决策分析所必需的基本知识及进行投资决策时所采用的各种评价标准

课程的重点、难点：重点掌握货币时间价值和现金流量有关计算，动态分析法评价投资收益方法。难点：现金流量的计算
标准成本法

课程教学内容：成本控制概述：成本控制的意义，成本控制的分类，成本控制的原则。
标准成本控制系统：标准成本控制系统的构成内容，标准成本的种类及其制定，成本差异的类型及其计算分析，成本差异帐务处理方法的类型。
课程教学要求：了解标准成本的制定、及优缺点；发展理解标准成法的基本原理本；掌握各种成本差异的类型及其计算

课程的重点、难点：重点掌握成本差异的类型及其计算分析

（九）全面预算
课程教学内容：全面预算概述：全面预算的涵义，全面预算的作用，全面预算的内容（经营预算，财务预算，专门决策预算），全面预算的编制程序。
全面预算的编制：销售预算，生产预算，直接材料预算，直接人工预算，制造费用预算，产品成本预算，期末存货预算，销售及管理费用预算，现金预算，预计损益表，预计资产负债表，预计财务状况变动表，专门决策预算。
预算编制的具体方法：固定预算与弹性预算，增量预算与零基预算，定期预算与滚动预算。

课程教学要求：了解预算的发展历史及作用，理解全面预算作为一个管理系统
所特有的管理程序及编制原则，掌握全面预算编制的具体方法

课程的重点、难点：预算编制中对经营预算、财务预算和资本支出预算间勾稽关系的处理

（十）业绩考核与评价
课程教学内容：业绩考核与评价系统：业绩考核与评价的构成要数;业绩评价的主体、客体；业绩评价的目标

以企业为主体业绩考核与评价：基于利润的业绩考核与评价指标；基于净资产收益率的业绩考核与评价体系

以责任中心的业绩考核与评价：责任会计概述：责任会计的涵义、内容和核算的原则。
责任中心的种类，成本中心的考核指标，利润中心的考核指标，投资中心的考核的指标。

基于EVA的业绩考核与评价:基本理念、基本模型、应用与缺点

基于战略的业绩考核与评价：体系的产生、平衡计分卡、业绩金字塔

课程教学要求：了解业绩考核与评价的构成要数及其相互关系；了解基于EVA的业绩考核与评价；了解基于战略的业绩考核与评价；掌握以责任中心的业绩考核与评价指标

课程的重点、难点：重点掌握责任中心及其考核指标
三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段

讲授、讨论、案例分析与多媒体演示相结合
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1.管理会计概论
	2
	
	

	2.变动成本法
	6
	1
	

	3.本-量-利分析
	8
	2
	

	4.经营预测
	4
	
	

	5.经营决策
	8
	2
	

	6.存货决策
	4
	1
	

	7.投资决策
	6
	1
	

	8.标准成本法
	4
	1
	

	9.全面预算
	4
	
	

	10业绩考核与评价
	2
	
	

	合计
	48
	8
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法:考试

2、成绩评定:平时成绩（考勤、作业、平时成绩）占20%，期末成绩占80%

七、教学参考资源
1、参考书目：

（1）孙茂竹、文光伟、杨万贵主编,《管理会计学》，中国人民大学出版社，2012年

（2）孙茂竹、文光伟主编，《管理会计学习指导书》，中国人民大学出版社，2012年

（3）毛付根编著，《管理会计》，高等教育出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

中华会计网校

制订人：黄丽萍

审定人：孙万欣
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《国际会计（英）》课程教学大纲

课程代码：ABGS0310

课程中文名称: 国际会计

课程英文名称：Internationalaccounting

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：中级财务会计、高级财务会计、经济法、税法

一、课程简介

国际会计是会计专业开设的一门专业选修课程。其目的与任务是介绍当今世界主要国家的会计理论和实务，有关的国际惯例和跨国公司特有的会计实务，以提高学生涉外经济管理能力和完善学生的知识结构。
二、教学基本内容和要求

Chapter1FINANCIALREPORTINGINTHEGLOBALARENA

1.Introduction

2.InteractionbetweenAccountinganditsEnvironment

3.DiverseRolesofAccountinginCountries

4.EffectsofDiversityonCapitalMarkets

5.ClassificationsofFinancialAccountingandReportingSystems

6.MajorChallengesFacingAccountingGlobally

本章重点:Environmentfactorsforfinancialreporting

本章难点:Internationalizationofcapitalmarkets

课程教学要求：

了解内容：InteractionbetweenAccountinganditsEnvironment

理解内容：DiverseRolesofAccountinginCountries，EffectsofDiversityonCapitalMarkets

Chapter2
TheMovetoInternationalFinancialReportingStandards

1.RationaleforHarmonization

2.PressuresforHarmonization

3.ObstaclestoHarmonization

4.MeasuringHarmonization

5.SupranationalOrganizationsEngagedinAccountingHarmonization

6.OtherHarmonizationEfforts

本章重点:RationaleforHarmonization

本章难点:Overviewofmajorinternationalorganizationspromotingaccountingharmonization

课程教学要求：

了解内容:OtherHarmonizationEfforts

理解内容：RationaleforHarmonization，PressuresforHarmonization，ObstaclestoHarmonization

Chapter3
ACCOUNTINGFORCURRENCYEXCHANGERATECHANGES

1.OverviewofForeignCurrencyMarketsandExchangeRates

2.ForeignExchangeExposure

3.AccountingforExchangeRateFluctuations

4.ForeignCurrencyTransactionversusTranslation

5.TheInternationalAccountingStandardonForeignCurrencyTranslation

本章重点:Foreigncurrencytransactionsandforeigncurrencytranslation

本章难点:Foreigncurrencytransactionsandforeigncurrencytranslation

课程教学要求：

了解内容：OverviewofForeignCurrencyMarketsandExchangeRates

理解内容：ForeignExchangeExposure

掌握内容：ForeignCurrencyTransactionversusTranslation

Chapter4

SELECTEDFINANCIALREPORTINGANDDISCLOSUREISSUESINTHEGLOBALCONTEXT

1.AccountingforChangingPrices

2.AccountingforIntangibleAssets

（1）Goodwill（2）Brands,PatentsandTrademarks（3）ResearchandDevelopment

3.GeographicSegmentReporting

4.EnvironmentalandSocialDisclosures

（1）EnvironmentalDisclosures

（2）EmployeeDisclosures

（3）ValueAddedStatement

本章重点:Typesofinflationadjustments

本章难点:Segmentalreporting

课程教学要求：

了解内容：AccountingforChangingPrices

理解内容：AccountingforIntangibleAssets，GeographicSegmentReporting，

EnvironmentalandSocialDisclosures

Chapter5
USINGCORPORATEFINANCIALREPORTSACROSSBORDERS

1.CorporateResponsestoForeignUsersofFinancialStatements

2.CopingwithTransnationalFinancialReporting

3.InternationalFinancialStatementAnalysis

4.AdditionalIssuesinInternationalFinancialStatementAnalysis

AvailabilityofData

ReliabilityofData

TimelinessofData

Language,TerminologyandFormat

本章重点:Reportinganddisclosurepractices

本章难点:InternationalFinancialStatementAnalysis

课程教学要求：

了解内容：CorporateResponsestoForeignUsersofFinancialStatements

理解内容：CopingwithTransnationalFinancialReporting，

AdditionalIssuesinInternationalFinancialStatementAnalysis

掌握内容：InternationalFinancialStatementAnalysis。

Chapter6
FINANCIALREPORTINGINEMERGINGCAPITALMARKETS

1.TheNatureandImportanceofEmergingCapitalMarkets

2.TheRoleofFinancialReportinginEmergingCapitalMarkets

3.CharacteristicsofFinancialReportinginEmergingCapitalMarkets

Availability

Reliability

Comparability

4.FinancialReportingPolicyIssuesinEmergingCapitalMarkets

InformationAvailability

StrengtheningEnforcementCapability

HarmonizationofAccountingStandards

CaveatsBasedonRecentDevelopments

5.AccountinginSelectedEmergingCapitalMarkets

（1）Mexico

（2）People’sRepublicofChina

本章重点:Reportingdisclosuresinemergingmarketcountries

本章难点:CharacteristicsofFinancialReportinginEmergingCapitalMarkets

课程教学要求：

了解内容：TheNatureandImportanceofEmergingCapitalMarkets

理解内容：TheRoleofFinancialReportinginEmergingCapitalMarkets，

CharacteristicsofFinancialReportinginEmergingCapitalMarkets，

FinancialReportingPolicyIssuesinEmergingCapitalMarkets

Chapter7
MANAGERIALISSUESININTERNATIONALACCOUNTING

1.BudgetingandPerformanceEvaluation

UsingAppropriatePerformanceMeasures

UsingAppropriateCurrencies

TransferPricingPolicies

OtherConsiderations

DistinguishingBetweenManagerPerformanceandSubsidiaryPerformance

SomeComparativeEvidenceonBudgetsandPerformanceEvaluationSystems

2.GlobalRiskManagement

MultinationalCapitalBudgeting

ManagingForeignExchangeRisk

3.TransferPricing

MajorConstituentsAffectedbyTransferPricingChoices

TransferPricingMethods

AdvancePricingAgreements

ResearchEvidenceonDeterminantsofInternationalTransferPricingMethods

本章重点:TransferPricing

本章难点:Internationalfinancialanalysis

课程教学要求：

理解内容：BudgetingandPerformanceEvaluation，GlobalRiskManagement

掌握内容：TransferPricing

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

采用比较的教学方法，将中国国内的会计处理方法与国际上的会计处理进行比较。

五、教学学时分配

	课程内容
	课时数
	作业次数
	备注

	Chaper1FinancialReportinginTheGlobalArena
	2
	
	

	Chaper2TheMovetoInternationalFinancialReportingStandards
	2
	
	

	Chaper3AccountingforCurrencyExchangeRateChanges
	4
	1
	

	Chaper4SelectedFinancialReportingandDisclosureIssuesintheGlobalContext
	14
	1
	

	Chaper5UsingCorporateFinancialReportsAcrossBorders
	2
	1
	

	Chaper6FinancialReportinginEmergingCapital
	2
	
	

	Chaper7ManagerialIssuesinInternationalAccounting
	2
	1
	

	Review
	4
	
	

	合计
	32
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准
平时成绩占40％，期末成绩占60%

七、教学参考资源
1.参考书目：

（1）InternationalAccounting,ShahrokhM.Saudagaran，WoltersKluwerbusiness，2009年版

（2）国际会计，郝振平编著，立信会计出版社，2012年版

（3）国际会计，常勋等著，东北财经大学出版社,2012
（4）Internationalaccounting,Choi,FrederickD.S著，PearsonPrenticeHall，2008年版

2.与课程相关主要网站

（1）http://www.ifrs.org

制订人：毛剑峰
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《会计理论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0308

课程中文名称:会计理论

课程英文名称：Accountingtheory

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：基础会计，中级财务会计

一、课程简介

《会计理论》是会计学专业的一门选修课，是为培养会计专业学生基本理论知识和应用能力而设置的一门专业课。通过本课程的学习，使学生具备会计理论基本知识，掌握会计理论研究方法，理解财务会计处理背后的会计理论基础。

二、教学基本内容和要求

（一）现代会计的演变

19世纪前的会计发展、19世纪至20世纪初的会计发展、20世纪30年代以来的会计发展；

本章重点：20世纪30年代以来的会计发展。

本章难点：19世纪前的会计发展。

课程教学要求：了解19世纪前的会计发展、19世纪至20世纪初的会计发展、20世纪30年代以来的会计发展；理解会计发展的演变过程。

（二）财务会计概念框架

财务会计理论框架的性质与发展、财务会计与财务报告的目标、会计信息的质量特征、财务报表要素、财务报表的确认与计量。

本章重点：财务会计与财务报告的目标。

本章难点：会计信息的质量特征。

课程教学要求：了解财务会计理论框架的性质与发展；理解财务会计与财务报告的目标，会计信息的质量特征、财务报表要素、财务报表的确认与计量。

（三）会计计量理论

会计计量的含义和特点：会计计量的含义、会计计量的特点；

计量属性：公允价值、历史成本、现行成本、现行市价、可实现净值等；

计量单位：名义货币、一般购买力单位；

计量模式：计量单位和计量属性的组合。

本章重点：公允价值。

本章难点：计量模式。

课程教学要求：理解会计计量的含义、会计计量的特点，计量属性，计量单位，计量模式；掌握公允价值的确定方法。

（四）资产及其确认与计量

资产计价的目的与计价基础：资产的含义、资产性质、资产分类、资产计价目的、资产计价基础；

流动资产及其计价：流动资产性质、流动资产分类、流动资产计价；

其它资产及计价：长期资产及其计价、无形资产及其计价。

本章重点：资产计价基础、流动资产及其计价。

本章难点：资产计价的目的与计价基础。

课程教学要求：了解资产性质、资产分类、资产计价目的等，理解资产的含义，资产计价基础；掌握资产的计价方法。

（五）负债及其确认与计价

负债的含义及特征：负债的含义、负债的特征、负债的种类；

负债计价：流动负债及其计价、长期负债及其计价、若干特殊负债事项。

本章重点：流动负债及其计价。

本章难点：流动负债及其计价、长期负债及其计价、若干特殊负债事项。

课程教学要求：了解负债的特征、负债的种类等；理解负债的含义；掌握负债的计价方法。

（六）业主权益及其确认与计量

业主权益的性质：业主权理论、主体理论、剩余权益理论、企业理论等；

业主权益的分类和股东权益变动的确认：业主权益的分类、股东权益变动的确认。

本章重点：企业理论、股东权益变动的确认。

本章难点：股东权益变动的确认。

课程教学要求：理解业主权理论、主体理论、剩余权益理论、企业理论等；掌握业主权益及其确认与计量方法。

（七）收益概念与收益决定

收益的作用和不同概念：收益的作用、会计学收益概念、经济学收益概念、收益的内容；

资本保持与收益计量：资本保全的含义、收入费用观、资产负债观；

收益与费用的性质及其计量：收入与费用的性质及其计量、利得与损失的涵义及其计量。

本章重点：会计学收益概念＼资产负债观。

本章难点：资本保持与收益计量、收入与费用的性质及其计量、利得与损失的涵义及其计量。

课程教学要求：了解收益的作用；理解会计学收益概念、经济学收益概念等；掌握收益的计量方法。

（八）财务报告与信息披露

财务报告的含义与作用：财务报告的含义、财务报告的作用、财务报告的种类；

财务报表的性质与内容：财务报表的性质、财务报表的内容；

财务报告：基本的财务报表、财务报表附注、财务报告其它手段。

本章重点：基本的财务报表、财务报表附注。

本章难点：财务报告其它手段。

课程教学要求：了解财务报告的种类等；理解财务报告的含义，财务报表的性质、财务报表的内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

以理论教学为主。

五、教学学时分配

	课程内容
	课时数
	作业次数
	备注

	现代会计的演变
	2
	
	

	财务会计概念框架
	6
	1
	

	会计计量理论
	4
	
	

	资产及其确认与计量
	6
	1
	

	负债及其确认与计价
	4
	
	

	业主权益及其确认与计量
	2
	
	

	收益概念与收益决定
	4
	
	

	财务报告与信息披露
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
平时成绩占40％，期末成绩占60%

七、教学参考资源
1.参考书目：

（1）《现代西方会计理论》，葛家树、林志军著编，厦门大学出版社，2011年

（2）《会计理论研究》，陈国辉著，东北财经大学出版社，2012年；

（3）《会计理论纲要》，吴水澎编著，立信会计出版社，2012年；

（4）《现代会计理论研究》，蒋尧明等著，中国财政经济出版社，2010年。

2.与课程相关主要网站

（1）http://www.casc.gov.cn/

制订人：毛剑峰
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《会计学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0325
课程中文名称：会计学
课程英文名称：Accounting

课程性质：必修

课程学分数：4

课程学时数：64

授课对象：会计学

本课程的前导课程：管理学
一、课程简介

《会计学》是管理、经济类专业（非会计学、财务管理专业）的一门重要学科基础课程和核心课程，本课程全面系统地介绍会计学的基本理论，全面完整地讲解各会计要素的确认、计量、报告的原则和方法，以及财务报告等会计信息的生成原理和过程。通过本课程，应使学生能阅读、理解财务报告等会计信息，并掌握进行财务报告分析的基础技能。使学生具备能应用会计信息开展经济、管理工作的能力。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

课程教学内容：

会计的基本概念：会计的目的、职能、会计的定义。

会计对象和会计要素：会计对象、各会计要素的定义、分类。

会计假设：会计主体、持续经营、会计期间、货币计量四个基本假设。

会计信息质量特征：客观性、相关性、可比性、及时性、明晰性、谨慎性、重要性和实质重于形式。

课程的重点、难点：

本章重点：会计的定义、会计要素、会计假设和会计信息质量特征。

本章难点：会计要素、会计假设和会计信息质量特征。

课程教学要求：

了解会计的基本概念；理解会计概念框架各概念之间的逻辑关系，尤其是每项会计假设和原则的含义，以及如何将经济活动信息转化成会计语言的方法体系；掌握会计基本概念框架。

（二）帐户与复式记帐法

课程教学内容：

会计等式：会计基本等式，经济业务发生对会计等式的影响。

帐户设置：会计科目的分类、内容和级次，帐户的分类及其基本结构。

借贷记帐法：借贷记帐法的记帐符号、帐户结构、记帐规则、试算平衡。

课程的重点、难点：

本章重点：会计基本等式、会计科目的分类、借贷记账法的应用。

本章难点：会计科目的分类、借贷记账法的应用、试算平衡。

课程教学要求：

了解会计要素与经济活动的关系，基本的记账方法；理解会计要素之间的关系，账户与会计要素的关系，复式记账与借贷记账法之间的关系；掌握会计等式和借贷记账法的基本原理。

（三）财务会计循环

课程教学内容：

会计凭证：会计凭证的作用、会计凭证的分类及内容、会计凭证的填制与审核。

帐簿：帐簿的作用和分类、帐簿的设置及登记、平行登记、对帐和结帐。

财务会计循环：财产清查、账务处理程序、过帐、试算和调整、年终结帐、工作底稿的编制、编制财务报表。

课程的重点、难点：

本章重点：会计凭证的分类、账簿的分类、平行登记、对账和结帐。

本章难点：会计凭证的分类、账簿的分类、平行登记、对账和结帐。

课程教学要求：

了解会计凭证的分类、账簿的分类；理解平行登记的原理、对账和结账的原理；掌握财务会计循环的过程。

（四）资产

课程教学内容：

货币资金：现金的核算和管理，银行存款的核算和管理，银行存款的转帐结算、清查，其他货币资金的内容。

应收款项：应收帐款的计价及坏帐损失的核算、应收票据的核算、预付帐款的核算、其他应收款的核算。

存货：存货的范围，存货的确认、入帐价值及分类，存货的盘存制度、发出存货的计价方法，期末存货计价方法。

金融资产：金融资产的分类，交易性金融资产、可供出售金融资产、持有至到期投资的计价及核算，长期股权投资的计价与核算。

固定资产：固定资产的特点与确认标准，固定资产的计价，固定资产的取得、折旧、处置的核算。

无形资产、递延资产：无形资产的特征、分类、计价，无形资产的取得、摊销、转让的核算，长期待摊费用的内容。

课程的重点、难点：

本章重点：银行存款、应收帐款、应收票据、存货、固定资产、交易性金融资产、无形资产的核算。

本章难点：应收帐款坏帐准备、期末存货计价和长期投资的核算。

课程教学要求：

了解资产的确认与分类；理解会计对各类资产进行核算采用不同方法的原因；掌握各类资产的计价方法。

（五）负债

课程教学内容：

流动负债：应付帐款、应付票据、短期借款、应交税费、应付职工薪酬的核算。

长期负债：长期负债的定义、特点，借款费用的处理，长期借款、应付债券。

课程的重点、难点：

本章重点：应付账款、应付票据、短期借款、应交增值税、应付职工薪酬。

本章难点：长期借款和借款费用处理的核算应付工资的核算。

课程教学要求：

了解负债的确认与分类；理解会计对各类负债进行核算采用不同方法的原因；掌握各类负债的计价方法。

（六）所有者权益

课程教学内容：

投入资本：投入资本、资本公积的核算。

留存收益：盈余公积、未分配利润的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：投入资本、盈余公积的核算。

本章难点：资本公积的核算。

课程教学要求：

了解所有者权益的确认与分类；理解会计对各类所有者权益进行核算采用不同方法的原因；掌握各类所有者权益的计价方法。

（七）损益

课程教学内容：

收入：收入的分类，各种收入的确认与计量及其核算

费用：费用的概念、分类、确认，期间费用的核算。

利润：利润的计算、营业外收支、本年利润的核算，所得税的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：收入的确认与计量、费用的归集、利润的计算。

本章难点：收入的确认、所得税的核算。

课程教学要求：

了解损益的确认与分类；理解会计对各类损益进行核算采用不同方法的原因；掌握各类损益的计价方法。

（八）财务报告

课程教学内容：

资产负债表：资产负债表的作用、结构及编制方法。

损益表：损益表的作用、格式及编制方法。

股东权益变动表：作用、格式及编制方法。

现金流量表：现金流量及其分类、现金流量表的结构及其编制。

财务报表的阅读与分析：偿债能力、营运能力、盈利能力、发展能力，综合分析。

课程的重点、难点：

本章重点：资产负债表、损益表、现金流量表的作用和编制原理，财务表表的阅读与分析。

本章难点：现金流量表的编制方法，财务报表的阅读与分析。

课程教学要求：

了解财务报告的基本构成内容；理解财务报表的编制原理与方法；掌握财务报表的阅读分析方法。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，强调课堂讨论，注重与学生的互动和交流,讲练结合。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	会计概念框架
	6
	
	

	账户与复式记账法
	2
	1
	

	财务会计循环
	4
	
	

	资产
	20
	1
	

	负债
	6
	1
	

	所有者权益
	4
	
	

	损益
	6
	1
	

	财务报告
	8
	
	

	合计
	64
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考核成绩占80%。

七、教学参考资源
（一）参考书目：
教材：刘永泽主编《会计学》，东北财经大学出版社，2015

参考书：

1.刘永泽主编《会计学》配套练习题，东北财经大学出版社，2015；

2.财政部颁布的各会计准则和会计制度；

3.初级会计学，朱小平主编，中国人民大学出版社，,2015；

4.企业会计学，赵慧芳主编，高等教育出版社，2015。

5.小艾上班记:真账实操教你学会计，自传体会计职场励志小说。
（二）与课程相关主要网站

1.会计人：http://club.kuaijiren.com/
2.会计视野：http://www.esnai.com
3.中国注会网：http://www.zhukuai.com
4.中华财会网：http://www.e521.com/
制订人：孙万欣
审定人：毛剑峰
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《会计制度设计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0309
课程中文名称: 会计制度设计
课程英文名称：Accountingsystemdesign

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：管理学、中级财务会计
一、课程简介

《会计制度设计》是会计学专业一门高年级选修课程。它是以会计学原理、财务会计、管理会计和其他相关课程为基础。开设本课程的目的是为培养学生综合运用各门专业课所学基本理论和基本方法，探索我国的国家统一会计制度和企业内部会计制度设计的理论与方法，以适应新的会计管理体制对企业会计工作所提出的新的更高的要求，即在国家有关会计法规和准则的制约下，如何设计和选择适合本企业需要的会计制度。通过本课程的学习，应使学生明确会计制度设计的意义和原则，掌握会计制度设计的方法，能结合单位实际，设计出一套完整适用的单位会计制度。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

课程教学内容：

会计制度设计的意义：会计制度的概念，会计制度在会计管理中的地位、会计制度设计的必要性。

会计制度设计的原则：设计原则

会计制度设计的步骤：步骤

会计制度设计的方法：文字说明法、表格法、流程图法

课程的重点、难点：

本章重点：会计制度的概念、设计原则和设计方法。

本章难点：会计制度的概念、设计原则和设计方法。

课程教学要求：

了解会计制度设计的意义，理解会计制度设计原则，掌握会计制度设计基本方法。

（二）会计组织机构的设计

课程教学内容：

会计组织机构设计的原则：系统原则、控制原则、有效原则

小型企业会计组织机构的设计：小型企业会计组织机构的设置、会计岗位职责、会计机构运作的要点。

大中型企业会计组织机构的设计：集团企业会计组织机构的设置、会计岗位职责、会计机构运作要点。

内部核算下会计组织机构的设计：企业内部银行会计组织机构的设置、会计岗位职责、会计机构运作要点。

课程的重点、难点：

本章重点：大中型企业会计组织机构的设计

本章难点：大中型企业会计组织机构的设计

课程教学要求：

了解会计组织机构设计原则，理解企业集团和内部核算下会计组织结构设计，掌握大中型企业会计组织机构设计的要点。

（三）会计账户的设计

课程教学内容：

会计账户设计的作用和要求：会计账户设计的作用、设计的要求

会计账户设计的方法：会计账户的基本结构、会计账户设计的方法

会计账户的编号：数字编号法、文字编号法、文字、数字混合编号法

课程的重点、难点：

本章重点：会计账户设计的方法

本章难点：会计账户设计的方法

课程教学要求：

了解会计账户设计的作用，掌握会计账户设计方法。

（四）会计凭证的设计

课程教学内容：

会计凭证设计的意义和要求：设计的意义、设计的要求

原始凭证的设计：原始凭证要素、原始凭证设计要求

记账凭证的设计：记账凭证设计要求，记账凭证设计种类和内容

会计凭证传递程序和保管制度的设计：会计凭证传递程序的设计、会计凭证保管制度的设计

课程的重点、难点：

本章重点：原始凭证的设计，记账凭证的设计，会计凭证传递程序的设计

本章难点：原始凭证的设计，记账凭证的设计，会计凭证传递程序的设计

课程教学要求：

了解会计凭证设计的意义和要求，理解原始凭证设计要素和要求，掌握记账凭证设计，掌握会计凭证传递程序和保管制度的设计。

（五）会计账簿的设计

课程教学内容：

会计账簿设计的意义和要求：会计账簿设计的意义、设计的要求

日记账的设计：普通日记账的设计、专栏日记账的设计、特种日记账的设计、多栏式特种日记账的设计

分类账的设计：总分类账的设计、明细分类账的设计

备查簿的设计：备查簿的作用、备查簿的设计

课程的重点、难点：

本章重点：日记账的设计，分类账的设计，备查簿的设计

本章难点：分类账的设计，备查簿的设计

课程教学要求：

了解会计账簿设计的意义和要求、备查簿的设计，掌握日记账、分类账的设计。

（六）账务处理程序的设计

课程教学内容：

账务处理程序设计的意义：账务处理程序设计的作用、账务处理程序的种类、账务处理程序设计的要求

以日记账为基础的账务处理程序设计：普通日记账账务处理程序设计，专栏日记账的账务处理程序设计，特种日记账账账务处理程序设计，多栏式特种日记账的账务处理程序设计，凭单日记账的账务处理程序设计。

以记账凭证为基础的账务处理程序设计：记账凭证凭证账务处理程序设计、科目汇总表账务处理程序设计，汇总记账凭证账务处理程序设计，多栏式日记账账务处理程序设计

课程的重点、难点：

本章重点：以记账凭证为基础的账务处理程序设计

本章难点：以记账凭证为基础的账务处理程序设计

课程教学要求：

了解账务处理程序设计的意义，掌握日记账账务处理程序的设计，掌握记账凭证账务处理程序的设计。

（七）会计报表的设计

课程教学内容：

会计报表的作用和设计要求：会计报表的作用，会计报表的设计要求。

基本会计报表的设计：资产负债表设计、利润表设计、现金流量表设计、所有者权益变动变设计。

附表和附注的设计：附表设计、附注设计。

内部会计报表的设计：内部会计报表的特点与设计要求，日常管理报表设计、成本报表设计。

课程的重点、难点：

本章重点：基本会计报表的设计，附表和附注的设计。

本章难点：内部会计报表的设计。

课程教学要求：

了解会计报表设计要求，了解内部会计报表的设计，掌握基本四大会计报表的设计。

（八）电算化会计设计的几个问题

课程教学内容：

电算化会计的特点：会计操作技术的发展、手工会计与电算化会计的比较

电算化会计信息系统的内部控制：一般控制、应用控制

电算化会计信息系统设计方法：电算化会计信息系统的分析，电算化会计信息系统的设计

电算化会计信息系统的实施，电算化会计信息系统的评审、运行和维护

课程的重点、难点：

本章重点：电算化会计信息系统设计方法

本章难点：电算化会计信息系统设计方法

课程教学要求：

了解电算化会计的特点，理解电算化会计信息系统的内部控制，掌握电算化会计信息系统设计方法。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	2
	
	

	会计组织机构的设计
	4
	
	

	会计账户的设计
	4
	
	

	会计凭证的设计
	4
	1
	

	会计账簿的设计
	4
	
	

	账务处理程序的设计
	4
	
	

	会计报表的设计
	6
	
	

	电算化会计设计的几个问题
	4
	1
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、教学参考资源
（一）参考书目：
教材：孙光国编著，《会计制度设计》，东北财经大学出版社，2015年。

参考书：

1、付同青编著，《会计制度设计学习指导》，复旦大学出版社，2015年

2、张文贤编著《会计制度设计案例》，立信会计出版社，2015年

（二）与课程相关主要网站

中华财会网：http://www.e521.com/
制订人：孙万欣
审定人：毛剑峰
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《会计学专业概论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0301
课程中文名称: 会计学专业概论
课程英文名称：Introductiontoaccountingmajor

课程性质：必修

课程学分数：1

课程学时数：16

授课对象：会计学

本课程的前导课程：
一、课程简介

本课程是会计学专业的专业必修课。通过《专业概论》课程的设置，使学生能尽快适应高等教育，注重自身素质能力的提高，培养学生的专业兴趣与专业思想，以明确管理工作在社会和企业中的地位和作用。

二、教学基本内容和要求

（一）高等教育与素质教育

课程教学内容：

高等教育：高等教育的定位，我国高等教育发展的历程及现状。

素质教育：素质教育的特点和内容，素质教育与中国高等教育改革的关系，时代发展对高校学生素质提出的新的要求。

21世纪人文社科高层次人才培养：高层次人才应具备的观念、素养和能力，高层次人文社科人才的类型。

课程的重点、难点：

本章重点：素质教育

本章难点：高等教育的定位

课程教学要求：

了解什么是高等教育，什么是素质教育；理解高等教育与中学教育的不同。

（二）会计学专业概况

课程教学内容：

专业的起源：专业产业的动因，专业与人类活动，专业的演进历程及所揭示的基本问题。

专业地位和作用：专业在国民经济和社会发展中的作用；专业人才的地位与作用。

专业的发展趋势：专业发展趋势。专业的演进历程及所揭示的基本问题

课程的重点、难点：

本章重点：专业的演进历程及所揭示的基本问题

本章难点：专业的演进历程及所揭示的基本问题

课程教学要求：

了解会计学专业的发展历史、现状与趋势；理解会计学专业演进历程所揭示的基本问题。

（三）会计学专业素质、能力要求与人才需求状况

课程教学内容：

专业人才的素质要求与知识结构：政治思想素质、职业道德素质、专业素质、身体和心理素质、知识结构。

专业人才的能力结构：创新能力、学习能力、人际交流与合作能力、专业能力。

专业人才的社会需求状况：本专业未来可从事的职业、本专业人才的社会需求状况。

课程的重点、难点：

本章重点：专业人才的素质要求与知识结构、专业人才的能力结构

本章难点：专业人才的素质要求与知识结构、专业人才的能力结构

课程教学要求：

了解会计学专业的人才需求状况以及专业的素质与能力要求；理解自己要发展成为什么样的一位会计专业人才。

（四）会计学专业培养方案与模式

课程教学内容：

培养目标:现代会计高级专门人才

培养规格及培养模式：培养规格内容

培养特色：实用型中高级人才

培养方向：会计学

课程的重点、难点：

本章重点：培养目标、培养规格及培养模式

本章难点：培养目标、培养规格及培养模式

课程教学要求：

了解会计学专业的培养目标；理解会计学专业培养规格与要求；掌握会计学专业的培养模式。

（五）会计学专业学习中应注意的若干问题

课程教学内容：

1．学分制中应注意的问题：专业选修课选课的系列化问题、考试课门次数问题、提前修课与研究生考试问题。

2．证书：毕业证、学位证、外语和计算机等级证、其它证书。

3．观念问题：专业课与专业基础课的关系、考试课与考查课关系、教材与参考书关系。

4．其他相关问题：自学问题、前沿理论掌握问题。学分制中应注意的问题

5．补考、补修等相关问题的处理。

课程的重点、难点：

本章重点：学分制中应注意的问题

本章难点：学分制中应注意的问题

课程教学要求：

了解会计学专业四年学习生涯中可能遇到的问题以及该如何避免和解决。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，强调课堂讨论，注重与学生的互动和交流。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）高等教育与素质教育
	3
	
	

	（二）会计学专业概况
	3
	
	

	（三）会计学专业素质、能力要求与人才需求状况
	3
	
	

	（四）会计学专业培养方案与模式
	4
	1
	

	（五）会计学专业学习中应注意的若干问题
	3
	1
	

	合计
	16
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课程论文

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、教学参考资源
（一）参考书目：
（1）小艾上班记:真账实操教你学会计，自传体会计职场励志小说。
（二）与课程相关主要网站

1.注会导航：http://www.zhukuai.net
2.中国会计师注册协会：http://www.cicpa.org.cn/

3.会计人：http://club.kuaijiren.com/
4.会计视野：http://www.esnai.com
5.房地产会计网：http://www.fdckj.cn/
6.中国出口退税咨询网：http://www.taxrefund.com.cn/
7.中国税网：http://www.ctaxnews.com.cn/
8.中国注会网：http://www.zhukuai.com
9.中华财会网：http://www.e521.com/
制订人：孙万欣
审定人：毛剑峰
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《会计综合模拟》实验教学大纲

课程代码：ABGS0323
课程中文名称: 会计综合模拟实验
课程英文名称：Thecomprehensivesimulationofaccountingpractice

课程学分数：3

课程学时数：48
授课对象：会计学

本课程的前导课程：中级财务会计、成本会计、会计信息系统
一、实验课程简介（目的与任务）

本课程是《中级财务会计》、《成本会计》、《会计信息系统》理等论课程之后综合性的实践环节，旨在培养学生的分析能力和实际动手能力，通过该实验课程是学生能够熟练胜任企业会计岗位，具备进行会计确认、计量、记录和报告以及进行财务分析和诊断的素质和能力。它是在学生已学完有关会计专业课程之后，将所学专业理论知识用于实践。它要求学生以一个会计的身份，使用真实的会计凭证、会计帐簿、会计报表，按规范化的会计核算要求，处理核算业务，编制财务报告。实验时，学生先在手工方式下完成各项目的实验，后在电算化方式下完成会计核算的实验内容，使学生毕业后能适应现代企业会计电算化的工作需要。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	建帐（手工）
	4
	验证
	1
	必做

	2
	填制和审核凭证（手工
	26
	验证
	1
	必做

	3
	登记帐簿（手工
	12
	验证
	1
	必做

	4
	成本核算（手工
	18
	验证
	1
	必做

	5
	对帐和结帐（手工
	6
	验证
	1
	必做

	6
	编制会计报表（手工
	12
	综合
	1
	必做

	7
	建帐（电算化）
	6
	验证
	1
	必做

	8
	制单、记帐（电算化）
	12
	验证
	1
	必做

	9
	查帐及打印、手工帐与电算化帐核对（电算化）
	6
	综合
	1
	必做

	10
	月末处理（电算化）
	6
	综合
	1
	必做

	11
	报表处理（电算化）
	12
	综合
	1
	必做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

（二）实验项目的目的和要求

1、要求学生在手工方式下，能够基本完成会计循环的完整操作。

2、要求学生在电算化方式下，熟练运用userfriend或kingdee、4f等财务软件，能够基本完成会计循环的操作。

三、实验报告要求

1．目的明确，报告格式规范；

2．内容全面完整，实践体会深刻，有独立见解；

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定

平时成绩与实验日记（30%）、账务处理（50%）、实验报告成绩（20%），按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

教材：新编会计综合模拟实验（工业企业分册）（修订版）姚津等主编立信会计出版社,2015

参考书：
1、企业会计制度，财政部，2006

2、会计准则，财政部（最新）

制订人：孙万欣

审定人：毛剑峰

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《基础会计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0302

课程中文名称：基础会计

英文英文名称：AccountingPrinciples
课程性质：必修

课程学分数：3
课程学时：48
授课对象：会计学、财务管理

本课程的前导课程：管理学
一、课程简介

《初级会计学》课程是会计学、财务管理专业学生学习会计学知识的入门课程，该课程重点讲解会计学的基本原理以及在企业当中会计职能展开的基本方法和程序。要求学生明确会计的基本职能和特点，掌握会计核算的基本原理和方法，认识到做好会计工作对加强经济管理，提高经济效益的重要意义。《基础会计》是一门实用性很强的课程，学习时要着重掌握会计核算各种基本原理和方法，既要知其然，又要知其所以然。既学会独立操作整个账务处理程序，又理解其中的基本理论，学习《初级会计学》为进一步学习其它会计课程和财务管理课程打下坚实的基础。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

课程教学内容：
会计的基本概念：会计的产生和发展，会计职能，会计特点，会计的含义。
会计对象：会计对象的一般要求，企业经营资金运动过程。
会计的目的与任务：会计的目的，会计的任务。

会计假设：会计主体，持续经营，会计分期，货币计量。
会计的一般原则：客观性原则，相关性原则，可比性原则，一贯性原则，及时性原则，明晰性原则，权责发生制原则，配比性原则，谨慎性原则，实际成本原则，划分收益性支出和资本性支出的原则，重要性原则，实质重于形式原则。
会计的基本方法（会计核算的方法）：设置账户，复式记账，填制和审核凭证，登记账簿，成本计算，财产清查，财务会计报告。

课程的重点、难点：

本章重点：会计的涵义、会计假设、会计的一般原则、会计的基本方法。

本章难点：会计假设、会计的一般原则。

课程教学要求：

了解会计的基本概念；理解会计概念框架各概念之间的逻辑关系，尤其是每项会计假设和原则的含义，以及如何将经济活动信息转化成会计语言的方法体系；掌握会计基本概念框架。

（二）账户与复式记账的基本原理

课程教学内容：
会计要素：会计要素定义，会计要素构成及各要素的定义。
会计等式：基本会计等式，经济业务的发生引起资产和权益变动对会计等式的影响。
账户的设置：设置会计科目的意义，会计科目的内容和级次，会计科目与账户的区别和联系，账户的基本结构。
总分类账户和明细分类账户：总分类账户和明细分类账户的关系，总分类账户和明细分类账户的平行登记。
复式记账的意义：复式记账的概念及意义，复式记账法的种类。
借贷记账法的基本原理：借贷记账法的记账符号，账户结构，记账规则，试算平衡。

课程的重点、难点：

本章重点：会计要素、会计等式、账户的基本结构、总账和明细账的平行登记原理、借贷记账法、账户结构、记账规则和试算平衡。

本章难点：平行登记、借贷记账法、试算平衡。

课程教学要求：

了解会计要素与经济活动的关系，基本的记账方法；理解会计要素之间的关系，账户与会计要素的关系，复式记账与借贷记账法之间的关系，平行登记和试算平衡的内在要求；掌握会计等式和借贷记账法的基本原理。
（三）账户和复式记账的应用

课程教学内容：
供应阶段核算：物资采购核算的内容和账户设置，物资采购业务的核算，物资采购成本的计算。
生产阶段核算：生产阶段核算内容和账户设置，生产阶段业务核算，产品生产成本的计算。

销售阶段核算：销售阶段核算内容和账户设置，销售业务核算，销售成本的计算。
利润形成及其分配阶段核算：利润总额的计算，期间费用的核算，营业外收支的核算，利润和利润分配的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：供、产、销阶段和利润形成及分配阶段的典型业务的核算。

本章难点：供、产、销阶段和利润形成及分配阶段的典型业务的核算。

课程教学要求：

了解企业业务的基本流程；理解会计核算与企业管理之间的管理；掌握复式记账的基本应用。
（四）账户的分类

课程教学内容：
账户按经济内容的分类：资产类账户，负债类账户，所有者权益类账户，成本费用类账户，损益类账户。
账户按用途和结构分类：盘存账户，结算账户，所有者权益账户，集合分配账户，跨期摊配账户，成本计算账户，损益计算账户，调整账户，暂记账户。

课程的重点、难点：

本章重点：账户按其用途和结构以及按其经济内容分类。

本章难点：账户按其用途和结构以及按其经济内容分类。

课程教学要求：

了解账户的分类。
（五）会计凭证

课程教学内容：
会计凭证的作用和种类：会计凭证的定义，作用，种类。
会计凭证的填制和审核：原始凭证的基本内容，填制方法，填制要求及审核，记账凭证的基本内容、填制方法、填制要求及审核。
会计凭证的传递和保管：会计凭证的传递、保管。

课程的重点、难点：

本章重点：会计凭证的种类、填制和审核。

本章难点：会计凭证的种类、填制和审核。

课程教学要求：

了解会计凭证的构成要素以及会计凭证对会计活动的重要意义；理解会计凭证传递保管的要求；掌握会计凭证的填制和审核方法。
（六）账簿

课程教学内容：
账簿的意义和种类：账簿的意义、种类。
序时账的设置和登记：普通日记账的设置和登记，特种日记账的设置和登记。
分类账的设置和登记：总分类账的设置和登记，明细分类账的设置和登记。
对账和结账：对账的定义，对账的具体内容，结账的定义和具体内容。
登记账簿的规则和操作方法：登记账簿的基本规则。

课程的重点、难点：

本章重点：现金和银行存款日记账的外表形式和账页格式、各明细账和总账的外表形式和账页格式、对账和结账、登记账簿发生错误的更正方法。

本章难点：对账和结账、登记账簿发生错误的更正方法。

课程教学要求：

了解账簿的意义和种类；理解为何要设置账簿，要设置哪些账簿？掌握登记账簿的基本规则，错帐的更正方法。
（七）会计核算组织程序

课程教学内容：
会计核算组织程序的意义和要求：意义，要求。
记账凭证核算组织程序：记账凭证核算组织程序的特点、会计凭证和账簿、一般处理程序、优缺点和适用范围。
汇总记账凭证核算组织程序：汇总记账凭证核算组织程序的特点、会计凭证和账簿、一般处理程序、优缺点和适用范围。
科目汇总表核算组织程序：科目汇总表核算组织程序的特点，会计凭证和账簿，一般处理程序，优缺点和适用范围。
多栏式日记账核算组织程序：多栏式日记账核算组织程序的特点，会计凭证和账簿，一般处理程序，优缺点和适用范围。
日记总账核算组织程序：日记总账核算组织程序的特点，会计凭证和账簿，一般处理程序，优缺点和适用范围。

分录日记账核算组织程序：分录日记账核算组织程序的特点，会计凭证和账簿，一般处理程序，优缺点和适用范围。

课程的重点、难点：

本章重点：记账凭证核算组织程序、汇总记账凭证核算组织程序、科目汇总表核算组织程序。

本章难点：记账凭证核算组织程序、汇总记账凭证核算组织程序、科目汇总表核算组织程序。

课程教学要求：

了解会计核算组织程序的基本种类以及内容；理解会计核算组织程序分类的依据，在企业实践中该如何选择所适用的组织程序；掌握记账凭证核算组织程序和科目汇总表核算组织程序。
（八）财产清查

课程教学内容：
财产清查的作用和种类：作用，种类，财产清查前的准备工作。
财产清查的方法：实物的清查，货币资金的清查，往来款项的清查。
财产清查结果的处理：业务处理，账务处理。

课程的重点、难点：

本章重点：永续盘存制和实地盘存制、银行存款余额调节表的编制、财产清查结果的账务处理。

本章难点：永续盘存制和实地盘存制、银行存款余额调节表的编制、财产清查结果的账务处理。

课程教学要求：

了解财产清查的作用和种类；理解永续盘存制和实地盘存制、银行存款余额调节表的编制、财产清查结果的账务处理；掌握永续盘存制和实地盘存制、银行存款余额调节表的编制、财产清查结果的账务处理。
（九）财务会计报告

课程教学内容：
财务会计报告的内容，作用，种类和编报要求。
资产负债表：资产负债表的作用、结构和编制方法。
利润表：利润表的作用、结构和编制方法、利润分配表。

股东权益变动表：作用、结构和编制方法。

现金流量表：现金流量表的作用、结构。

课程的重点、难点：

本章重点：会计报表的种类、资产负债表的作用和结构、利润表的作用和结构、现金流量表的作用和结构、资产负债表的编制方法、利润表和利润分配表的编制方法。

本章难点：资产负债表的编制方法、利润表和利润分配表的编制方法。

课程教学要求：

了解财务会计报告的内容，作用，种类和编报要求；理解现金流量表与前三张报表的关系；掌握资产负载表、利润表和股东权益变动表的编制方法。

三、实验项目及实验要求

无

四、教学方法与手段

以理论教学为主，强调讲练结合。
五、学时分配建议
	课程内容
	讲课
	习题课
	实验
	其它
	合计

	总论
	6
	
	
	
	6

	账户和复式记账基本原理
	6
	1
	
	
	7

	账户和复式记账的应用
	8
	1
	
	
	9

	账户的分类
	4
	
	
	
	4

	会计凭证
	2
	
	
	
	2

	账簿
	4
	
	
	
	4

	会计核算组织程序
	4
	1
	
	
	5

	财产清查
	４
	
	
	
	４

	财务会计报告
	4
	1
	
	
	5

	机动课时
	2
	4
	
	
	6

	合计
	44
	4
	
	
	48


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考核成绩占80%。

六、指定教材及教学参考书
教材：基础会计学，刘永泽主编，东北财经大学出版社，2015

参考书：

（1）会计学原理，立信出版社，2014

（2）会计学基础，罗飞主编，高等教育出版社,2014

七、课程相关主要网站

1、财政部会计司网站

2、中华会计网

3、中共注册会计师网站

制订人：孙万欣
审定人：欧阳春
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月25日

《基础会计》实验教学大纲

课程代码：ABGS0320
课程中文名称: 基础会计实验
课程英文名称：Basicaccountingpractice

课程学分数：1

课程学时数：1周
授课对象：会计学

本课程的前导课程：基础会计

一、实验课程简介（目的与任务）

本课程是《基础会计》理论课程的实践环节，旨在培养学生的分析能力和实际动手能力，通过实验，要求学生掌握会计凭证的填制与审核的方法，日记帐、明细帐及总帐的登记方法，以及编制科目汇总表并据以登记总帐的方法，掌握记帐的规则。巩固所学的理论知识，加深理解，提高动手操作的能力。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	会计凭证传递程序设计
	2
	设计
	1
	必做

	2
	原始凭证的填制与审核
	4
	综合
	1
	必做

	3
	记账凭证的填制与审核
	8
	综合
	1
	必做

	4
	日记账、明细账的登记
	6
	综合
	1
	必做

	5
	记账规则与结账
	4
	综合
	1
	必做

	6
	科目汇总表账务处理程序
	6
	综合
	1
	必做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

（二）实验项目的目的和要求

1、掌握根据企业不同机构设置、不同会计人员配备情况设置会计凭证流转程序的方法。

2、掌握原始凭证的基本内容、填制方法、会计凭证的传递程序、原始凭证的审核内容。

3、了解各种不同的经济业务应取得、填制的原始凭证，掌握记帐凭证的填制的方法及审核内容。

4、掌握现金、银行存款日记帐及三种格式的明细帐的登记方法。

5、掌握帐薄登记的基本规则与结帐方法，以及常见错帐的更正方法。

6、掌握根据记帐凭证编制科目汇总表，并登记总帐的方法。

三、实验报告要求

1．目的明确，报告格式规范；

2．内容全面完整，实践体会深刻，有独立见解；

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定

平时成绩与实验日记（30%）、账务处理（50%）、实验报告成绩（20%），按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

教材：
企业会计模拟实训教程，黄明编著，东北财经大学出版社，2015年。

参考书：
基础会计学，刘永泽主编，东北财经大学出版社，2015

制订人：孙万欣

审定人：毛剑峰

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《内部控制》课程教学大纲

课程代码：ABGS0318
课程中文名称: 内部控制
课程英文名称：Internalcontrol

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：管理学

一、课程简介

本课程是会计学专业的专业必修课。通过该课程，使学生能够较全面、系统地学习当代我国企业（或事业）单位内部控制的基本知识、基本原理和基本技能，掌握现代企业内部控制的基本原则和方法，培养和提高自学应考者正确分析和解决目前企业（或事业）单位内部控制设计与实施的能力，从而合理保证企业（或事业）战略目标、经营目标、经营目标和合法性等目标的实现，以适应中国特色社会主义和社会主义市场经济下企、事业单位内部控制的需要。

二、教学基本内容和要求

（一）内部控制总论

课程教学内容：

内部控制概述：内部控制概念界定，企业内部控制的特点，企业内部控制的分类。

内部控制的演进：内部控制萌芽期——内部牵制；内部控制发展期——内部会计控制与内部管理控制；内部控制成熟期——内部控制结构和内部控制整体架构；COSO报告下的内部控制新发展。

课程的重点、难点：

本章重点：内部控制整体架构

本章难点：COSO报告下的内部控制新发展

课程教学要求：

了解内部控制的特点与分类，理解内部控制发展脉络，掌握内部控制整体框架。

（二）内部控制基本理论

课程教学内容：

企业欺诈与内部控制：企业欺诈的定义与表现，企业欺诈及其防范理论分析，企业内部控制防范企业欺诈的核心内容。

公司治理与内部控制：公司治理与内部控制的概念界定，公司治理与内部控制相关关系的基础理论，公司治理与内部控制的相互关联与对接。

风险管理与内部控制：风险与企业风险，人的行为与风险管理，风险管理与内部控制的融合，风险管理与内部控制对接的实践。

课程的重点、难点：

本章重点：风险管理与内部控制

本章难点：公司治理与内部控制

课程教学要求：

了解其企业欺诈与内部控制，理解公司治理与内部控制，掌握风险管理与内部控制。

（三）企业内部控制系统

课程教学内容：

企业内部控制目标：企业各利益相关者内部控制目标，企业内部控制目标的分项探讨，中美企业内部控制目标比较分析

企业内部控制原则：美国内部控制原则，中国内部控制原则，中美内部控制原则比较

企业内部控制要素：内部环境、风险评估、控制活动、信息与沟通、监控

企业内部控制方法：目标控制法、组织控制法、授权控制法、程序控制法、检查控制法、风险控制法、预算控制法

课程的重点、难点：

本章重点：内部控制要素

本章难点：内部控制方法

课程教学要求：

了解内部控制目标，理解内部控制原则与方法，掌握内部控制要素

（四）我国企业内部控制标准体系

课程教学内容：

我国企业内部控制建设历程：商业银行内部控制是我国企业内部控制的重点，上市公司内部控制是我国企业内部控制的关注点，内部会计控制为我国企业内部控制的核心，注册会计师审计服务对加强企业内部控制具有审核与指导作用，我国企业内部控制标准体系的完善我国制定企业内部控制标准的必要性：企业内部控制建设促进促进市场经济与盈利模式转换，企业内部控制建设有助于维护市场经济秩序，内部控制建设是我国企业适应经济全球化的需要，

我国企业内部控制标准体系结构：我国企业内部控制标准体系，企业内部控制基本规范，企业内部控制应用指引，企业内部控制评价指引，企业内部控制审计指引。

课程的重点、难点：

本章重点：我国内部控制标准体系

本章难点：我国内部控制标准体系

课程教学要求：

了解我国内部控制建设里程与必要性，掌握我国企业内部控制标准体系结构。

（五）企业内部控制环境建设

课程教学内容：

组织架构设计：组织架构概述，企业组织架构的设计，企业组织架构的运行。

发展战略规划：发展战略规划概述，制定发展战略，实施发展战略，发展战略转型

人力资源管理：人力资源管理概述，人力资源的引进与开发，人力资源的使用与退出。

社会责任承担：企业社会责任概述，企业履行社会责任的内容，提高企业“社会责任竞争力”

企业文化建设：企业文化的概述，企业文化的建设，企业文化的评估。

课程的重点、难点：

本章重点：组织架构、发展战略、人力资源、社会责任、企业文化

本章难点：组织架构、发展战略、人力资源、社会责任、企业文化

课程教学要求：

了解企业内部控制环境的基本构成内容，掌握内部控制环境的风险点和控制流程设计。

（六）企业主要业务活动内部控制

课程教学内容：

资金活动内部控制：资金活动内部控制的总体要求，筹资活动内部控制，投资活动内部控制，资金营运活动内部控制。

采购业务内部控制：采购业务流程，采购业务主要风险点及管控措施，采购业务的后评估。

资产管理内部控制：存货内部控制，固定资产内部控制，无形资产内部控制。

销售业务内部控制：销售业务流程，销售业务流程的主要风险及管控措施

课程的重点、难点：

本章重点：企业主要业务活动控制流程，主要风险点与控制措施

本章难点：企业主要业务活动控制流程

课程教学要求：

理解企业主要业务活动控制流程，掌握企业主要业务活动控制流程对应的主要风险点与控制措施

（七）企业其他业务活动内部控制

课程教学内容：

研究与开发活动内部控制：研究与开发业务流程，研究与开发业务的主要风险及管控措施。

工程项目内部控制：工程项目控制流程，工程立项的主要风险及管控措施，工程设计的主要风险及管控措施，工程招标的主要风险及管控措施，工程建设的主要风险及管控措施，工程验收的主要风险及管控措施。

担保业务内部控制：担保业务内部控制流程，企业担保业务关键内部控制。

业务外包活动内部控制：业务外包内部控制流程，业务外包的主要风险点及管控措施

课程的重点、难点：

本章重点：企业其他业务活动内部控制流程，主要风险点与控制措施

本章难点：企业其他业务活动内部控制流程

课程教学要求：

理解企业其他业务活动控制流程，掌握企业其他业务活动控制流程对应的主要风险点与控制措施

（八）企业内部控制支持系统构建

课程教学内容：

财务报告内部控制：财务报告，财务报告编制阶段主要内部控制措施，财务报告对外提供阶段主要内部控制措施，财务报告分析利用阶段主要内部控制措施。

全面预算内部控制：全面预算概述，预算编制的控制措施，预算执行的控制措施。

合同管理内部控制：合同管理概述，合同订立阶段的控制措施，合同履行阶段的控制措施，合同管理的考核。

内部信息传递与信息系统内部控制：内部信息与信息系统概述，内部信息传递内部控制，信息系统内部控制。

课程的重点、难点：

本章重点：企业内部控制支持系统流程。

本章难点：企业内部控制支持系统流程。

课程教学要求：

了解企业内部控制支持系统构成内容，掌握企业内部控制支持系统流程。

（九）企业内部控制自我评价

课程教学内容：

内部控制自我评价概述：内部控制评价的概念，内部控制自我评价的对象，内部控制自我评价的原则，内部控制自我评价内容。

内部控制评价的组织和实施：内部控制评价的组织体系，内部控制评价程序，内部控制评价方法，内部控制评价工作底稿编制与复核。

内部控制缺陷认定、报告和整改：内部控制缺陷的认定，内部控制评价报告，内部控制缺陷的整改。

课程的重点、难点：

本章重点：内部控制评价程序和方法。

本章难点：内部控制缺陷认定。

课程教学要求：

了解内部控制评价的原则和内容，掌握内部控制评价程序和方法。

（十）企业内部控制外部审计

课程教学内容：

内部控制审计概述：内部控制审计的含义，我国内部控制审计的范围、时间和内容，内部控制审计组织实施，内部控制审计工作底稿。

内部控制审计报告：内部控制审计的意见类型，内部控制审计报告的基本内容，内部控制审计报告的撰写，内部控制审计报告与财务报表审计报告关系。

课程的重点、难点：

本章重点：内部控制审计的意见类型。

本章难点：内部控制审计的意见类型。

课程教学要求：

了解内部控制审计的含义，掌握内部控制审计的意见类型。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，强调课堂讨论，注重与学生的互动和交流。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	内部控制总论
	2
	
	

	内部控制基本理论
	2
	
	

	企业内部控制系统
	4
	
	

	我国企业内部控制标准体系
	4
	
	

	企业内部控制环境建设
	4
	1
	

	企业主要业务活动内部控制
	4
	1
	

	企业其他业务活动内部控制
	4
	1
	

	企业内部控制支持系统构建
	4
	
	

	企业内部控制自我评价
	2
	
	

	企业内部控制外部审计
	2
	1
	

	合计
	32
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课程论文

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、教学参考资源
（一）参考书目：
教材：聂新军，企业内部控制，科学出版社，2011

主要参考书：

1.财政部会计司，《企业内部控制规范讲解》，经济科学出版社，2010年。

2.池国华，《内部控制学》，北京大学出版社，2010年版。

3.财政部会计司、中注协解读《企业内部控制应用指引》、《企业内部控制评价指引》、《企业内部控制审计指引》，2010年

4.杜安国，《扫清绊脚石——企业风险管理案例分析》，立信会计出版社，2009

5.内部控制与风险管理，蒙丽珍主编，东北财经大学出版社，2011年

（二）与课程相关主要网站

1.中国内部控制网http://www.neikong.com/
制订人：孙万欣
审定人：毛剑峰
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《内部审计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0315
课程中文名称: 内部审计
课程英文名称：InternalAudit
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：审计学

一、课程简介

《内部审计学》是高等学校会计学专业的选修课程之一，是一门研究机构内部审计业务活动的学科，它主要由内部审计程序、经营管理审计、内部控制审计、信息审计、经济责任审计等构成，阐述内部审计活动的基本理论、基本方法，为机构内部管理服务。通过本课程的学习，学生比较系统地掌握内部审计学的基本理论、基本政策和基本审计方法，具有从事内部审计工作的初步能力。

二、教学基本内容和要求

1.绪论

课程教学内容：内部审计的基本概念、内部审计机构、内部审计人员。
课程的重点、难点：重点是内部审计活动的动因。

课程教学要求：了解内部审计学的基本内容和基本理论。

2.内部审计规范

课程教学内容：内部审计准则、内部审计法规。

课程的重点、难点：重点是重要审计工作底稿及财经法规。

课程教学要求：理解内部审计框架结构及其特点、职业道德规范；掌握重要准则的内容和重要审计工作底稿的编制方法。

3.内部审计程序

课程教学内容：审计准备、审计实施、审计终结。
课程的重点、难点：重点是审计进程的组织和运转；难点是审计处理。

课程教学要求：掌握内部审计的三个阶段的知识；了解相关程序的具体工作内容。
4.会计与管理审计

课程教学内容：会计核算审计、财务管理审计、人力资源审计、部门管理活动审计。
课程的重点、难点：重点是财务审计；难点是管理评价。

课程教学要求：掌握财务管理审计、会计核算审计的内容和要求；了解人力资源审计和管理审计的基本内容和基本方法。

5.内部控制审计

课程教学内容：内部控制的基本知识、内部控制审计的内容和程序及方法。

课程的重点、难点：重点是内部控制审计过程管理；难点是内部控制审计方法的选择。

课程教学要求：了解内部控制的基本知识，掌握内部控制审计的基本方法和工作要求。

6.风险管理审计

课程教学内容：风险管理审计的内容、途径和方法。

课程的重点、难点：重点是风险审计方法；难点是风险坐标图方法。

课程教学要求：理解风险审计的常规方法；掌握坐标图分析法。

7.信息系统审计

课程教学内容：审计要点、数据审计模式。

课程的重点、难点：重点是数据审计模式的基本程序；难点是数据审计的方法。

课程教学要求：了解数据审计模式的其他方法；掌握数据审计模式的基本方法。

8.经济责任审计一

课程教学内容：经济责任审计的分类、程序、方法。

课程的重点、难点：重点是经济责任审计的实施过程；难点是评价方法的选择。

课程教学要求：理解经济责任审计的过程；掌握经济责任审计的常规方法。

9.经济责任审计二

课程教学内容：经济责任审计的内容及评价。

课程的重点、难点：重点和难点是国有企业经理人经济责任审计的评价标准及方法。

课程教学要求：了解事业单位领导干部经济责任审计的内容及其评价；掌握国有企业经理人经济责任审计的内容和基本评价方法。

10.审计调查

课程教学内容：审计调查的对象、方案、内容、方法。

课程的重点、难点：重点是审计调查涉及的资金、项目、重要经济活动。

课程教学要求：了解审计调查重要领域，掌握审计调查的主要方法和审计调查报告的撰写。

11.内部审计管理

课程教学内容：内部审计部门管理、内部审计项目管理、风险管理、制度管理。

课程的重点、难点：重点是内部审计项目管理。

课程教学要求：了解内部审计管理的基本知识；掌握内部审计项目的风险管理方法。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论。
五、各教学环节学时分配
	章节（或内容）
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	内部审计规范
	3
	1
	

	内部审计程序
	3
	1
	

	会计与管理审计
	4
	
	

	内部控制审计
	3
	
	

	风险管理审计
	4
	1
	

	信息系统审计


	3
	
	

	经济责任审计一
	2
	
	

	经济责任审计二
	2
	
	

	审计调查
	2
	
	

	内部审计管理
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考试成绩占60%

七、推荐教材和教学参考书

八、教学参考资源
（一）参考书目：
1、时现编，《内部审计学》，中国时经济代出版社，2014年。

2、叶陈云著，《公司内部审计》，机械工业出版社，2013年。

（二）与课程相关主要网站

1.注会导航：http://www.zhukuai.net
2.中国会计师注册协会：http://www.cicpa.org.cn/

3.中国注会网：http://www.zhukuai.com
4．中华财会网：http://www.e521.com/
5.内部审计网站

6.中国审计网

制订人：李从松
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年12月

《审计学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0307

课程中文名称: 审计学
课程英文名称：Auditing
课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数48

授课对象：会计学

本课程的前导课程：中级财务会计

一、课程简介

《审计学》是高等学校会计学类专业的核心课程，是一门研究基本审计理论和审计业务活动的学科，它主要由审计学基本理论、审计测试、交易和账户审计和审计报告组成。该课程阐述审计活动的基本概念、基本理论、基本方法，以及审计程序和基本审计技能。通过本课程的学习，学生比较系统地掌握审计学的基本理论、基本政策和审计基本方法，具有运用审计原理和方法分析处理相关问题的初步能力。

二、教学基本内容和要求

1.绪论

课程教学内容：审计、鉴证，审计机构及人员。
课程的重点、难点：重点是审计的定义，不同审计的区别。

课程教学要求：理解审计的定义、职能，了解审计组织的一般结构。

2.注册会计师执业规范

课程教学内容：注册会计师执业规范、业务准则、法律责任。
课程的重点、难点：重点是重要审计业务准则，难点是审计基本职业道德原则、独立性。

课程教学要求：理解职业道德规范的基本框架及主要内容，了解审计业务准则的基本框架和一般结构，掌握重要审计准则。

3.审计的分类和方法
课程教学内容：审计的分类，审计方法、审计调查方法、审计分析方法。
课程的重点、难点：重点是审计基本分类，难点是审计分析方法的选择和审计盘存。

课程教学要求：了解审计的其他分类，能运用审计查账、调查取证方法、审计分析方法。

4.审计目标和审计计划

课程教学内容：审计总目标，具体审计目标的确定，具体审计计划，审计重要性，审计工作程序，业务约定书。
课程的重点、难点：重点是根据财务报表审计的总目标和被审计单位管理层的认定确定具体审计目标，重要性及其水平的确定。难点是审计错报及其识别。

课程教学要求：理解财务报表审计的总目标，被审计单位管理层的认定，与交易有关的认定，与期末账户余额有关的认定，与列报有关的认定，具体审计目标的确定，注册会计师的审计工作程序，审计业务约定书的含义及内容。掌握重要性水平的确认，审计通用目标。

5.审计证据与审计工作底稿

课程教学内容：审计证据及其收集技术，审计工作底稿及其基本格式和三级复核制度。
课程的重点、难点：重点是审计证据的获取方法，审计工作底稿的填制及其三级复核；难点是审计程序与审计证据的关系，审计工作底稿的复核。

课程教学要求：理解审计证据的概念、特性，审计程序与审计证据的关系；掌握审计证据的收集技术，审计工作底稿的编制及其档案管理。

6.审计抽样

课程教学内容：审计抽样的定义及理论基础，审计抽样样本的选取方法，审计抽样风险及其控制，统计抽样方法，变量抽样方法等。
课程的重点、难点：重点是审计抽样方法，审计抽样风险及其控制；难点是审计抽样样本的选取方法。

课程教学要求：理解审计抽样的定义及理论基础；了解在样本选取中有那些方法；理解并简单掌握变量抽样方法。

7.风险评估

课程教学内容：风险评估的含义、了解被审计单位及其内部控制。
课程的重点、难点：重点和难点是评估财务报表层次和认定层次的重大错报风险，需要特别考虑的重大错报风险。

课程教学要求：理解风险评估程序、经营风险和内部控制的局限性，理解控制及其类型，掌握识别的风险、规模和可能性及其影响的控制方法。

8.风险应对

课程教学内容：重大错报风险的总体措施及其审计程序的修正，控制测试，实质性程序。
课程的重点、难点：难点是根据可能的错报如何确定进一步审计程序；重点是控制测试的性质、要求、范围和方法，实质性程序性质、范围和时间。

课程教学要求：掌握和运用控制测试、实质性程序的常规方法。

9.销售与收款循环审计

课程教学内容：销售与收款循环业务的审计目标及内部控制要点、控制测试，重要性水平的确定及常见重大错报风险，主营业务收入、应收账款与坏账准备的实质性测试。
课程的重点、难点：重点是相关内部控制及其测试，重要性水平的确定，应收账款与坏账准备的实质性测试。难点是常见重大错报风险，主营业务收入、应收账款的实质性测试。

课程教学要求：理解销售与收款循环审计的目标和范围，掌握重要性水平的确定及在该循环中常见重大错报风险、内部控制测试方法；掌握主营业务收入、应收账款相关账户的审计程序和实质性方法。

10.购货与付款循环审计

课程教学内容：购货与付款循环业务的审计目标及内部控制要点、控制测试，在购货与付款循环中重要性水平的确定及常见重大错报风险，应付账款、物资采购、固定资产的实质性测试。
课程的重点、难点：重点是相关内部控制及测试，重要性水平的确定，购货与付款重要节点的实质性测试。难点是常见重大错报风险，应付账款、物资采购的实质性测试。

课程教学要求：理解购货与付款循循环审计的目标和范围，掌握重要性水平的确定及在该循环中常见重大错报风险、内部控制测试方法；掌握应付账款、物资采购相关账户的审计程序和实质性方法。

11.存货与仓储循环审计

课程教学内容：存货与仓储循环审计业务及测试目标、内部控制要点，控制测试，重要性水平的确定及常见重大错报风险，销货成本、存货的实质性测试。
课程的重点、难点：重点是控制测试，常见重大错报风险，销货成本、存货的实质性测试。难点是内部控制循环重要节点的控制测试，销货成本、存货的实质性测试。

课程教学要求：掌握重要性水平的确定及常见重大错报风险，销货成本、存货的实质性测试基本方法。

12.筹资与投资循环审计

课程教学内容：筹资与投资循环业务及其实质性测试，重要性水平的确定与常见重大错报风险的评估，控制测试及其实质性程序。。
课程的重点、难点：重点是投资循环的实质性测试；难点是重要性水平的确定与常见重大错报风险的评估。

课程教学要求：理解筹资循环的实质性测试，掌握投资循环的实质性测试的方法及该循环中重要性水平的确定方法和常见重大错报风险的评估。

13.货币资金审计

课程教学内容：货币资金的内部控制，库存现金的审计目标和监盘程序，银行存款的审计目标及实质性程序，货币资金内部控制要点。
课程的重点、难点：重点是库存现金的监盘程序，银行存款函证及其实质性测试。

课程教学要求：掌握库存现金监盘程序、银行存款实质性程序，了解货币资金的相关内部控制要点。

14.审计报告

课程教学内容：审计报告的定义、分类，审计报告的编制与保管。
课程的重点、难点：重点是审计报告的类型，影响审计意见的要素。

课程教学要求：理解审计报告的地位和作用，掌握审计报告的分类，了解审计报告的编制要求及相关管理规定。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论，在审计实务部分，指导学生根据给定的被审计单位基本资料和假定情形，对该单位货币资金、应收账款、固定资产、应付账款、实收资本、主营业务收入进行相关实质性测试，编写相应审计工作底稿和审计报告，即：按照财务报表审计模拟实训方案执行。
五、各教学环节学时分配
	章节（或内容）
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	注册会计师执业规范
	3
	
	

	审计的分类和方法
	3
	
	

	审计目标和审计计划
	4
	1
	

	审计证据和审计工作底稿
	5
	1
	

	审计抽样
	3
	
	

	风险评估
	2
	1
	

	风险应对
	2
	
	

	销售与收款循环审计
	5
	1
	

	购货与付款循环审计
	5
	1
	

	存货与仓储循环审计
	4
	1
	

	筹资与投资循环审计
	4
	1
	

	货币资金审计
	4
	1
	

	审计报告
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	48
	8
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%

七、教学参考资源
（一）参考书目：
1、刘明辉编，《审计》，东北财经大学出版社，2015年。
2、张琴、罗水香.财务报表审计模拟实训，西南财经大学出版社，2015年。

3、中国注册会计师协会著，《审计》，经济出版社，2015年。
（二）与课程相关主要网站

1.注会导航：http://www.zhukuai.net
2.中国会计师注册协会：http://www.cicpa.org.cn/

3.中国注会网：http://www.zhukuai.com
4．中华财会网：http://www.e521.com/
5.中国审计网

制订人：李从松
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年12月

《审计学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0327
课程中文名称:审计学
课程英文名称：Auditing
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数32

授课对象：财务管理

本课程的前导课程：中级财务会计

一、课程简介

《审计学》是高等学校财务管理专业的核心课程之一，是一门研究基本审计理论和审计业务活动的学科，它主要由审计学基本理论、审计测试、交易和账户审计和审计报告组成。该课程阐述审计活动的基本概念、基本理论、基本方法，以及审计程序和基本审计技能。通过本课程的学习，学生比较系统地掌握审计学的基本理论、基本政策和审计基本方法，具有运用审计原理和方法分析处理相关问题的初步能力。

二、教学基本内容和要求

1.绪论

课程教学内容：

审计要素：审计、鉴证，审计机构及人员。

注册会计师执业规范：注册会计师执业规范、业务准则、法律责任。

审计的分类和方法：审计的分类，审计方法、审计调查方法、审计分析方法。
课程的重点、难点：重点是审计的定义，不同审计的区别，重要审计业务准则，审计基本职业道德原则、独立性，审计基本分类。难点是审计分析方法的选择和审计盘存。

课程教学要求：理解审计的定义、职能，了解审计组织的一般结构。理解职业道德规范的基本框架及主要内容，了解审计业务准则的基本框架和一般结构，掌握重要审计准则。了解审计的其他分类，能运用审计查账、调查取证方法、审计分析方法。

2.审计目标和审计计划

课程教学内容：审计总目标，具体审计目标的确定，具体审计计划，审计重要性，审计工作程序，业务约定书。
课程的重点、难点：重点是根据财务报表审计的总目标和被审计单位管理层的认定确定具体审计目标，重要性及其水平的确定。难点是审计错报及其识别。

课程教学要求：理解财务报表审计的总目标，被审计单位管理层的认定，与交易有关的认定，与期末账户余额有关的认定，与列报有关的认定，具体审计目标的确定，注册会计师的审计工作程序，审计业务约定书的含义及内容。掌握重要性水平的确认，审计通用目标。

3.审计证据与审计工作底稿

课程教学内容：审计证据及其收集技术，审计工作底稿及其基本格式和三级复核制度。
课程的重点、难点：重点是审计证据的获取方法，审计工作底稿的填制及其三级复核；难点是审计程序与审计证据的关系，审计工作底稿的复核。

课程教学要求：理解审计证据的概念、特性，审计程序与审计证据的关系；掌握审计证据的收集技术，审计工作底稿的编制及其档案管理。

4.审计抽样

课程教学内容：审计抽样的定义及理论基础，审计抽样样本的选取方法，审计抽样风险及其控制，统计抽样方法，变量抽样方法等。
课程的重点、难点：重点是审计抽样方法，审计抽样风险及其控制；难点是审计抽样样本的选取方法。

课程教学要求：理解审计抽样的定义及理论基础；了解在样本选取中有那些方法；理解并简单掌握变量抽样方法。

5.风险评估

课程教学内容：风险评估的含义、了解被审计单位及其内部控制。
课程的重点、难点：重点和难点是评估财务报表层次和认定层次的重大错报风险，需要特别考虑的重大错报风险。

课程教学要求：理解风险评估程序、经营风险和内部控制的局限性，理解控制及其类型，掌握识别的风险、规模和可能性及其影响的控制方法。

6.风险应对

课程教学内容：重大错报风险的总体措施及其审计程序的修正，控制测试，实质性程序。
课程的重点、难点：难点是根据可能的错报如何确定进一步审计程序；重点是控制测试的性质、要求、范围和方法，实质性程序性质、范围和时间。

课程教学要求：掌握和运用控制测试、实质性程序的常规方法。

7.销售与收款循环审计

课程教学内容：销售与收款循环业务的审计目标及内部控制要点、控制测试，重要性水平的确定及常见重大错报风险，主营业务收入、应收账款与坏账准备的实质性测试。
课程的重点、难点：重点是相关内部控制及其测试，重要性水平的确定，应收账款与坏账准备的实质性测试。难点是常见重大错报风险，主营业务收入、应收账款的实质性测试。

课程教学要求：理解销售与收款循环审计的目标和范围，掌握重要性水平的确定及在该循环中常见重大错报风险、内部控制测试方法；掌握主营业务收入、应收账款相关账户的审计程序和实质性方法。

8.购货与付款循环审计

课程教学内容：购货与付款循环业务的审计目标及内部控制要点、控制测试，在购货与付款循环中重要性水平的确定及常见重大错报风险，应付账款、物资采购、固定资产的实质性测试。
课程的重点、难点：重点是相关内部控制及测试，重要性水平的确定，购货与付款重要节点的实质性测试。难点是常见重大错报风险，应付账款、物资采购的实质性测试。

课程教学要求：理解购货与付款循循环审计的目标和范围，掌握重要性水平的确定及在该循环中常见重大错报风险、内部控制测试方法；掌握应付账款、物资采购相关账户的审计程序和实质性方法。

9.存货与仓储循环审计

课程教学内容：存货与仓储循环审计业务及测试目标、内部控制要点，控制测试，重要性水平的确定及常见重大错报风险，销货成本、存货的实质性测试。
课程的重点、难点：重点是控制测试，常见重大错报风险，销货成本、存货的实质性测试。难点是内部控制循环重要节点的控制测试，销货成本、存货的实质性测试。

课程教学要求：掌握重要性水平的确定及常见重大错报风险，销货成本、存货的实质性测试基本方法。

10.筹资与投资循环审计

课程教学内容：筹资与投资循环业务及其实质性测试，重要性水平的确定与常见重大错报风险的评估，控制测试及其实质性程序。。
课程的重点、难点：重点是投资循环的实质性测试；难点是重要性水平的确定与常见重大错报风险的评估。

课程教学要求：理解筹资循环的实质性测试，掌握投资循环的实质性测试的方法及该循环中重要性水平的确定方法和常见重大错报风险的评估。

11.货币资金审计

课程教学内容：货币资金的内部控制，库存现金的审计目标和监盘程序，银行存款的审计目标及实质性程序，货币资金内部控制要点。
课程的重点、难点：重点是库存现金的监盘程序，银行存款函证及其实质性测试。

课程教学要求：掌握库存现金监盘程序、银行存款实质性程序，了解货币资金的相关内部控制要点。

12.审计报告

课程教学内容：审计报告的定义、分类，审计报告的编制与保管。
课程的重点、难点：重点是审计报告的类型，影响审计意见的要素。

课程教学要求：理解审计报告的地位和作用，掌握审计报告的分类，了解审计报告的编制要求及相关管理规定。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论，在审计实务部分，指导学生根据给定的被审计单位基本资料和假定情形，对该单位货币资金、应收账款、固定资产、应付账款、实收资本、主营业务收入进行相关实质性测试，编写相应审计工作底稿和审计报告，即：按照财务报表审计模拟实训方案执行。
五、各教学环节学时分配
	章节（或内容）
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	审计目标和审计计划
	2
	
	

	审计证据和审计工作底稿
	2
	1
	

	审计抽样
	2
	
	

	风险评估


	2
	
	

	风险应对
	2
	
	

	销售与收款循环审计
	4
	1
	

	购货与付款循环审计
	4
	1
	

	存货与仓储循环审计
	4
	1
	

	筹资与投资循环审计
	4
	1
	

	货币资金审计
	2
	
	

	审计报告
	2
	
	

	合计
	32
	5
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%

七、教学参考资源
（一）参考书目：
1、刘明辉编，《审计》，东北财经大学出版社，2015年。
2、张琴、罗水香.财务报表审计模拟实训，西南财经大学出版社，2015年。

3、中国注册会计师协会著，《审计》，经济出版社，2015年。
（二）与课程相关主要网站

1.注会导航：http://www.zhukuai.net
2.中国会计师注册协会：http://www.cicpa.org.cn/

3.中国注会网：http://www.zhukuai.com
4．中华财会网：http://www.e521.com/
5.中国审计网
制订人：孙万欣
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年12月

《政府审计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0316
课程中文名称: 政府审计
课程英文名称：Thegovernmentaudit

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：审计学

课程简介

《政府审计》是高等学校会计学类专业的选修课程之一，是一门研究政府审计业务活动的学科，它主要由政府审计理论与规范、财政预算执行及税收审计、金融审计、企业审计、绩效审计、经济责任审计等构成，阐述政府审计活动的基本理论、基本方法，为政府管理服务。通过本课程的学习，学生比较系统地掌握政府审计学的基本理论、基本政策和审计基本方法，具有在行政机关承担审计业务工作的初步能力。

二、教学基本内容和要求

1.绪论

课程教学内容：政府审计的基本概念、政府审计机构及其审计人员、目标职能和作用。
课程的重点、难点：重点是政府审计的动因。

课程教学要求：了解政府审计发展理论。

2.政府审计规范

课程教学内容：政府审计工作程序、审计法规、政府审计准则。
课程的重点、难点：重点是重要审计准则；难点是审计工作底稿的编制方法。

课程教学要求：掌握政府审计程序三阶段的知识和重要审计准则；了解审计准则的基本框架和与审计相关的重要法规。
3.预算执行审计

课程教学内容：预算编制与批复审计、预算资金拨付审计、预算基本支出审计。

课程的重点、难点：重点是预算编制环节控制测试和实质性测试；难点是支付范围、开支标准、支出调整审计。

课程教学要求：了解预算内部控制测试基本知识，掌握部分实质性分析方法。

4.税收与非税收入审计

课程教学内容：税收征管审计、税项审计、非税收入审计。

课程的重点、难点：重点和难点是税收减免罚、补退审计，收费征缴审计。

课程教学要求：掌握税收审计分析的常用方法，了解收费标准的确价方法。

5.国有资产审计

课程教学内容：各类国有资产采购、验收、处置。

课程的重点、难点：重点和难点是分类管理、政府采购审计。

课程教学要求：掌握采购决策审计的实质性程序，了解国有资产的确价方法。

6.国有企业审计

课程教学内容：资产负债与所有权审计、内部控制审计、投资与收益审计。

课程的重点、难点：重点是重要内部控制的测试方法；难点是重大经济事项、资金拨付的决策机制及其管理审计。

课程教学要求：了解不同类型国企收益的分类及其判断方法；掌握国有企业财务指标分析方法。

7.计算机审计

课程教学内容：审计准备、审计过程、审计技术。

课程的重点、难点：重点是预决算数据审计的技术方法；难点是财务数据和业务数据的审计分析。

课程教学要求：了解数据审计联网标准和技术方法；掌握数据审计模式的基本方法。

8.经济责任审计

课程教学内容：经济责任审计的内容及评价。

课程的重点、难点：重点和难点是党政机关领导干部和国有企业经理人的经济责任审计。

课程教学要求：了解事业单位领导干部经济责任审计的内容及其评价；掌握国有企业经理人经济责任审计的内容和评价方法。

9.绩效审计

课程教学内容：绩效审计程序、绩效审计方法。

课程的重点、难点：重点是问题分析方法，难点是项目审计计划的确定。

课程教学要求：理解CAAT绩效分析法，掌握问题分析法和质量控制法。

10.审计调查

课程教学内容：审计调查的对象、方案、内容、方法。

课程的重点、难点：重点是审计调查涉及的资金、项目、重要经济活动。

课程教学要求：了解审计调查重要领域，掌握审计调查的主要方法和审计调查报告的撰写。

11.审计管理

课程教学内容：政府审计机构管理、审计项目管理、风险管理。

课程的重点、难点：重点是审计人事管理、项目管理。

课程教学要求：了解审计管理职责；掌握审计项目的风险管理方法。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

以理论教学为主，注重案例教学，强调课堂讨论与学生互动。
五、各教学环节学时分配
	章节（或内容）
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	政府审计规范
	3
	1
	

	预算执行审计
	3
	
	

	税收与非税收入审计
	3
	1
	

	国有资产审计


	3
	
	

	国有企业审计


	2
	
	

	计算机审计
	3
	1
	

	经济责任审计
	3
	
	

	绩效审计
	4
	
	

	审计调查
	2
	
	

	审计管理
	2
	1
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考试成绩占60%

七、教学参考资源
（一）参考书目：

尹平，郑石桥编，《政府审计学》，中国时经济代出版社，2013年。
（二）与课程相关主要网站

1.注会导航：http://www.zhukuai.net
2.中国会计师注册协会：http://www.cicpa.org.cn/

3.审计署网站

4.中国审计网

制订人：李从松
审定人：孙万欣
批准人：鄢涛

制订日期：2014年12月

《职业道德与行为规范》课程教学大纲

课程代码：ABGS0314
课程中文名称: 职业道德与行为规范
课程英文名称：Occupationmoralsandindustrystandards

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

本课程的前导课程：基础会计

一、课程简介

本课程是会计学专业的专业选修课。通过本课程，培养学生应有的崇高的职业理想及基本的道德要求、财会职业道德规范、财会道德职业修养，以及将本职工作置于财经法律、法规的约束和规范之下，依法理财、公正廉洁的工作作风。

二、教学基本内容和要求

（一）会计法律制度

课程教学内容：

会计法律制度的构成：会计法律，会计行政法规，国家统一的会计制度。，地方性会计法规。

会计工作管理体制：会计工作的主管部门，会计制度的制定权限，会计人员的管理，单位内部的会计工作管理。

会计核算：我国会计法律制度对会计核算的原则、会计资料基本要求以及会计年度、记账本位币、填制会计凭证、登记会计账簿、编制财务会计报告、财产清查、会计档案管理等作出了统一规定。

会计监督：单位内部会计监督，会计工作的政府监督，会计工作的社会监督。

会计机构和会计人员：会计机构的设置，代理记账，会计机构负责人（会计主管人员）的任职资格，会计从业资格，会计专业职务与会计专业技术资格，会计工作岗位设置，会计人员回避制度，会计人员的工作交接。

法律责任：违反《会计法》关于会计核算、会计监督、会计机构、会计人员有关规定的，应当承担法律责任。法律责任的种类包括:责令限期改正；罚款；行政处分；吊销会计从业资格证书；追究刑事责任。

会计法律制度案例分析：通过具体案例，分析、归纳从事会计工作应当了解、掌握的会计法律制度基本规定，以及掌握会计法律制度与做好会计工作的关系；分析、判断会计行为合法与违法的界限及理由，以及违法会计行为应当承担的法律责任；分析、判断单位内部会计监督、社会监督、政府监督三者的区别和联系；分析、判断会计人员在会计监督中的职责权限；分析、归纳会计人员如何依法进行会计核算，实施会计监督，保证会计信息的真实性和完整性。

课程的重点、难点：

本章重点：会计法律，会计行政法规，国家统一的会计制度，地方性会计法规。

本章难点：会计法律，会计行政法规，国家统一的会计制度，地方性会计法规。

课程教学要求：

了解会计法律制度框架体系；理解各会计法律法规之间的关系；掌握会计法与会计制度的内容。

（二）支付结算法律制度

课程教学内容：

支付结算概述：支付结算的概念，办理支付结算的基本要求，填写票据和结算凭证的基本要求。

银行结算账户：银行结算账户的概念和种类，银行结算账户的开立、变更和撤销，基本存款账户，一般存款账户，专用存款账户，临时存款账户，个人银行结算账户，异地银行结算账户。

票据结算：票据概述，银行汇票，支票。

课程的重点、难点：

本章难点：银行结算账户的概念和种类，银行结算账户的开立、变更和撤销，基本存款账户，一般存款账户，专用存款账户，临时存款账户，个人银行结算账户，异地银行结算账户。

课程教学要求：

了解办理支付结算的基本要求，填写票据和结算凭证的基本要求。

（三）税收征收管理法律制度

课程教学内容：

税务管理:税务登记，发票管理，纳税申报。

税款征收:税款征收方式，核定应纳税额。

课程的重点、难点：

本章重点：税务登记，发票管理，纳税申报。

本章难点：税务登记，发票管理，纳税申报。

课程教学要求：

了解税务管理与税款征收的内容；掌握税务登记、发票管理与纳税申报的相关法律法规。

（四）会计职业道德

课程教学内容：

职业道德与会计职业道德:道德、职业道德、会计职业道德的概念和主要内容。

会计职业道德与会计法律制度的关系:会计职业道德与会计法律制度的联系，会计职业道德与会计法律制度的区别。

会计职业道德教育：会计职业道德教育形式，会计职业道德教育内容，会计职业道德教育途径。

会计职业道德的检查与奖惩

会计职业道德建设组织与实施

会计职业道德案例分析:通过具体案例，分析、归纳会计职业道德建设的意义；分析、归纳会计职业道德的主要内容；分析会计人员如何处理好坚持准则与参与管理的关系；分析、归纳会计职业道德与会计法律制度的区别与联系；分析会计职业道德的自律与他律的关系；分析会计人员在会计诚信建设中的作用。

课程的重点、难点：

本章重点：道德、职业道德、会计职业道德的概念和主要内容。会计职业道德教育形式，会计职业道德教育内容，会计职业道德教育途径。

本章难点：会计职业道德与会计法律制度的联系，会计职业道德与会计法律制度的区别。通过具体案例，分析、归纳会计职业道德建设的意义；分析会计人员如何处理好坚持准则与参与管理的关系；分析、归纳会计职业道德与会计法律制度的区别与联系；分析会计职业道德的自律与他律的关系；分析会计人员在会计诚信建设中的作用。

课程教学要求：

了解会计职业道德的概念和主要内容，会计职业道德教育形式，会计职业道德教育内容，会计职业道德教育途径；理解会计职业道德与会计法律制度的联系，会计职业道德与会计法律制度的区别，会计人员如何处理好坚持准则与参与管理的关系，会计职业道德的自律与他律的关系，会计人员在会计诚信建设中的作用。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，强调课堂讨论，注重与学生的互动和交流。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	会计法律制度
	8
	
	

	支付结算法律制度
	4
	1
	

	税收征收管理法律制度
	4
	
	

	会计职业道德
	14
	1
	

	机动课时
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课程论文

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、教学参考资源
（一）参考书目：
教材：

财会职业道德，中华人民共和国财政部，2014

参考书：

1、财会职业道德，金家富，立信出版社，2014年

2、财会人员职业道德与行为规范守则，吉林电子出版社，2014年
（二）与课程相关主要网站

1、财政部会计司网站

2、中华会计网

制订人：孙万欣
审定人：毛剑峰
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《中级财务会计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0303
课程中文名称：中级财务会计
课程英文名称：Intermediatefinancialaccounting

课程性质：必修

课程学分数：4

课程学时数：64

授课对象：会计学、财务管理

本课程的前导课程：基础会计

一、课程简介

中级财务会计是会计学、财务管理专业必修的一门主干核心课程。通过本课程的学习，使学生理解财务会计的基本理论，能熟练掌握通用会计业务确认、计量、记录和报告的方法。具备从事会计核算工作的技能，为学习后续课程，从事财务会计工作打下基础。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

课程教学内容：
概述：财务会计的目的，经济环境对财务会计目的的影响，财务会计的特点，财务会计与管理会计的联系与区别。

财务会计的基本前提：会计主体，会计分期，持续经营，货币计量。
财务会计的基本要素：资产，负债，所有者权益，收入，费用，利润。
会计信息质量特征：真实性，相关性，可比性，及时性，可理解性，重要性，谨慎性，实质重于形式。

课程的重点、难点：

本章重点：会计基本前提和会计要素。

本章难点：财务会计的一般原则。

课程教学要求：

了解财务会计的特点，掌握会计信息质量特征。

（二）货币资金

课程教学内容：

货币资金概述：现金管理制度、银行存款核算的基本要求，其他货币资金的种类

货币资金核算：现金收入与支出的核算，现金的清查；银行存款收入与支出的核算，银行存款转帐结算及其核算，银行存款的清查；其他货币资金的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：掌握现金收支核算、银行结算方式及其的核算，其他货币资金的核算。

本章难点：银行结算方式。

课程教学要求：

了解现金管理制度、银行存款核算的基本要求，掌握现金收入与支出的核算，现金的清查；银行存款收入与支出的核算，银行存款转帐结算及其核算，银行存款的清查；其他货币资金的核算。

（三）应收及预付款项

课程教学内容：

概述：应收票据的种类和计量，应收帐款概念及计价，其他应收款概念及内容。

应收及预付款项核算：应收票据收取及兑现的核算，应收票据贴现的核算；应收帐款的核算，坏帐损失及坏帐准备计提及核算；其他应收款的核算，预付帐款的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：票据贴现计算及核算，应收帐款及坏帐的核算。

本章难点：票据贴现和坏帐准备的计提。

课程教学要求：

理解应收帐款概念及计价；掌握应收票据收取及兑现的核算，应收票据贴现的核算；应收帐款的核算，坏帐损失及坏帐准备计提及核算；其他应收款的核算，预付帐款的核算。

（四）存货

课程教学内容：

概述：存货的概念、确认、分类及特点；存货盘存制度；

存货核算：存货取得时的计价、存货的发出计价方法、期末存货计价；原材料、周转材料、委托加工物资、自制半成品、库存商品、存货清查的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：取得存货的计价、发出存货计价方法、期末存货计价和原材料按实际成本、计划成本计价、存货收发核算。

本章难点：期末存货计价、按计划成本计价的收发核算和五五摊销法的核算。

课程教学要求：

了解存货的概念、确认、分类及特点；理解存货盘存制度；掌握存货取得时的计价、存货的发出计价方法、期末存货计价；原材料、周转材料、委托加工物资、自制半成品、库存商品、存货清查的核算。

（五）金融资产

课程教学内容：

概述：交易性金融资产概念、种类；持有至到期投资概念、种类；可供出售金融资产概念、种类；长期股权投资概念和种类。

金融资产核算：掌握交易性金融资产初始计价、期中计价、期末计价，处置的核算；持有至到期投资初始计价、期中计价、期末计价，处置的核算；可供出售金融资产初始计价、期中计价、期末计价，处置的核算；长期股权投资成本法和权益法的核算，长期投资减值准备的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：交易性金融资产核算、持有至到期投资利息调整的摊销，长期股权投资成本法和权益法核算。

本章难点：持有至到期投资利息调整的摊销，长期股权投资的成本法和权益法。

课程教学要求：

了解交易性金融资产概念、种类；持有至到期投资概念、种类；可供出售金融资产概念、种类

掌握交易性金融资产初始计价、期中计价、期末计价，处置的核算；持有至到期投资初始计价、期中计价、期末计价，处置的核算；可供出售金融资产初始计价、期中计价、期末计价，处置的核算；长期股权投资成本法和权益法的核算，长期投资减值准备的核算。

（六）固定资产

课程教学内容：

概述：固定资产概念、特点，分类；固定资产清理的概念和范围

固定资产核算：固定资产取得的计价；固定资产后续计量，累计折旧计提方法；期末固定资产计价；固定资产盘点的制度。

课程的重点、难点：

本章重点：固定资产增加、折旧、清理的核算。

本章难点：融资租入固定资产的核算和加速折旧的核算。

课程教学要求：

了解固定资产概念、特点，分类；固定资产清理的概念和范围

理解固定资产取得的计价，期末固定资产计价；固定资产折旧的定义；固定资产盘点的制度

掌握自建固定资产核算，其他单位投入固定资产核算，接受捐赠的固定资产核算，融资租入固定资产核算；掌握计提折旧的范围，计提折旧的影响因素，计提折旧的方法，折旧的的核算；固定资产清理的核算；固定资产盘盈、盘亏的核算。

（七）无形资产、长期待摊费用和其他资产

课程教学内容：

概述：无形资产的概念、特点和种类；长期待摊费用和其他资产的概念、内容。

无形资产、长期待摊费用和其他资产的核算：无形资产的确认、无形资产计价，无形资产取得、摊销和转让的核算；长期待摊费用和其他资产：长期待摊费用和其他资产的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：无形资产的核算。

本章难点：无形资产的确认和计价。

课程教学要求：

了解无形资产的概念、特点和种类；长期待摊费用和其他资产的概念、内容。

掌握无形资产的确认、无形资产计价，无形资产取得、摊销和转让的核算；长期待摊费用和其他资产：长期待摊费用和其他资产的核算。

（八）流动负债

课程教学内容：

概述：流动负债的概念、特点及分类。

流动负债的核算：短期借款的取得、利息、归还的核算；应付帐款的计价，应付帐款及预收帐款的核算；应付票据的核算；应付职工薪酬的结算、分配的核算；增值税一般纳税人的核算和小规模纳税人的核算，消费税的核算，营业税的核算及其他应交税金的核算；其他应交款、应付利润、预提费用和其他暂收、应付款的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：应付职工薪酬、应交增值税、应交消费税、短期借款的核算。

本章难点：应交增值税、应交消费税的核算。

课程教学要求：

了解流动负债的概念、特点及分类。

理解流动负债的计价，应付职工薪酬的组成内容。

掌握短期借款的取得、利息、归还的核算；应付帐款及预收帐款的核算；应付票据的核算；应付职工薪酬的结算、分配的核算；增值税一般纳税人的核算和小规模纳税人的核算，消费税的核算，营业税的核算及其他应交税金的核算；其他应交款、应付利润、预提费用和其他暂收、应付款的核算。

（九）长期负债

课程教学内容：

概述：长期负债的概念、特点和种类；长期应付款的概念、特点及内容

长期负债的核算：借款费用；长期借款的取得、利息及归还的核算；债券面值发行、溢价发行、折价发行的主要的核算，债券发行溢价、折价摊销的核算，债券偿还的的核算；长期应付款的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：借款费用，长期借款核算、应付债券的溢价、折价发行及直线法摊销的核算。

本章难点：借款费用和应付债款的核算。

课程教学要求：

了解长期负债的概念、特点和种类；长期应付款的概念、特点及内容。

掌握借款费用的处理；长期借款的取得、利息及归还的核算；债券面值发行、溢价发行、折价发行的主要的核算，债券发行溢价、折价摊销的核算，债券偿还的的核算；长期应付款的核算。

（十）所有者权益

课程教学内容：

概述：所有者权益概念和内容，资本公积的概念和种类；盈余公积的概念和种类，盈余公积的用途，所有者权益与负债的联系与区别。

所有者权益的核算：投入资本的核算；资本公积的核算；盈余公积的核算，未分配利润的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：资本公积、盈余公积的核算。

本章难点：资本公积的核算。

课程教学要求：

了解所有者权益概念和内容，资本公积的概念和种类；盈余公积的概念和种类，盈余公积的用途。

理解所有者权益与负债的联系与区别。

掌握投入资本的核算、资本公积的核算、盈余公积的核算、未分配利润的含义及其核算。

（十一）收入、费用和利润

课程教学内容：

概述：收入的定义、特点和分类，收入的确认；费用的概念和特征，费用的分类和确认计量和收入的核算。

收入、费用和利润的核算：销售费用、管理费用、财务费用的核算；营业外收支核算，所得税的核算，利润形成的核算，利润分配的核算。

课程的重点、难点：

本章重点：收入的确认和核算、利润的形成与分配的核算。

本章难点：收入的确认和核算。

课程教学要求：

了解收入的定义、特点和分类，收入的确认；费用的概念和特征，费用的分类和确认计量和收入的核算。

掌握营业费用、管理费用、财务费用的核算；掌握营业外收支核算，所得税的核算，利润形成的核算，利润分配的核算。

（十二）财务会计报告

课程教学内容：

概述：会计报表的概念、目的和种类，会计报表编制要求，现金及现金流量的定义、分类。

会计报表编制：资产负债表的结构和内容，资产负债表的编制方法；损益表的结构和内容及编制，利润分配表的结构及编制；现金流量表的结构、现金流量表的编制；股东权益变动表的结构和编制方法。

课程的重点、难点：

本章重点：四大报表的编制。

本章难点：现金流量表的编制。

课程教学要求：

了解会计报表的概念、目的和种类，会计报表编制要求，现金及现金流量的定义、分类。了解会计报表附注：会计政策、会计估计变更和会计差错更正，资产负债表日后事项、或有事项、关联方关系及其交易。

掌握资产负债表的结构和内容，资产负债表的编制方法；损益表的结构和内容及编制，利润分配表的结构及编制；现金流量表的结构、现金流量表的编制。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

以理论教学为主，强调讲练结合。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	2
	
	

	货币资金
	2
	1
	

	应收及预付款项
	6
	1
	

	存货
	8
	1
	

	金融资产
	10
	1
	

	固定资产
	6
	1
	

	无形资产及长期待摊费用
	2
	1
	

	流动负债
	6
	1
	

	长期负债
	4
	1
	

	所有者权益
	4
	1
	

	收入、费用和利润
	6
	1
	

	财务会计报告
	6
	1
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	64
	11
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考核成绩占80%。

七、教学参考资源
（一）参考书目：
教材：刘永泽、陈立军编著，《中级财务会计》，东北财经大学出版社，2015年。

参考书：
1、刘永泽、陈立军编著，《中级财务会计习题与案例》，东北财经大学出版社，2015年。

2、会计师考试指定用书《会计》，中国财政经济出版社，2015年。

3、CPA考试指定用书《会计》，中国财政经济出版社，2015

（二）与课程相关主要网站

1.中国注会网：http://www.zhukuai.com
2.中华财会网：http://www.e521.com/
制订人：孙万欣
审定人：毛剑峰
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《中级财务会计》实验教学大纲

课程代码：ABGS0321
课程中文名称: 中级财务会计实验
课程英文名称：Intermediatefinancialaccountingpractice

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：会计学

本课程的前导课程：中级财务会计

一、实验课程简介（目的与任务）

本课程是《中级财务会计》理论课程的实践环节，旨在培养学生的分析能力和实际动手能力，通过该实验课程是学生能够基本胜任企业会计岗位，具备进行会计确认、计量、记录和报告的素质和能力。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	货币资金和应收帐款核算
	6
	验证
	1
	必做

	2
	存货核算
	6
	验证
	1
	必做

	3
	固定资产核算
	6
	验证
	1
	必做

	4
	交易性金融资产与长期股权投资核算
	6
	验证
	1
	必做

	5
	负债核算
	6
	验证
	1
	必做

	6
	所有者权益核算
	6
	验证
	1
	必做

	7
	营业收入确认核算
	6
	验证
	1
	必做

	8
	利润及利润分配核算
	6
	验证
	1
	必做

	9
	财务报告编制
	12
	综合
	1
	必做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

（二）实验项目的目的和要求

1、了解结算程序，掌握有关票据的填制、审核方法和货币资金、应收帐款主要经济业务的帐务处理方法。

2、掌握存货按实际成本和计划成本收发核算的帐簿设置、凭证填制、登帐等帐务处理方法。

3、掌握固定资产的确认与核算。

4、掌握交易性金融资产与长期股权投资核算。

5、掌握负债核算。

6、掌握所有者权益的确认与核算。

7、熟悉销货方在各种结算方式下销售业务的处理方法，营业收入的确认及其核算。

8、掌握利润总额和利润分配的核算方法，熟悉税后利润的分配程序，明确“本年利润”帐户和“利润分配”帐户之间关系。

9、掌握财务报告的编制原理及方法。

三、实验报告要求

1．目的明确，报告格式规范；

2．内容全面完整，实践体会深刻，有独立见解；

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定

平时成绩与实验日记（30%）、账务处理（50%）、实验报告成绩（20%），按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

教材：《企业会计模拟实训教程》，黄明编著，东北财经大学出版社，2015年。

参考书：
1、刘永泽、陈立军编著，《中级财务会计习题与案例》，东北财经大学出版社，2015年。

2、会计师考试指定用书《会计》，中国财政经济出版社，2015年。

3、CPA考试指定用书《会计》，中国财政经济出版社，2015

制订人：孙万欣

审定人：毛剑峰

批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

国际经济贸易教研室 课程教学大纲
《期货与期权》课程教学大纲

课程代码：ABGS0434
课程中文名称：期货与期权
课程英文名称：FuturesandOptions

课程类型：选修课

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学

前导课程：证券投资学、国际金融、财务管理

一、课程简介

本课程是研究期货期权市场的运行机制、交易策略和定价的一门学科，主要由商品期货交易、金融期货交易、期权交易等构成。期货与期权是在金融全球化、金融自由化和金融创新不断深入的背景下而产生发展。期货与期权犹如一把双刃剑。一方面因其具有规避风险和发现价格的功能提高了金融市场的效率；另一方面因其高的杠杆性加剧了金融市场的波动。

二、教学基本内容和要求
（一）期货市场概述

课程教学内容：期货市场的产生和发展，期货的概念及功能，期货市场的结构，世界主要期货市场。

课程的重点、难点：课程的重点是期货、现货与远期的比较，期货功能的理解；难点是期货功能的理解。

教学要求：了解期货市场的产生发展历程、我国期货市场的建立发展及世界主要期货市场的发展现状，理解商品期货品种的条件和期货的功能，掌握期货、现货与远期的异同点。

（二）期货交易的基本制度
课程教学内容：期货交易准备，期货交易流程，期货合约，期货交易基本制度。

课程的重点、难点：重点是期货合约的条款内容、保证金制度、无负债结算制度、大户报告制度、涨跌幅制度、持仓限额制度、实物交割制度；难点是交易保证金和结算保证金的计算。

教学要求：了解期货交易下单、竞价与成交、结算和交割等流程，理解期货交易的保证金制度、每日无负债结算制度和强行平仓制度等交易制度，掌握期货合约的要素和特征。

（三）期货交易的套期保值

课程教学内容：套期保值的基本原理，套期保值的种类及应用，基差的含义及性质，基差保值交易。

课程的重点、难点：重点是套期保值关于品种、金额和方向的基本原理，正向市场和反向市场基差的符号；难点是基差保值交易。

教学要求：了解影响基差变化的因素，理解套期保值关于品种、金额和方向的基本原理，正向市场和反向市场中基差的符号和大小，掌握买入套期保值和卖出套期保值的应用。
（四）期货交易的投机与套利

课程教学内容：期货价格的确定，期货投机交易，期货套利交易。

课程的重点、难点：重点是期货投机、套利与套期保值的异同，期货投机和套利交易的种类；难点是期货价格的确定。

教学要求：理解期货价格的定价原理，掌握期货投机、套利与套期保值的异同，空头和多头的区别，期货投机和套利交易的种类及应用。

（五）农产品期货

课程教学内容：农产品期货概述，粮食类期货，经济作物期货，畜产品期货。

课程的重点、难点：重点是农产品期货上市条件和合约条款；难点是农产品期货价格的确定。

教学要求：了解世界和中国农产品期货的产生发展，理解农产品期货的上市条件和合约条款，掌握粮食类期货、经济作物期货、畜产品期货合约的种类及内容。

（六）金属矿产品期货

课程教学内容：金属矿产品期货概述，有色金属期货，贵金属期货，钢材期货。

课程的重点、难点：重点是理解金属矿产品期货的价格形成机制和价格影响因素以及合约条款，难点是金属矿产品期货的定价。

教学要求：了解金属矿产品的含义、产销特点和金属矿产品期货的产生发展过程，理解金属矿产品期货的价格形成机制和价格影响因素，掌握我国主要金属矿产品期货合约条款和交易情况。

（七）能源化工类期货

课程教学内容：能源化工类期货概述，石油期货，天然气和煤炭期货，化工类期货和天气期货。

课程的重点、难点：重点是原油、天然气、焦炭、焦煤、动力煤、PE、PVC、PTA等期货合约标的物的特点和我国推出的能源化工类期货合约的条款及交易情况；难点是我国天气期货推出的必要性、可行性及条款设计。

教学要求：了解能源化工类期货的构成、世界主要能源期货市场及上市合约，理解原油、天然气、焦炭、焦煤、动力煤等期货合约标的物的特点，掌握我国推出的能源化工类期货合约的条款及交易情况。

（八）外汇期货

课程教学内容：外汇期货概述，外汇期货合约，外汇期货交易的套期保值、套利与投机。

课程的重点、难点：重点是外汇期货合约的要素、价格制度和报价方式，外汇期货交易的套期保值、套利和投机；难点是外汇期货合约的定价。

教学要求：了解外汇期货的产生发展历程，外汇期货与远期外汇期货合约的区别联系，理解外汇期货合约的要素、价格制度和报价方式，掌握外汇期货在套期保值、套利和投机中的运用。

（九）利率期货

课程教学内容：利率期货概述，利率期货的交易规则，利率期货的套期保值，利率期货的投机与套利。

课程的重点、难点：重点是利率期货的交易规则，套期保值、投机和套利等交易策略；难点是利率期货交易规则中转换系数和发票金额的计算。

教学要求：了解利率期货的产生发展历程和种类，理解短期利率期货和中长期利率期货的交易规则，掌握利率期货的套期保值、投机和套利等交易策略。

（十）股指期货

课程教学内容：股价指数的编制，股指期货概述，股指期货套期保值，股指期货投机与套利。

课程的重点、难点：重点是股指期货的合约条款、基本交易制度、结算交割原理和股指期货的交易策略；难点是股指期货的交易策略。

教学要求：了解股票价格指数的编制方法和股指期货的基本含义，理解股指期货的合约条款和基本交易制度和结算交割原理，掌握股指期货的套期保值、投机和套利等交易策略。

（十一）期权交易概述

课程教学内容：期权交易的产生和发展；期权的概念和种类；期权的特征及功能；世界主要期权市场。

课程的重点、难点：重点是期权的概念、种类、构成要素及功能；难点是期权价格的影响因素及期权的定价。

教学要求：了解期权交易的产生、发展与主要交易市场，理解期权的构成要素及功能，掌握期权的概念、种类。

（十二）期权交易的策略

课程教学内容：期权交易的基本策略，期权的投机、套期保值和价差套利。

课程的重点、难点：重点是期权交易的四种基本交易策略和六种合成策略；难点是期权的价差套利，包括垂直套利、水平套利、飞鹰式套利、比率套利、跨市套利、宽跨市套利、以及转换套利等。

教学要求：了解期权投机交易的原则，理解期权的合成策略，掌握期权交易的基本策略和各种套利策略。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	期货市场概述
	2
	
	

	期货交易的基本制度
	4
	
	

	期货交易的套期保值
	4
	
	

	期货交易的投机与套利
	2
	
	

	农产品期货
	2
	
	

	金属矿产品期货
	2
	
	

	能源化工类期货
	2
	
	

	外汇期货
	2
	
	

	利率期货
	2
	
	

	股指期货
	2
	
	

	期权交易概述
	4
	
	

	期权交易的策略
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、教学参考资源

1、参考书目
（1）宋浩平编著，《期货及期权投资实务》，首都经济贸易大学出版社，2014。

（2）李一智编著，《期货与期权教程》，清华大学出版社，2013年。

（3）赫尔编著，《期权与期货市场基本原理》，机械工业出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

www.dce.com.cn

 HYPERLINK "http://www.jcffex.com.cn" 
www.jcffex.com.cn
www.czce.com.cn

 HYPERLINK "http://www.shfe.com.cn" 
www.shfe.com.cn
制订人：王伟
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

毕业实习 教学大纲

课程代码：ABGS0426

课程中文名称:毕业实习
课程英文名称：Thegraduationthesis

课程学分数：3

课程学时数：3周

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：所有理论课程

一、实习简介

在完成了所有专业课程后，在第八学期开学初，安排学生进行三周的毕业实习，毕业实习是学生离校前的一次重要的综合性实习环节，通过相关岗位工作，旨在锻炼学生的基本素质、专业知识和技能，使学生完成从学习生活到工作岗位的初步过渡。

二、实习的内容及要求

毕业实习的内容主要是了解所实习单位的组织结构和管理制度，了解所在部门的职能和工作流程，要求学生理论联系实际，把自己所学的知识应用到工作中去，要求学生虚心向实习单位指导老师求教，并对实习期间的表现进行考核评价，实习结束后，需要提交实习日记和实习报告。

三、实习方式

毕业实习均为分散实习，实习地点为校外。

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	实习动员
	

	2
	实习实施
	15天

	3
	实习总结
	

	合计
	15天


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法：实习日志30%，实习单位考核30%，实习报告40%

2、成绩评定：按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分

六、日志、报告的内容与要求

实习日志按每天一篇完成，实习报告包括实习单位介绍、实习过程、实习总结三部分，要求格式工整，字数为3000字以上。

七、教学参考资源

无

制订人：章胜晖

审定人：章胜晖

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际服务贸易》课程教学大纲

课程代码：ABGS0412

课程中文名称:国际服务贸易
课程英文名称：InternationalServiceTrade
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：国际贸易理论

一、课程简介

本课程是国际经济与贸易专业的一门专业选修课。通过本课程的学习，学生应掌握国际服务贸易的基本原理，知悉国际服务贸易相关的协议与政策，熟悉我国主要服务行业的发展现状与发展趋势，从微观与宏观两方面把握国际服务贸易的基本内容。

二、教学基本内容和要求

（一）国际服务贸易概论

课程教学内容：1、服务的定义和特点；2、服务业的定义和分类；3、国际服务贸易的分类；4、与商品贸易的异同。

课程的重点、难点：国际服务贸易的分类；服务的定义和特点。

教学要求：通过本部分的学习，学生应了解国际服务贸易的发展趋势，理解服务的特点，掌握国际服务贸易的含义、内容与分类。

（二）国际服务贸易理论

课程教学内容：1、服务的价值论：商品与服务的两分法思维，产业空洞化理论；2、服务贸易的比较优势理论：“比较优势”学说的适用性问题，服务的要素理论；3、规模经济与不完全竞争理论；4、新经济增长理论与信息服务贸易：新经济增长理论，现代信息服务贸易与国家竞争力。

课程的重点、难点：“比较优势”学说的适用性问题；新经济增长理论与信息服务贸易。

教学要求：通过本部分的学习，学生应了解规模经济与不完全竞争理论，理解服务效用理论、服务的比较优势理论的具体内涵，掌握前述理论对国际服务贸易的解释及差别。

（三）教育服务贸易

课程教学内容：1、教育服务贸易的基本内容与经济性分析：基本内容，特性，教育服务产品的经济性分析；2、教育服务贸易的发展与政策选择：国际教育服务贸易的发展现状，教育服务政策及其选择。

课程的重点、难点：教育服务贸易的基本内容；教育服务贸易的特性。

教学要求：通过本部分的学习，学生应了解国际教育服务贸易的发展现状，理解教育服务贸易的基本内容和特性，掌握教育服务产品的经济性分析。

（四）通信服务贸易

课程教学内容：1、通信服务贸易的概述：概念，特点，作用；2、通信服务业及其运营：通信产业的经济特征，通信服务市场，通信企业成本，通信资费及其确定；3、通信服务业及其管制：经济管制政策的主要内容，主要国家的管制政策，中国通信服务贸易的发展与政策选择。

课程的重点、难点：通信产业的经济特征及通信服务市场；通信资费及其确定。

教学要求：通过本部分的学习，学生应了解主要国家管制通信服务业的方法；理解通信服务贸易概念、特点、作用及通信产业的经济特征；掌握通信资费及其确定

（五）现代金融服务贸易

课程教学内容：1、金融服务概论：基本概念，分类和作用，金融服务业的内容及其效益衡量，金融商品价格；2、银行服务贸易：银行服务贸易的基本概念与形式，特征，银行服务的监管；3、保险服务贸易：保险服务贸易概述，保险服务的业务结构，中国保险服务贸易的发展。

课程的重点、难点：银行服务贸易的基本概念、形式和特征；金融商品价格。

教学要求：通过本部分的学习，学生应了解银行服务贸易和保险服务贸易的基本概念与业务结构；理解金融服务的基本概念、分类和作用；掌握金融服务业的内容、效益衡量和金融商品价格。

（六）体育和传媒服务贸易

课程教学内容：1、体育服务业与体育服务贸易：概述，体育服务产品和体育服务过程，体育服务商品的供求关系，中国体育服务业的发展；2、电视传媒服务业：特征，电视产品的经济关系，中国电视产业的发展。

课程的重点、难点：体育和传媒服务贸易的概念、特征；体育服务商品的供求关系和电视产品的经济关系。

教学要求：通过本部分的学习，学生应了解中国体育服务业和电视产业的发展现状；理解体育和传媒服务贸易的基本概念和特征；掌握体育服务商品的供求关系和电视产品的经济关系。

（七）医疗卫生服务贸易

课程教学内容：1、医疗卫生服务贸易的基本内容：概念及特点，主要对象及范围；2、公共卫生服务政策：类型，基本医疗保障政策，中国医疗服务对外开放现状。

课程的重点、难点：医疗卫生服务贸易概念及特点；医疗卫生服务贸易的主要对象及范围。

教学要求：通过本部分的学习，学生应了解中国医疗服务对外开放现状，理解公共卫生服务政策的类型和基本医疗保障政策，掌握医疗卫生服务贸易的概念、特点及主要对象及范围。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、课堂讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	国际服务贸易概论
	4
	
	

	国际服务贸易理论
	6
	
	

	教育服务贸易
	4
	
	

	通信服务贸易
	6
	1
	

	现代金融服务贸易
	6
	
	

	体育和传媒服务贸易
	2
	
	

	医疗卫生服务贸易
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课业论文考核或课堂考试

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%
七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）饶友玲编著，《国际服务贸易》，首都经济贸易大学出版社，2006年。
（2）邓力平编著，《国际服务贸易理论与实践》，高等教育出版社，2006年。

（3）魏巍编著，《国际服务贸易》，东北财经大学出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

中国学术期刊网

制订人：吴志婷
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际结算》课程教学大纲

课程代码：ABGS0406
课程中文名称:国际结算
课程英文名称：InternationalSettlement

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易专业

本课程的前导课程：国际贸易实务

一、课程简介

国际结算是国际经济与贸易专业的一门必须课，是以国际贸易学和国际金融学的理论为指导，通过介绍汇票、本票、支票等票据工具，研究以信用证等为代表的国际债权债务清偿形式和方法，以及有关信用、资金融通理论和方法一般规律的课程。通过本课程的学习，使学生能掌握一般单据和票据的填制，掌握各种结算方式业务的流程，并为单证员考试做好知识准备。

二、教学基本内容和要求

（一）绪论

课程教学内容：1.国际结算课程简介2.国际结算的演进历程3.国际结算的银行体系的搭建。

课程的重点、难点：银行介入后国际结算的变化，银行体系的搭建。

课程教学要求：理解国际结算的课程特点，理解国际结算的演进历程和和相关的银行体系。

（二）国际结算中的票据

课程教学内容：1.票据在国际结算中作用、票据的当事人、票据权利与票据的关系，票据风险，有关票据的法系2.汇票的定义、种类，必要的记载项目，汇票的票据行为3.本票的定义、种类，必要的记载项目，本票的票据行为4.支票的定义、特征，必要的记载项目5.汇票、本票、支票的异同

课程的重点、难点：对三大票据的定义、必要记载项目，相互之间的异同的掌握、汇票的内容。

课程教学要求：了解票据在国际结算中作用、票据的当事人、票据权利与票据的关系，理解票据风险，有关票据的法系，掌握三大票据的的定义、种类、特征，必要的记载项目及当中的一些特殊的票据。

（三）传统国际结算方式

课程教学内容：1.汇付当事人，汇付的流程，汇付的种类，退汇的处理，汇付的风险与防范2.托收的定义与发展，托收的当事人，托收的类型（以跟单托收为主），托收的业务流程，托收的规则，托收方式的应用，托收的风险与防范3.信用证的定义、性质，信用证的内容，信用证的交易流程，信用证的当事人及其权责，信用证的类型及应用，信用证的审核与修改，信用证项下的融资问题，信用证当事各方的风险与防范。

课程的重点、难点：信用证业务程序，信用证的类型及应用，信用证的审核与修改。

课程教学要求：了解传统结算方式的基本流程；理解信用证的当事人及其权责，信用证的类型及应用，掌握信用证的审核与修改，掌握信用证单据化条款的实现。

（四）国际结算的基本单据

课程教学内容：1.单据的概念，单据的一般要求，单据的制作与审核2.海运提单的基本知识，提单的类型，提单的主要项目，其他运输单据3.保险单据的基本知识，保险单据的形式与作用4.商业发票的作用，发票的缮制与审核，海关发票和领事签证5.其他单据：装箱单、船公司证明和装船通知等。

课程的重点、难点：海运提单、保险单、商业发票的内容。

课程教学要求：了解单据的基本知识，理解单据的一般要求，电子单据的优越性，掌握提单、保险单、发票的填制。

（五）国际结算中的融资担保

课程教学内容：1.银行保函的概念、当事人、与跟单信用证的比较，银行保函的内容和条款，银行保函的业务流程，保函的修改与索赔2.备用信用证的定义，和银行保函比较3.福费廷的含义、特点，福费廷业务操作流程，与其他融资方式的比较3.国际保理的起源与发展，基本的当事方和交易流程，国际保理的类型。

课程的重点、难点：银行保函的内容和条款，银行保函的业务流程，福费廷业务操作流程，国际保理交易流程。

教学要求：理解保函、备用证、福费廷、国际保理的概念和作用，掌握银行保函、备用证、福费廷、国际保理的的交易流程，及相互间的比较。

三、实验教学内容及基本要求
无

四、教学方法与手段

讲授法、案例法、讨论法、练习法

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	4
	
	作业量算课时，包括课堂作业及讲解

	国际结算中的票据
	4
	
	

	传统国际结算方式（汇付、托收、信用证）
	6
	3
	

	国际结算的基本单据（运输单据、保险单据、商业发票、其他单据）
	6
	2
	

	融资担保（银行保函、备用信用证、福费廷）

国际保理
	4
	
	

	机动
	3
	
	

	合计
	
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课堂考试或课程论文

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考核成绩占80%。

七、教学参考资源
1、参考书目：

（1）庞红编著，《国际结算》（第二版），中国人民大学出版社，2011年

（2）梁琦编著，《国际结算》，高等教育出版社，2009年

（3）赵薇编著，《国际结算》，东南大学出版社，2009年

2、与课程相关网站

人大经济论坛、外贸专业论坛（福步外贸论坛等）

制订人：章胜晖
审定人：章胜晖
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《国际金融》课程教学大纲

课程代码：ABGS0404
课程中文名称：国际金融
课程英文名称：InternationalFinance

课程类型：选修课

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：财务管理

本课程的前导课程：微观经济学、宏观经济学、金融学、会计学

一、课程简介

本课程是研究开放经济条件下国家或地区之间的货币金融关系的一门学科，主要由国际收支、国际储备、外汇及汇率、国际货币体系、国际金融市场等构成。国际金融学的形成是以宏观经济的开放为前提的，其出发点是整个宏观经济，是建立在货币经济学和开放宏观经济学基础上的，关注的焦点问题是内部均衡和外部平衡的相互关系。

二、教学基本内容和要求
（一）国际收支

课程教学内容：国际收支概念、国际收支不平衡分析、国际收支不平衡的调节、主要国际收支理论、中国的国际收支。

课程的重点、难点：重点是国际收支的概念、国际收支平衡表的主要内容；难点是国际收支不平衡的原因及影响。

教学要求：了解国际收支和国际收支平衡表的概念和基本内容；理解国际收支不平衡的口径、原因及调节的必要性。

（二）外汇与汇率
课程教学内容：外汇的概念、汇率的种类、影响汇率变动的因素、汇率变动的经济影响、外汇管制、外汇风险。

课程的重点、难点：重点是影响汇率变动的因素和汇率变动的经济影响，汇率与物价的关系、汇率与利率的关系、外汇风险的类型；难点是远期汇率和有效汇率的计算、外汇风险的管理。

教学要求：了解外汇管制的目的、利弊和外汇风险的管理，理解外汇、汇率的概念和分类，掌握汇率的标价方法、影响汇率变动的因素及对经济的影响。

（三）外汇市场与外汇交易

课程教学内容：外汇市场的概念、分类、参与者、交易模式、交易程序，即期外汇交易、远期外汇交易、外汇期货交易、外汇期权交易，中国外汇市场。

课程的重点、难点：重点是外汇市场的分类、参与者、交易程序；难点是外汇市场的交易模式、外汇期货交易和外汇期权交易。

教学要求：了解中国外汇市场的层次和现状，理解外汇市场的交易模式、外汇期货交易和期权交易的功能和定价，掌握外汇市场的概念、分类、参与者和交易程序。

（四）汇率理论与学说

课程教学内容：国际金本位制下汇率的决定，国际借贷论、国际收支论、汇兑心理说，一价定律、购买力平价，抵补利率平价、非抵补利率平价。

课程的重点、难点：重点是铸币平价、黄金输送点，一价定律，购买力平价和利率平价的结论及比较；难点是巴拉萨-萨缪尔森效应，灵活价格货币模型、粘性价格货币模型，新开放宏观经济学的汇率理论。

教学要求：了解新开放宏观经济学汇率理论的主要创新点和主要问题，理解汇率决定的灵活价格货币模型与粘性价格货币模型的模型假设和结论，重点掌握国际金本位制下汇率的决定、一价定律、购买力平价论和利率平价论。

（五）国际收支理论与学说

课程教学内容：弹性论、贸易乘数论、吸收论、货币论、国际收支的政策配合论。

课程的重点、难点：重点是马歇尔-勒纳条件、J曲线效应，米德冲突、丁伯根法则、斯旺模型、蒙代尔模型；难点是弹性论、吸收论和货币论的前提、分析方法和主要结论的比较，贬值在不同国际收支调节理论的效应分析。

教学要求：了解国际收支理论的发展演变历史，理解斯旺模型和蒙代尔模型的不同政策搭配的思想，掌握马歇尔-勒纳条件、J曲线效应、米德冲突、丁伯根法则等基本概念、原理及现实中的应用。

（六）汇率制度

课程教学内容：汇率制度的类型、汇率制度的评析、最优货币区理论、汇率制度的选择、人民币汇率制度的演变、外汇冲抵干预。

课程的重点、难点：重点是货币局、美元化、BBC，固定汇率制度和浮动汇率制度的优劣，蒙代尔-弗莱明模型、三元难题；难点是不同汇率制度的划分、最优货币区理论，蒙代尔-弗莱明模型的假设和推导，外汇冲抵干预和无冲抵干预对央行资产负债表的影响。

教学要求：了解我国人民币汇率制度的演变过程、历史背景，理解最优货币区理论的不同标准、不同汇率制度的优劣，掌握货币局、美元化、BBC等汇率制度的特点和蒙代尔-弗莱明模型、三元难题的思想和应用。

（七）国际储备

课程教学内容：国际储备的内涵及构成，货币黄金、外汇储备、储备头寸和特别提款权的构成现状，国际储备的规模结构管理，国际储备货币体系，中国的国际储备。

课程的重点、难点：国际储备与国际清偿力的比较，货币黄金、外汇储备、储备头寸和特别提款权的特点，国际储备的规模结构管理，国际货币的形成条件，储备货币的收益成本；难点是储备头寸和特别提款权的比较，国际储备的规模结构的动态管理。

教学要求：了解中国的国际储备概况、管理体系和国际储备货币体系的演变，理解国际货币的形成条件、储备货币的收益成本，掌握国际储备的概念、构成、特点、现状和管理。

（八）国际货币体系

课程教学内容：国际货币体系的内涵、分类，国际金本位制的形成背景、分类及优劣势，布雷顿森林体系的运行机制、根本缺陷及崩溃，牙买加体系的主要内容、主要特点及缺陷，国际货币体系的改革。

课程的重点、难点：重点是金币本位制的特点，布雷顿森林体系的运行机制、根本缺陷，牙买加体系的主要内容、主要特点；难点是国际货币体系的改革方案。

教学要求：了解国际货币体系的改革背景、改革方向和改革方案，理解牙买加体系的缺陷，掌握国际金本位制的优劣势，布雷顿森林体系的运行机制、根本缺陷。

（九）国际金融市场

课程教学内容：国际金融市场的概念、分类、历史演变，国际货币市场和国际资本市场的组成，欧洲货币市场的涵义、成因、优劣势，国际黄金市场的供求、交易方式和价格影响因素。

课程的重点、难点：重点是国际金融市场的分类，欧洲债券和外国债券的区分，欧洲货币市场的涵义、成因、优劣势，国际黄金市场的供求和价格影响因素；难点是欧洲货币市场的涵义、成因、优劣势，离岸金融市场的类型。

教学要求：了解国际金融市场的历史演变和欧洲货币市场的成因，理解传统国际金融市场与新兴国际金融市场、国际货币市场与欧洲货币市场的区别、欧洲货币市场的成因，掌握欧洲债券、外国债券、欧洲银行、欧洲货币市场的内涵，国际黄金市场的供求和价格影响因素。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	国际收支
	3
	
	

	外汇与汇率
	4
	1
	

	外汇市场与外汇交易
	4
	
	

	汇率理论与学说
	3
	
	

	国际收支理论与学说
	3
	
	

	汇率制度
	4
	1
	

	国际储备
	4
	
	

	国际货币体系
	3
	
	

	国际金融市场
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目

（1）奚君羊编著，《国际金融学》，上海财经大学出版社，2013年。

（2）陈雨露编著，《国际金融》（第四版），中国人民大学出版社，2011年。

（3）普格尔编著，《国际金融》,中国人民大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

www.imf.org

 HYPERLINK "http://www.pbc.org.cn" 
www.pbc.org.cn
www.worldbank.org

 HYPERLINK "http://www.safe.gov.cn" 
www.safe.gov.cn
制订人：王  伟
审定人：章胜晖
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《国际金融》课程教学大纲

课程代码：ABGS0404（0514）
课程中文名称：国际金融
课程英文名称：InternationalFinance

课程类型：选修课

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：财务管理

本课程的前导课程：微观经济学、宏观经济学、金融学、会计学

一、课程简介

本课程是研究开放经济条件下国家或地区之间的货币金融关系的一门学科，主要由国际收支、国际储备、外汇及汇率、国际货币体系、国际金融市场等构成。国际金融学的形成是以宏观经济的开放为前提的，其出发点是整个宏观经济，是建立在货币经济学和开放宏观经济学基础上的，关注的焦点问题是内部均衡和外部平衡的相互关系。

二、教学基本内容和要求
（一）国际收支

课程教学内容：国际收支概念、国际收支不平衡分析、国际收支不平衡的调节、主要国际收支理论、中国的国际收支。

课程的重点、难点：重点是国际收支的概念、国际收支平衡表的主要内容；难点是国际收支不平衡的原因及影响。

教学要求：了解国际收支和国际收支平衡表的概念和基本内容；理解国际收支不平衡的口径、原因及调节的必要性。

（二）外汇与汇率
课程教学内容：外汇的概念、汇率的种类、影响汇率变动的因素、汇率变动的经济影响、外汇管制、外汇风险。

课程的重点、难点：重点是影响汇率变动的因素和汇率变动的经济影响，汇率与物价的关系、汇率与利率的关系、外汇风险的类型；难点是远期汇率和有效汇率的计算、外汇风险的管理。

教学要求：了解外汇管制的目的、利弊和外汇风险的管理，理解外汇、汇率的概念和分类，掌握汇率的标价方法、影响汇率变动的因素及对经济的影响。

（三）外汇市场与外汇交易

课程教学内容：外汇市场的概念、分类、参与者、交易模式、交易程序，即期外汇交易、远期外汇交易、外汇期货交易、外汇期权交易，中国外汇市场。

课程的重点、难点：重点是外汇市场的分类、参与者、交易程序；难点是外汇市场的交易模式、外汇期货交易和外汇期权交易。

教学要求：了解中国外汇市场的层次和现状，理解外汇市场的交易模式、外汇期货交易和期权交易的功能和定价，掌握外汇市场的概念、分类、参与者和交易程序。

（四）汇率理论与学说

课程教学内容：国际金本位制下汇率的决定，国际借贷论、国际收支论、汇兑心理说，一价定律、购买力平价，抵补利率平价、非抵补利率平价。

课程的重点、难点：重点是铸币平价、黄金输送点，一价定律，购买力平价和利率平价的结论及比较；难点是巴拉萨-萨缪尔森效应，灵活价格货币模型、粘性价格货币模型，新开放宏观经济学的汇率理论。

教学要求：了解新开放宏观经济学汇率理论的主要创新点和主要问题，理解汇率决定的灵活价格货币模型与粘性价格货币模型的模型假设和结论，重点掌握国际金本位制下汇率的决定、一价定律、购买力平价论和利率平价论。

（五）国际收支理论与学说

课程教学内容：弹性论、贸易乘数论、吸收论、货币论、国际收支的政策配合论。

课程的重点、难点：重点是马歇尔-勒纳条件、J曲线效应，米德冲突、丁伯根法则、斯旺模型、蒙代尔模型；难点是弹性论、吸收论和货币论的前提、分析方法和主要结论的比较，贬值在不同国际收支调节理论的效应分析。

教学要求：了解国际收支理论的发展演变历史，理解斯旺模型和蒙代尔模型的不同政策搭配的思想，掌握马歇尔-勒纳条件、J曲线效应、米德冲突、丁伯根法则等基本概念、原理及现实中的应用。

（六）汇率制度

课程教学内容：汇率制度的类型、汇率制度的评析、最优货币区理论、汇率制度的选择、人民币汇率制度的演变、外汇冲抵干预。

课程的重点、难点：重点是货币局、美元化、BBC，固定汇率制度和浮动汇率制度的优劣，蒙代尔-弗莱明模型、三元难题；难点是不同汇率制度的划分、最优货币区理论，蒙代尔-弗莱明模型的假设和推导，外汇冲抵干预和无冲抵干预对央行资产负债表的影响。

教学要求：了解我国人民币汇率制度的演变过程、历史背景，理解最优货币区理论的不同标准、不同汇率制度的优劣，掌握货币局、美元化、BBC等汇率制度的特点和蒙代尔-弗莱明模型、三元难题的思想和应用。

（七）国际储备

课程教学内容：国际储备的内涵及构成，货币黄金、外汇储备、储备头寸和特别提款权的构成现状，国际储备的规模结构管理，国际储备货币体系，中国的国际储备。

课程的重点、难点：国际储备与国际清偿力的比较，货币黄金、外汇储备、储备头寸和特别提款权的特点，国际储备的规模结构管理，国际货币的形成条件，储备货币的收益成本；难点是储备头寸和特别提款权的比较，国际储备的规模结构的动态管理。

教学要求：了解中国的国际储备概况、管理体系和国际储备货币体系的演变，理解国际货币的形成条件、储备货币的收益成本，掌握国际储备的概念、构成、特点、现状和管理。

（八）国际货币体系

课程教学内容：国际货币体系的内涵、分类，国际金本位制的形成背景、分类及优劣势，布雷顿森林体系的运行机制、根本缺陷及崩溃，牙买加体系的主要内容、主要特点及缺陷，国际货币体系的改革。

课程的重点、难点：重点是金币本位制的特点，布雷顿森林体系的运行机制、根本缺陷，牙买加体系的主要内容、主要特点；难点是国际货币体系的改革方案。

教学要求：了解国际货币体系的改革背景、改革方向和改革方案，理解牙买加体系的缺陷，掌握国际金本位制的优劣势，布雷顿森林体系的运行机制、根本缺陷。

（九）国际金融市场

课程教学内容：国际金融市场的概念、分类、历史演变，国际货币市场和国际资本市场的组成，欧洲货币市场的涵义、成因、优劣势，国际黄金市场的供求、交易方式和价格影响因素。

课程的重点、难点：重点是国际金融市场的分类，欧洲债券和外国债券的区分，欧洲货币市场的涵义、成因、优劣势，国际黄金市场的供求和价格影响因素；难点是欧洲货币市场的涵义、成因、优劣势，离岸金融市场的类型。

教学要求：了解国际金融市场的历史演变和欧洲货币市场的成因，理解传统国际金融市场与新兴国际金融市场、国际货币市场与欧洲货币市场的区别、欧洲货币市场的成因，掌握欧洲债券、外国债券、欧洲银行、欧洲货币市场的内涵，国际黄金市场的供求和价格影响因素。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	国际收支
	3
	
	

	外汇与汇率
	4
	1
	

	外汇市场与外汇交易
	4
	
	

	汇率理论与学说
	3
	
	

	国际收支理论与学说
	3
	
	

	汇率制度
	4
	1
	

	国际储备
	4
	
	

	国际货币体系
	3
	
	

	国际金融市场
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目

（1）奚君羊编著，《国际金融学》，上海财经大学出版社，2013年。

（2）陈雨露编著，《国际金融》（第四版），中国人民大学出版社，2011年。

（3）普格尔编著，《国际金融》,中国人民大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

www.imf.org

 HYPERLINK "http://www.pbc.org.cn" 
www.pbc.org.cn
www.worldbank.org

 HYPERLINK "http://www.safe.gov.cn" 
www.safe.gov.cn
制订人：王伟
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际经济合作》课程教学大纲

课程代码：ABGS0416

课程中文名称: 国际经济合作

课程英文名称：InternationalEconomicCooperation
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：国际贸易理论

一、课程简介

本课程是工商学院国际经济与贸易专业的一门专业选修课。通过对本课程的学习，要求学生掌握国际经济合作的基本概念、基本原理、基本内容和基本操作方法，了解国际经济合作的现状及发展方向，对经济全球化和中国在全球经济一体化中的具体问题具有初步的认识、理解和分析能力。
二、教学基本内容和要求

（一）国际经济合作概述

课程教学内容：1、国际经济合作的概念；2、国际经济合作的研究对象；3、国际经济合作的类型与方式。
课程的重点、难点：国际经济合作的概念和特征；国际经济合作的类型与方式。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解国际经济合作的类型与方式，理解国际经济合作与国际贸易的异同，掌握国际经济合作概念和特征。
（二）国际经济合作的基本理论

课程教学内容：1、国际分工理论；2、国际投资理论；3、国际相互依赖理论；4、经济一体化理论。

课程的重点、难点：经济一体化理论；协议性分工原理。
教学要求：通过本部分的学习，让学生复习和回顾国际贸易中的国际分工理论，理解国际相互依赖理论，掌握经济一体化理论。理论学习过程中要求领悟、掌握理论中涉及到的分析方法。

（三）国际投资合作

课程教学内容：1、国际投资概述；2、国际直接投资；3、国际间接投资；4、跨国公司。

课程的重点、难点：直接投资与间接投资含义、特点、区别、国际直接投资理论、国际直接投资环境分析、跨国公司对外投资参与形式；国际直接投资理论、国际直接投资环境分析。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解间接投资的形式、结构、跨国公司的形成与发展、跨国公司的营运复习和回顾国际贸易中的国际分工理论，理解国际相互依赖理论，掌握经济一体化理论。

（四）国际信贷合作

课程教学内容：1、国际信贷概述；2、国际公共信贷；3、国际私人信贷。
课程的重点、难点：国际信贷合作形式、特点；BTO项目融资。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解项目融资的最新形式BOT项目融资，理解不同形式的主要用途、业务程序，掌握各种国际信贷合作形式、特点。

（五）国际工程承包与劳务合作

课程教学内容：1、国际工程承包概述；2、招标与投标；3、国际工程承包合同；4、国际劳务合作。
课程的重点、难点：国际工程承包中招标与投标的基本方法和程序；国际工程承包报价。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解国际工程承包的业务范围和国际劳务合作的方式，理解国际工程承包报价、国际承包工程合同、主要的银行保函和保险，掌握国际工程承包中招标与投标的基本方法和程序。

（六）国际技术转让合作

课程教学内容：1、国际技术贸易概述；2、国际技术贸易的方式；3、国际技术贸易的内容；4、国际技术贸易交易程序；5、国际技术贸易的价格与支付。

课程的重点、难点：国际技术贸易的内容；国际技术贸易的方式。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解国际技术贸易的内容，理解国际技术贸易的方式，掌握国际技术贸易的价格与支付方式。
（七）国际租赁合作

课程教学内容：1、国际租赁概述；2、国际租赁方式；3、国际租赁合同；4、租金的计算。
课程的重点、难点：国际租赁的方式与特征；租金的计算方式。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解现代租赁在国际经济合作活动中的作用，理解国际租赁合同的主要条款与运作程序，掌握国际租赁的方式与特征、租金的计算方式。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、课堂讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	国际经济合作概述
	2
	
	

	国际经济合作的基本理论
	6
	
	

	国际投资合作
	5
	
	

	国际信贷合作
	3
	
	

	国际工程承包与劳务合作
	5
	
	

	国际技术转让合作
	4
	
	

	国际租赁合作
	5
	1
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课业论文考核或课堂考试

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%
七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）李虹编著，《国际经济合作》，东北财经大学出版社，2011年
（2）陈建编著，《国际经济合作教程》，中国人民大学出版社，2005年。

（3）窦金美编著，《国际经济合作》，机械工业出版社，2006年。
2、与课程相关主要网站

中国学术期刊网

制订人：吴志婷
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际经济学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0404
课程中文名称：国际经济学
课程英文名称：InternationalEconomy

课程类型：必修课

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：国际经济与贸易

前导课程：微观经济学、宏观经济学、金融学

一、课程简介

本课程是一门研究主权国家之间经济活动的学科，它主要由国际贸易理论和政策、国际投资理论和政策、国际金融理论和政策等构成。该课程阐述国际经济活动（贸易、投资、金融）的基本理论，诠释国际经济贸易政策，并应用国际经济学的基本理论和政策分析国际经济现象。

二、教学基本内容和要求

1.绪论

课程教学内容：国际经济学的基本内容和基本理论框架、研究特点以及理论发展过程。
课程的重点、难点：重点是国际经济学的基本内容和基本理论框架；难点是国际贸易理论和国际金融理论的发展脉络。

课程教学要求：了解国际经济学的基本内容和基本理论框架、研究特点以及理论发展的过程。
2.国际贸易理论的微观基础

课程教学内容：国际贸易理论的研究范式、研究方法和主要分析工具以及国际贸易的起因。

课程的重点、难点：重点是封闭条件和开放条件下的一般均衡模型、国际贸易的起因；难点是封闭条件和开放条件下的一般均衡模型。

课程教学要求：掌握国际贸易理论的基本分析方法与模型框架，理解国际贸易的起因。

3.古典贸易理论

课程教学内容：古典贸易理论的演变、绝对优势理论和比较优势理论。
课程的重点、难点：重点是比较优势理论；难点是国际均衡价格的确定。

课程教学要求：了解古典贸易理论的演变；理解绝对优势理论、比较优势理论的模型结构；掌握比较优势理论的贸易型态的确定和贸易利益的衡量。
4.新古典贸易理论

课程教学内容：H-O理论、要素价格均等化理论、罗伯津斯基定理以及里昂惕夫之谜。
课程的重点、难点：重点是H-O定理和罗伯津斯基定理；难点是S-S定理和要素价格均等化理论。

课程教学要求：理解要素禀赋理论的基本模型、要素价格均等化理论和要素价格均等化理论；掌握H-O定理、罗伯津斯基定理；

5.特定要素模型

课程教学内容：特定要素模型、特定要素模型下国际贸易对收入分配的影响。

课程的重点、难点：重点是特定要素模型；难点是短期内国际贸易对收入分配的影响

课程教学要求：理解特定要素模型的基本假设以及短长期内国际贸易对收入分配的影响；掌握特定要素模型的均衡解

6.新贸易理论

课程教学内容：重叠需求理论、产品周期理论、规模经济和不完全竞争下的国际贸易理论。

课程的重点、难点：重点是重叠需求理论、产品周期理论；难点是规模经济和不完全竞争下的国际贸易理论。

课程教学要求：理解规模经济和不完全竞争下的国际贸易理论；掌握重叠需求理论、产品周期理论。

7.关税与非关税壁垒

课程教学内容：关税、配额、出口补贴、倾销与反倾销。

课程的重点、难点：重点是大国和小国情形下关税、配额和出口补贴的经济效应分析；难点是有效保护率、倾销与反倾销。

课程教学要求：了解其他非关税壁垒；掌握大国和小国情形下关税、配额、出口补贴等贸易保护政策的经济效应分析。

8.贸易保护的依据

课程教学内容：最优关税论、幼稚产业论、超保护贸易理论、战略性贸易政策、贸易政策的政治经济学。

课程的重点、难点：重点是最优关税论、幼稚产业论；难点是幼稚产业论和战略性贸易政策。

课程教学要求：理解战略性贸易理论和贸易政策的政治经济学；掌握最优关税的确定和幼稚产业的判断标准。

9.区域经济一体化

课程教学内容：区域经济一体化的形式、关税同盟理论。

课程的重点、难点：重点和难点是关税同盟理论的静态效应和动态效应。

课程教学要求：了解区域经济一体化的形式；理解关税同盟理论的静态效应和动态效应。

10.国际收支

课程教学内容：国际收支平衡表、国际收支的平衡与失衡、国际收支差额的宏观经济含义。

课程的重点、难点：重点是国际收支平衡表的主要内容、国际收支不平衡的度量及类型；难点是国际收支差额的宏观经济含义及宏观经济影响。

课程教学要求：理解国际收支不平衡的类型、国际收支差额的宏观经济含义；掌握国际收支平衡表的主要内容和结构分析。

11.汇率决定理论

课程教学内容：铸币平价理论、购买力平价理论、利率平价理论、货币分析法、资产组合分析法。

课程的重点、难点：重点是购买力评价理论和利率平价理论；难点是货币分析法和资产组合平衡法。

课程教学要求：理解货币分析法、资产组合分析法；掌握铸币平价理论、购买力平价理论、利率平价理论。

12.国际收支调整

课程教学内容：弹性论、吸收论、货币论。

课程的重点、难点：重点是马歇尔-勒纳条件、J曲线；难点是贬值在弹性论、吸收论和吸收论的效应分析。

课程教学要求：理解弹性论中贬值的贸易条件效应；掌握弹性论、吸收论、货币论的主要结论。

13.内外平衡理论

课程教学内容：开放经济条件下的宏观经济政策目标、丁伯根法则、米德冲突、蒙代尔政策配合论。

课程的重点、难点：重点和难点是米德的支出调整和支出转换政策的搭配、蒙代尔的财政政策和货币政策的搭配。

课程教学要求：理解开放经济条件下的宏观经济政策目标和目标之间的冲突，掌握米德的支出调整和支出转换政策的搭配、蒙代尔的财政政策和货币政策的搭配，了解我国的宏观经济政策目标、财政政策与货币政策的搭配运用及政策效果。

14.开放经济条件下的宏观经济政策效果

课程教学内容：开放经济条件下的宏观经济模型、固定汇率和浮动汇率下的宏观经济政策及其有效性。

课程的重点、难点：重点是固定、浮动汇率下财政货币政策的有效性；难点是开放经济条件下的IS-LM-BP模型。

课程教学要求：理解开放经济条件下的IS-LM-BP模型；掌握固定汇率和浮动汇率下的宏观经济政策及其有效性。

15.国际经济政策协调

课程教学内容：国际经济政策协调的理由、内容及实践。

课程的重点、难点：重点是国际货币政策、财政政策和汇率政策的协调及实践；难点是国际经济政策的博弈分析。

课程教学要求：了解国际经济政策协调的实践；理解国际货币政策、财政政策和汇率政策协调的理由、内容。

16.国际货币制度

课程教学内容：固定汇率制度、浮动汇率政策、最优货币区理论、发展中国家的金融问题。

课程的重点、难点：重点是固定汇率与浮动汇率的比较；难点是最优货币区理论的成本收益分析。

课程教学要求：了解国际货币制度的演变和发展中国家的金融问题；理解最优货币区理论；掌握固定汇率制度与浮动汇率制度的优缺点。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	1
	
	

	国际贸易理论的微观基础
	2
	
	

	古典贸易理论
	2
	
	

	新古典贸易理论
	4
	
	

	特定要素模型
	3
	1
	

	新贸易理论
	2
	
	

	关税与非关税壁垒
	4
	
	

	贸易保护的依据
	1
	
	

	区域经济一体化
	1
	
	

	国际收支
	4
	
	

	汇率决定理论
	5
	1
	

	国际收支调整
	4
	
	

	内外平衡理论
	4
	
	

	开放经济条件下的宏观经济政策效果
	4
	
	

	国际经济政策协调
	3
	
	

	国际货币制度
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	48
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%

七、教学参考资源

1、参考书目
（1）李坤望编著，《国际经济学》，高等教育出版社，2010年。

（2）克鲁格曼等编著，《国际经济学》，中国人民大学出版社，2011年。

（3）萨尔瓦多编著，《国际经济学》，清华大学出版社，2011年。

2、与课程相关主要网站

www.wto.org

 HYPERLINK "http://www.imf.org" 
www.imf.org
www.mofcom.gov.cn

 HYPERLINK "http://www.worldbank.org" 
www.worldbank.org
www.safe.gov.cn
制订人：王  伟
审定人：章胜晖
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《国际贸易》课程教学大纲

课程代码：ABGS0432

课程中文名称：国际贸易

课程英文名称：InternationalTrade

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

适用对象：电子商务、财务管理

本课程的前导课程：微观经济学、宏观经济学

一、课程简介

国际贸易课程是一门研究涉外经贸理论的课程。通过学习，使学生了解国际贸易的基本理论和贸易政策与措施的含义及效应，掌握对国际贸易发展规律进行分析所必须的基本知识，理解国际贸易的基本发展规律，并对对外贸易现象有一定的分析能力。

二、教学基本内容和要求

（一）导论

课程教学内容：1.国际贸易的基本概念；2.国际贸易的分类；3.国际贸易的产生和发展；4.对外贸易与对内贸易的比较。

课程的重点、难点：国际贸易的基本概念，对外贸易是“经济增长发动机”的学说评价。

课程要求：使学生了解本课程的内容框架，掌握一些基本概念和统计指标。

（二）国际分工

课程教学内容：1.国际分工的形成和发展；2.影响国际分工的主要因素；3.国际分工对国际贸易的影响。

课程的重点、难点：国际分工发展的内在规律，国际分工与国际贸易的关系，影响国际分工的主要因素。

课程教学要求：了解国际分工的形成和发展，理解国际分工发展的趋势，能分析影响一国国际分工地位的因素。

（三）世界市场

课程教学内容：1.世界市场的形成与发展；2.进入世界市场的途径。

课程的重点、难点：当代世界市场的形成及特点

课程教学要求：使学生了解企业进入国际市场的三个阶段，熟悉各种商品流通渠道。

（四）国际市场价格

课程教学内容：1.国际市场价格；2.国际交换条件

课程的重点、难点：影响国际市场价格的因素、国际市场价格的分类。

课程教学要求：使学生了解国际市场价值和国际市场价格的关系，了解影响国际市场价格的因素。

（五）国际贸易理论

课程教学内容：1.古典贸易学说：绝对成本说、比较成本说、相互需求论；2.现代国际贸易：赫——俄理论、里昂惕夫之谜；3.新贸易理论：新要素学说、产品生命周期理论、产业内贸易理论、国家竞争优势理论、战略性贸易理论。4.保护贸易理论：近代保护贸易理论，超保护贸易理论，保护贸易理论的新发展。

课程的重点、难点：各时期的贸易理论的内容，尤其是不同贸易理论转换的背景。

课程教学要求：掌握主要国际贸易理论的基本内容和主要结论。

（六）国际贸易政策

课程教学内容：1.国际贸易政策概述；2.各时期国际贸易政策及效果。

课程的重点、难点：国际贸易政策的演变。

课程教学要求：使学生掌握国际贸易政策的含义和类型，掌握各主要历史阶段的国际贸易政策的倾向与特点。

（七）关税措施

课程教学内容：1.关税的概念、性质、主要特点；2.关税的分类；3.关税的经济效应分析。

课程的重点、难点：关税的分类介绍、关税征收的经济效应分析。

课程教学要求：使学生掌握关税的种类，了解海关税则和税基分类，掌握关税的经济效应。

（八）非关税措施

课程教学内容：1.非关税壁垒的概念、特点、主要种类；2.非关税壁垒对国际贸易的影响：对出口国的影响，对进口国的影响。

课程的重点、难点：非关税措施的种类、非关税措施的经济效应分析。

课程教学要求：使学生掌握非关税措施的种类，了解非关税措施的经济效应。

（九）鼓励出口和出口管制措施

课程教学内容：1.鼓励出口的措施；2.出口管制方面的措施

课程的重点、难点：经济特区的类型和比较。

课程教学要求：使学生理解各种鼓励出口及出口管制措施的基本内容，了解各类经济特区的特征。

（十）与贸易有关的知识产权保护

课程教学内容：1.知识产权概述；2.知识产权保护制度；3.WTO对与贸易有关的知识产权保护；4.国际知识产权交易。

课程的重点、难点：知识产权特点、与贸易有关的知识产权总协定。

课程教学要求：使学生了解与贸易有关的知识产权的基本概念及其种类，了解对与贸易有关的知识产权保护的必要性，理解保护的相关制度。

（十一）国际服务贸易

课程教学内容：1.国际服务贸易概述；2.当代国际服务贸易状况；3.国际服务贸易壁垒与自由化。

课程的重点、难点：国际服务贸易壁垒、服务贸易总协定。

课程教学要求：使学生了解国际服务贸易的基本概念及其种类，了解国际服务贸易壁垒，理解服务贸易自由化的相关措施。

（十二）国际资本移动与国际贸易

课程教学内容：1.国际资本移动概述2.国际资本移动对国际贸易的影响3.跨国公司理论4.跨国公司对国际贸易的影响。

课程的重点、难点：国际资本移动对国际贸易的影响、跨国公司理论。

课程教学要求：使学生了解国际资本流动的基本概念及与国际贸易的关系，了解跨国公司竞争的特征，掌握跨国公司理论。

（十三）地区经济一体化

课程教学内容：1.地区经济一体化概述2.地区经济一体化的实践3.地区经济一体化理论。

课程的重点、难点：地区经济一体化理论。

课程教学要求：使学生掌握区域经济一体化的各种组织形式及其特征，了解区域经济一体化的一般理论，掌握关税同盟理论。

（十四）关贸总协定与世界贸易组织

课程教学内容：1.关税与贸易总协定概述；2.世界贸易组织介绍。

课程的重点、难点：世界贸易组织的原则。

课程教学要求：使学生了解世界贸易组织的建立及其与GATT的关系，掌握世界贸易组织的基本原则，了解中国入世后的权利与义务以及入世对中国经济的影响。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

理论教学，学生参与

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	导论
	2
	
	

	国际分工
	2
	
	

	世界市场
	2
	
	

	国际市场价格
	2
	
	

	国际贸易理论
	4
	
	

	国际贸易政策
	2
	
	

	关税措施
	2
	1
	

	非关税措施
	2
	
	

	鼓励出口和出口管制措施
	2
	
	

	与贸易有关的知识产权保护
	2
	
	

	国际服务贸易
	2
	
	

	国际资本移动与国际贸易
	2
	
	

	地区经济一体化
	2
	
	

	关贸总协定与世界贸易组织
	4
	
	

	合计
	32
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：本课程采用课堂随考的方式进行考试，考试范围以课堂所讲授的为主。
2、成绩评定：期末考核成绩占60%，平时作业与出勤情况及课堂表现占40%。
七、推荐教材和教学参考书

1、参考书目：

（1）薛荣久，《国际贸易》，对外经济与贸易出版社，2005年。

（2）海闻、林德特、王新奎，《国际贸易》，上海人民出版社，2003年版

（3）陈宪、张鸿，《国际贸易——理论•政策•案例》，上海财经大学出版社，2004年版；

2、与课程相关主要网站

http://www.mofcom.gov.cn/
制订人：韩静
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际贸易》课程教学大纲

课程代码：ABGS0431

课程中文名称: 国际贸易
课程英文名称：InternationalTrade

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：物流管理、工商管理、会计、市场营销

本课程的前导课程：微观经济学、宏观经济学

一、课程简介

本课程是工商学院非国际经济与贸易专业的一门必修课。通过对本课程的学习，要求学生了解国际贸易的发展史，理解国际贸易的基本概念、国际贸易理论、国际贸易措施的作用，并能掌握对外贸易基本操作方法，。
二、教学基本内容和要求

（一）导论

课程教学内容：1.课程主要内容介绍；2.贸易理论部分和贸易实务部分的学习方法。

课程的重点、难点：无。

课程要求：使学生了解本课程的内容框架，了解课程学习方法，明确考核目标。

（二）国际贸易概况

课程教学内容：1.国际贸易的基本概念；2.国际贸易的分类；3.对外贸易与对内贸易的比较；4.国际贸易的产生和发展；。

课程的重点、难点：用基本数据看明白贸易状况，国际贸易发展的规律。

课程要求：理解国际贸易对国民经济的作用，理解国际贸易国际分工的关系，掌握一些基本概念和统计指标。

（三）国际贸易理论

课程教学内容：1.古典贸易学说：绝对成本说、比较成本说、相互需求论；2.现代国际贸易：赫——俄理论、里昂惕夫之谜；3.新贸易理论：新要素学说、战略性贸易理论。4.保护贸易理论：近代保护贸易理论，超保护贸易理论，保护贸易理论的发展。

课程的重点、难点：各时期代表性的贸易理论的内容，尤其是不同贸易理论转换的背景。

课程教学要求：理解主要国际贸易理论的基本内容和主要结论。

（四）国际贸易政策及措施

课程教学内容：1.国际贸易政策概述；2.关税的概念、种类及作用分析；3.非关税壁垒的概念、种类；4.出口促进措施及管制原则。

课程的重点、难点：关税的种类，小国关税效应，非关税和关税的效果比较，各措施的案例。

课程教学要求：使学生掌握贸易措施的内容，掌握关税的经济效应，能结合实例理解贸易措施效果。

（五）国际货物买卖合同的磋商与订立

课程教学内容：1.交易磋商的一般程序2.合同的形式及基本内容。

课程的重点、难点：从发盘和接受的有效性判断合约是否成立。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解订立国际货物买卖合同的法律步骤及合同的基本形式和内容，掌握国际货物买卖合同成立的要件。

（六）国际货物买卖合同标的条款

课程教学内容：1.合同的主体2.品名条款3.品质条款4.数量条款5.包装条款。

课程的重点、难点：各条款的作用与意义，品质的表示方法，数量的计量单位，包装标志的设计及作用。

课程教学要求：使学生了解各条款使用的注意事项，理解运输标志的作用，掌握合适的商品品质表示方法和数量单位。

（七）国际货物运输与保险

课程教学内容：1.海洋运输的的介绍及运费计算2.装运条款3.海洋运输保险的风险及损失；4.海运保险险别比较；5.其他运输方式及保险。

课程的重点、难点：海运方式及运费计算，海运保险的风险及损失分类，我国海运保险基本险别。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解各种国际货物运输方式、国际货物运输保险保障的范围、合同装运条款、合同保险条款，理解我国和国际海运保险险别的区别和联系。

（八）国际贸易术语

课程教学内容：1.国际贸易术语概述2.国际贸易术语的种类3.三种常用术语：FOB.CFR.CIF4.贸易术语的比较及选用。

课程的重点、难点：FOB、CFR、CIF、FCA、CPT、CIP的含义，装运合同、象征性交货，贸易术语的变形及作用。

课程教学要求：使学生了解《2010通则》中的E组、F组和C组贸易术语的含义及使用注意事项。

（九）进出口商品的价格及核算

课程教学内容：1.价格的掌握2.作价方法3.价格条款4.出口价格的核算。

课程的重点、难点：出口价格核算。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解进出口商品作价原则、计价货币的选用、合同中的价格条款及佣金和折扣的有关知识，掌握出口报价核算。

（十）国际货款支付方式

课程教学内容：1.支付工具2.汇付3.托收4.信用证5.支付方式的选用。

课程的重点、难点：汇票、信用证、信用证三种方式的流程。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解国际货款结算的各种方式及其特点与做法，了解结算工具的基本知识。

（十一）商检、索赔、不可抗力与仲裁

课程教学内容：1.商检的方式及意义2.索赔的程序及条款3.不可抗力条款；4.仲裁的特点及作用。

课程的重点、难点：合同中的检验条款和索赔条款，罚金、赔偿金、定金、预付款的异同，不可抗力与商业风险的区别。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解国际货物买卖合同中检验及索赔条款的规定方法和有关知识，了解国际货物买卖合同中不可抗力及仲裁条款的规定方法和有关知识。

（十二）国际货物买卖合同的履行

课程教学内容：1.进口合同的履行2.出口合同的履行。

课程的重点、难点：主要出口单据，履约的的各个环节。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解进出口合同履行的程序以及严格履行合同的重要意义，了解主要进出口单据的填制规则。

（十三）国际贸易方式

课程教学内容：1.经销与代理2.寄售与展卖3.招标投标与拍卖4.国际电子商务。

课程的重点、难点：无。

课程教学要求：通过本章，使学生了解各种贸易方式的基本操作。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	导论
	2
	
	

	国际贸易概况
	4
	
	

	国际贸易理论
	6
	
	

	国际贸易政策及措施
	4
	
	

	国际货物买卖合同的磋商与订立
	2
	
	

	国际货物买卖合同标的条款
	4
	
	

	国际货物运输与保险
	4
	1
	

	国际贸易术语
	3
	
	

	进出口商品的价格及核算
	3
	1
	

	国际货款支付方式
	6
	
	

	商检、索赔、不可抗力与仲裁
	2
	
	

	国际货物买卖合同的履约
	2
	
	

	国际贸易方式
	2
	
	

	机动
	4
	
	

	合计
	48
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课堂考试

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%
七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）宣昌勇，王贵彬编著，《国际贸易理论与实务》，东北财经大学出版社，2012年
（2）蔡玉彬，游龙宇编著，《国际贸易理论与实务》，高等教育出版社，2012年

（3）李左东编著，《国际贸易理论与实务》，高等教育出版社，2012年

2、与课程相关主要网站

国家商务部，海关总署官网，人大经济论坛

制订人：章胜晖
审定人：章胜晖
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《国际贸易地理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0411

课程中文名称: 国际贸易地理
课程英文名称：InternationalTradeGeography

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：微观经济学

一、课程简介

本课程是工商学院国际经济与贸易专业的一门专业选修课。通过本课程的学习使国际经济与贸易专业学生理解当今国际贸易地理新格局及发展方向；了解世界各国在世界贸易中的地位、作用；掌握我国主要贸易伙伴的基本地理环境、经济发展状况、贸易特征、贸易地位等知识。
二、教学基本内容和要求
（一）自然地理环境与国际贸易
课程教学内容：1、绪论；2、地理大发现与国际贸易的形成；3、自然地理环境与国际贸易。
课程的重点、难点：自然地理环境与国际贸易。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解世界地理大发现的主要内容，理解地理大发现与世界经贸格局的形成，掌握自然地理环境对国际贸易的影响。
（二）人文地理环境与国际贸易
课程教学内容：1、世界居民：世界人口的特点，世界人口的分布，世界上的种族与民族；2、国家类型：超级大国，经济发达国家，发展中国家；3、国际关联：南北关联，东西关系，南南关联。
课程的重点、难点：国家类型。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解世界居民分布呈现的特点，理解国家的分类，掌握国与国之间的关联。
（三）区域经济集团
课程教学内容：1、区域经济集团概述；2、主要的区域经济集团概况。
课程的重点、难点：主要的区域经济集团概况。
教学要求：通过本部分的学习，让学生了解区域经济集团形成的背景，理解区域经济集团的类型，掌握区域经济集团对世界经济贸易的影响。
（四）世界贸易市场的分布
课程教学内容：1、世界贸易市场的形成和发展；2、世界贸易市场的分布。
课程的重点、难点：当代世界市场的基本特征；世界贸易市场的分布。
教学要求：通过本部分的学习，学生应了解世界贸易市场的形成和发展，理解世界主要商品市场的分布，掌握世界主要资本市场的分布。
（五）国际贸易中的交通运输
课程教学内容：1、概述：国际贸易运输的性质和作用，国际多式联运；2、国际海上运输；3、集装箱运输：集装箱运输的特点，大陆桥运输；4、其他运输方式：国际航空运输，国际陆上运输；5、时区及时间的计算：时区的划分，时间的计算。
课程的重点、难点：国际海上运输；时区及时间的计算。
教学要求：通过本部分的学习，学生应了解国际贸易运输的性质和作用，理解国际海上货物运输和集装箱运输，掌握时区及时间的计算。
（六）亚洲主要经济贸易区
课程教学内容：1、韩国：经济发展条件，韩国战后经济发展的原因，中韩之间的经贸发展现状；2、日本：经济发展条件，日本战后经济发展的原因，中日之间的经贸发展现状；3、印度：经济发展条件，独立后印度的经济改革，中印之间的经贸发展现状国家；4、亚洲其他主要经济贸易地区。
课程的重点、难点：韩国、日本、印度的经贸状况。
教学要求：通过本部分的学习，学生应了解亚洲主要经济贸易区的经济发展条件，理解亚洲主要经济贸易区的经贸发展，重点掌握中国与亚洲主要经济贸易区之间的经贸发展现状。
（七）欧洲主要经济贸易区
课程教学内容：1、俄罗斯：经济发展条件，独立后俄罗斯的经济改革，中俄之间的经贸发展现状；2、德国：经济发展条件，战后德国的经济发展历程，中德之间的经贸发展现状；3、欧洲其他经济贸易区。
课程的重点、难点：俄罗斯、德国的经贸状况。
教学要求：通过本部分的学习，学生应了解欧洲主要经济贸易区的经济发展条件，理解欧洲主要经济贸易区的经贸发展，重点掌握中国与欧洲主要经济贸易区之间的经贸发展现状。
（八）北美洲主要经济贸易区
课程教学内容：1、美国：经济发展条件，美国的经济发展历程，次贷危机，中美之间的经贸发展现状；2、北美洲其他经济贸易区。
课程的重点、难点：美国经贸状况。
教学要求：通过本部分的学习，学生应了解北美洲主要经济贸易区的经济发展条件，理解北美洲主要经济贸易区的经贸发展，重点掌握中国与北美洲主要经济贸易区之间的经贸发展现状。
（九）非洲、拉丁美洲、大洋洲主要经济贸易区
课程教学内容：1、非洲主要经济贸易区；2、拉丁美洲主要经济贸易区；3、大洋洲主要经济贸易区。
课程的重点、难点：非洲、拉丁美洲、大洋洲的经贸状况。
教学要求：通过本部分的学习，学生应了非洲、拉丁美洲、大洋洲的自然地理环境，理解非洲、拉丁美洲、大洋洲的经贸发展，重点掌握与中国的经贸发展现状。

三、实验教学内容及基本要求

（无）
四、教学方法与手段

讲授法、课堂讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	地理环境与国际贸易
	2
	
	

	人文地理环境与国际贸易
	2
	
	

	区域经济集团
	3
	
	

	世界贸易市场的分布
	3
	
	

	国际贸易中的交通运输
	4
	1
	

	亚洲主要经济贸易区
	6
	
	

	欧洲主要经济贸易区
	4
	
	

	北美洲主要经济贸易区
	4
	
	

	非洲、拉丁美洲、大洋洲主要经济贸易区
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：课业论文考核或课堂考试
2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）竺仙如编著，《国际贸易地理》，对外经济贸易大学出版社，2009年。

（2）何云魁编著，《国际贸易地理概论》，南开大学出版社，2002年。
（3）顾晓燕编著，《实用国际贸易地理》，清华大学出版社，2009年。
2、与课程相关主要网站：

中国学术期刊网

制订人：吴志婷
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际贸易理论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0402

课程中文名称:国际贸易理论
课程英文名称：InternationalTradeTheory
课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：微观经济学、宏观经济学

一、课程简介

国际贸易理论是国际经济与贸易专业的专业必修课程。本课程的任务是使学生了解国际贸易的基本理论和贸易政策与措施的含义及效应，掌握对国际贸易发展规律进行分析所必须的基本知识。学生通过学习该课程，能够理解国际贸易的基本发展规律，对对外贸易现象有一定的分析能力。

二、教学基本内容和要求

（一）国际贸易课程概述

课程教学内容：1.国际贸易课程教学目标。2国际贸易的学科属性。3.国际贸易课程研究对象、研究方法和研究内容。4重点章节和参考书目

课程的重点、难点：国际贸易学科属性；国际贸易课程研究对象、研究方法和研究内容。

课程教学要求：使学生理解国际贸易学科属性，掌握国际贸易课程体系框架。

（二）国际贸易课程基本概念

课程教学内容：1.国际贸易的基本概念：总贸易体系与专门贸易体系；对外贸易额与对外贸易量；对外贸易差额；对外贸易结构与对外贸易地理方向；对外贸易依存度。

2.对外贸易分类：（1）按交易内容区分。（2）按商品移动方向。（3）按交易对象。

课程的重点、难点：典型国际贸易基本概念的经济学认知。

课程教学要求：了解国际贸易基本概念，理解基本概念背后的逻辑。

（三）国际贸易课程分析工具

课程教学内容：1.局部分析方法：需求、供给、均衡的内涵。

2.消费者剩余、生产者剩余。

3.总体（一般）分析法：社会无差异曲线和生产可能性的概念和形态；均衡。

课程的重点、难点：生产可能线的形态、朝向及其原因阐释。

课程教学要求：了解局部分析法，理解并掌握总体分析法。

（四）国际分工和世界市场

课程教学内容：1.国际分工的形成和发展；2.影响国际分工的主要因素；3.世界市场的形成及特点.4.进入世界市场的途径。

课程的重点、难点：国际分工发展的内在规律；当代世界市场的形成及特点

课程教学要求：了解国际分工的形成和发展，理解国际分工发展的趋势；当代世界市场的形成及特点

（五）古典贸易理论

课程教学内容：1.国际贸易理论框架及发展的线索。2.斯密之前的贸易思想3.斯密绝对利益理论假设、主要内容及结论。3.李嘉图比较优势理论假设、主要内容及结论。

课程的重点、难点：1.斯密绝对利益理论假设、主要内容。2.李嘉图比较优势理论假设、主要内容。

课程教学要求：1.了解斯密之前的贸易思想。2理解李嘉图“葡萄酒和毛呢”案例的分析思路。3.掌握绝对利益理论和比较优势理论经济学分析思路。

（六）新古典贸易理论

课程教学内容：1.新古典贸易理论对古典贸易理论的发展。2.禀赋的内涵。3劳动密集型、资本密集型以及技术密集型的涵义。4.H-O理论的假设、论证及结论。5.国际贸易对生产要素价格及其产业配置的影响。

课程的重点、难点：H-O理论的假设、论证及结论；贸易对生产要素价格及其产业配置的影响。

课程教学要求：了解新古典贸易理论对古典贸易理论的发展，理解禀赋，要素密集度等概念，理解并掌握H-O理论的假设、论证及结论。了解贸易对生产要素价格及其产业配置的影响。

（七）当代国际贸易理论

课程教学内容：1.里昂惕夫之谜主要内容。2.里昂惕夫对H-O理论检验的思路。3.里昂惕夫之谜的解释。4.二战之后国际贸易的新发展。5.相关贸易理论，如规模经济理论、产品生命周期理论等。

课程的重点、难点：1.里昂惕夫对H-O理论检验的思路。2.里昂惕夫之谜的阐释。3.规模经济理论，产品生命周期理论等。

课程教学要求：了解二战之后国际贸易的新发展，理解里昂惕夫对H-O理论检验的思路，掌握产品生命周期理论与规模经济理论。

（八）国际贸易政策

课程教学内容：1.对外贸易政策概述，政策类型，制定与执行；2.重商主义3.自由贸易政策与理论。3.保护贸易政策与理论。4.超保护贸易政策与理论。5.当代贸易政策与理论。

课程的重点、难点：1.重商主义。2.保护贸易政策与理论。3.超保护贸易政策

课程教学要求：了解对外贸易政策的类型及其影响因素，理解中西方政策内涵、外延及其运行差异，掌握保护贸易理论和超保护贸易理论。

（九）关税措施

课程教学内容：1.关税内涵、分类及其征收；2.中国海关概况；3关税保护；4.征收关税的经济社会效应。

课程的重点、难点：1.关税保护度。2.征收关税的经济社会效应。

课程教学要求：了解关税的内涵及其分类，理解并掌握关税保护度及其关税的经济社会效应。

（十）非关税措施

课程教学内容：1.非关税壁垒的内涵、特点。2.进口配额制，“自愿”出口配额制，进口许可证，外汇管制，政府采购。

课程的重点、难点：进口配额制，“自愿”出口配额制。

课程教学要求：了解非关税壁垒种类及其特点，理解非关税壁垒的经济社会效应。

（十一）鼓励出口和出口管制措施

课程教学内容：1.鼓励出口的措施；2.出口管制方面的措施

课程的重点、难点：经济特区的类型和比较。

课程教学要求：使学生理解各种鼓励出口及出口管制措施的基本内容，了解各类经济特区的特征。

（十二）地区经济一体化

课程教学内容：1.地区经济一体化概述2.地区经济一体化的实践3.地区经济一体化理论。

课程的重点、难点：地区经济一体化理论。

课程教学要求：使学生掌握区域经济一体化的各种组织形式及其特征，了解区域经济一体化的一般理论，掌握关税同盟理论。

（十三）关贸总协定与世界贸易组织

课程教学内容：1.关税与贸易总协定概述；2.世界贸易组织介绍。

课程的重点、难点：世界贸易组织的原则。

课程教学要求：了解世界贸易组织的建立及其与GATT的关系，掌握世界贸易组织的基本原则，了解中国入世后的权利与义务以及入世对中国经济的影响。

三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段

讲授法、课堂讨论法
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	国际贸易课程概述
	2
	
	

	基本概念
	2
	
	

	课程分析工具
	2
	
	

	国际分工和世界市场
	2
	
	

	古典贸易理论
	6
	1
	

	新古典贸易理论
	6
	
	

	当代国际贸易理论
	6
	
	

	国际贸易政策
	6
	
	

	关税措施
	3
	1
	

	非关税措施
	3
	
	

	鼓励出口和出口管制措施
	2
	
	

	地区经济一体化
	2
	
	

	关贸总协定与世界贸易组织
	2
	
	

	机动
	4
	
	

	合计
	48
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：期末考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%。

七、教学参考资源

教材：薛荣久，《国际贸易》，对外经济与贸易出版社，2005年。

参考书：

1、海闻、林德特、王新奎，《国际贸易》，上海人民出版社，2003年版

2、陈宪、张鸿，《国际贸易——理论•政策•案例》，上海财经大学出版社，2004年版；

制订人：王世群
审定人：章胜晖
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《国际贸易实务》课程教学大纲

课程代码：ABGS0405
课程中文名称：国际贸易实务
课程英文名称：InternationalTradePractices

课程性质：必修
课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：国际经济与贸易专业

本课程的前导课程：微观经济学、宏观经济学、国际贸易理论

一、课程简介

本课程属于国际经济与贸易专业核心课程，通过学习该课程，使学生了解国际货物贸易的基本规律，了解国际贸易中的基本条约和国际贸易惯例，掌握国际货物买卖合同各条款的内涵、具体业务流程及外贸业务单据的内容，此课程同时为学生报考外销员等资格考试做好知识准备。

二、教学基本内容和要求

（一）合同的主体和标的物条款

课程教学内容：1.合同的主体2.品名条款3.品质条款4.数量条款5.包装条款。

课程的重点、难点：信用证下溢短装条款的实现，品质的表示方法，数量的计量单位，包装标志的设计及作用。

课程教学要求：使学生了解各条款使用的注意事项，并能根据商品选择合适的品质表示方法和数量单位。

（二）国际贸易术语

课程教学内容：1.国际贸易术语概述2.国际贸易术语的种类3.三种常用术语：FOB.CFR.CIF4.贸易术语的比较及选用。

课程的重点、难点：常用贸易术语FOB、CFR、CIF、FCA、CPT、CIP的含义及比较、装运合同、象征性交货，贸易术语的变形及作用。

课程教学要求：使学生了解贸易术语的概念与作用；关于贸易术语的三个国际贸易惯例以及《通则》概况。使学生了解《2010通则》中的E组、F组、C组和D组贸易术语的含义及使用注意事项，掌握常用贸易术语的使用。

（三）商品的价格

课程教学内容：1.价格的掌握2.作价方法3.价格条款4.出口价格的核算。

课程的重点、难点：成本核算、价格换算、佣金和折扣的计算，计价货币的选择。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解进出口商品作价原则、计价货币的选用、合同中的价格条款及佣金和折扣的有关知识，并能熟练掌握出口报价核算。

（四）国际货物运输

课程教学内容：1.运输方式的介绍2.海运的分类及运费计算3.装运条款4.运输单据。

课程的重点、难点：海运方式及其有关单据、条款，海运提单的性质、种类、作用。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解各种国际货物运输方式，理解合同装运条款，掌握海洋运输单据及运费计算。

（五）国际货物运输保险

课程教学内容：1.海上货物运输保险承保范围2.我国海洋货物运输保险险别3.伦敦保险协会海洋货物保险条款4.其他运输方式下的货物保险。

课程的重点、难点：海洋运输的风险和损失归类，中外海运保险险别及条款比较。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解国际货物运输保险保障的范围、中外保险条款、理解合同保险条款、保险单据的内容。

（六）国际货款的收付

课程教学内容：1.支付工具2.汇付3.托收4.信用证5.支付方式的选用。

课程的重点、难点：汇票为主的票据内容，信用证的流程。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解国际货款结算的各种方式及其特点与做法，了解结算工具的基本知识，掌握合同结算条款的规定方法。

（七）检验、索赔与定金罚则

课程教学内容：1.商检的介绍2.索赔的程序及条款3.定金罚则。

课程的重点、难点：合同中的检验条款和索赔条款，罚金、赔偿金、定金、预付款的异同。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解国际货物买卖合同中检验及索赔条款的规定方法和有关知识。

（八）不可抗力与仲裁

课程教学内容：1.不可抗力2.仲裁。

课程的重点、难点：不可抗力的界定，不可抗力和商业风险的区别。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解国际货物买卖合同中不可抗力及仲裁条款的规定方法和有关知识。

（九）进出口合同的磋商及订立

课程教学内容：1.交易磋商的一般程序2.合同的形式及基本内容。

课程的重点、难点：从发盘和接受的有效性判断合约是否成立。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解订立国际货物买卖合同的法律步骤及合同的基本形式和内容，掌握国际货物买卖合同成立的条件分析。

（十）进出口合同的履行

课程教学内容：1.进口合同的履行2.出口合同的履行。

课程的重点、难点：主要出口单据，履约的的各个环节。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解进出口合同履行的程序以及严格履行合同的重要意义，理解主要进出口单据的内容及作用。

（十一）违约及其救济方法

课程教学内容：1.对卖方违约的救济方法2.对买方违约的救济方法。

课程的重点、难点：大陆法、英美法、《公约》在违约构成方面的不同规定。

课程教学要求：通过本章教学，使学生了解各国不同法律对违约行为的不同规定及违约的救济方法。

（十二）国际贸易方式

课程教学内容：1.经销与代理2.寄售与展卖3.招标投标与拍卖4.国际电子商务。

课程的重点、难点：经销与代理的比较。

课程教学要求：通过本章，使学生了解各种贸易方式的基本操作。

三、实验教学内容及基本要求
无

四、教学方法与手段

讲授法、案例法、讨论法、练习法

五、教学学时分配

	章节内容
	课时
	作业量
	备注

	合同的主体和标的物条款
	3
	1
	作业量算课时，包括课堂作业及讲解

	国际贸易术语
	6
	1
	

	商品的价格
	3
	2
	

	国际货物运输


	3
	1
	

	国际货物运输保险


	2
	1
	

	国际货款收付


	6
	1
	

	检验、索赔与定金罚则
	2
	
	

	不可抗力与仲裁


	2
	
	

	进出口合同的磋商和订立
	3
	1
	

	进出口合同的履行
	2
	
	

	违约及其救济方法
	2
	
	

	国际贸易方式
	2
	
	

	机动
	4
	
	

	合计
	40
	8
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：此课程为考试课。

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）黎孝先、石玉川编著，《国际贸易实务》（第二版），对外经济与贸易大学出版社，2012年。

（2）祝卫编著，《出口贸易模拟操作教程》（第三版），上海人民出版社，2008年。
（3）莫莎编著，《国际贸易实务》，东北财经大学出版社，2011年
2、与课程相关主要网站

人大经济论坛，外贸专业论坛，例如福步外贸论坛等。

制订人：章胜晖
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际商法》课程教学大纲

课程代码：ABGS0414

课程中文名称：国际商法

课程英文名称：InternationalCommercialLaw

课程类型：选修课

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：法律基础、经济法、国际贸易实务

一、课程简介

国际商法是在国际贸易实践的基础上发展起来的，研究调整国际商事关系的法律法规的一门学科，主要由商事组织法、商事代理法、合同法、买卖法、票据法、产品责任法、国际海上货物运输与保险等内容构成。

二、教学基本内容与要求

1、绪论

课程教学内容：国际商法的概念和范围、西方国家两个主要法律体系的特点以及国际商法的渊源。

课程重点、难点：重点是以德国和法国为代表的大陆法的结构、渊源及其特点；以英国和美国为代表的英美法的结构、渊源及其特点。难点是对大陆法系和英美法系的区别与特点。

教学要求：了解国际商法的概念、范围以及渊源，理解两大主要法系对各国商事立法的影响。

2、商事组织法

课程教学内容：商事组织法概述、公司法和合伙法

课程重点、难点：商事组织、合伙、公司法和公司的概念；公司的成立；有限责任公司的概念和特征；股份有限公司的概念和特征；股份有限公司的成立；股份有限公司的运行机制；公司的资本。难点公司的组织机构；企业的概念与特征；企业的设立、变更与终止的基本概念及各国相关法律规定。

教学要求：了解公司的基本类型及法律特征、关于公司合并、分立和解散的法律规则；掌握关于公司创立的法律规则、关于公司组织机构的法律规则以及合伙企业的法律规则。

3、国际商事合同法

课程教学内容：国际商事合同概述、国际商事合同的成立、当事人意思表示的真实性、合同的内容和形式、合同的效力、履行和解除以及违约的救济措施

课程重点、难点：重点是国际商事合同法的成立与生效要件，合同的效力、履行和解除；难点是大陆法系和英美法系不同国家的相关法律规则，合同在履行中的权利和义务的法律规定以及违约的救济方式。

教学要求：通过本章学习，要求学生掌握世界各国法律关于合同的法律规定，合同成立必须具备的条件；合同在履行中双方的权利和义务的法律规定，违约的形式及其法律规定，并能较好地用所学知识分析相关案例。为学好后面的国际货物买卖法、产品责任法奠定理论基础。

4、国际商事代理法

课程教学内容：国际商事代理法概述、国际商事代理权的产生、国际商事代理法律关系、国际商事代理法律关系的终止以及承担特别责任的代理人。

课程重点、难点：重点是代理关系的产生；代理关系的终止；代理人的权力；代理人的义务；被代理人对代理人的义务；在代理人发生侵权和犯罪行为时被代理人对第三人所承担的责任；中国的代理法；中国的外贸代理制。难点是代理人的权利和义务、承担特别责任的代理人。

教学要求：了解调整国际商事代理关系的主要法律规范并掌握国际商事代理权的产生依据、代理法律关系的基本内容及代理权终止方面的法律规则。

5、国际货物买卖法

课程教学内容：国际货物买卖法概述、国际货物买卖合同的成立、国际货物买卖合同中卖方与买方的义务、货物所有权及风险的转移、国际贸易术语中买卖双方的义务以及违反国际货物买卖合同的救济措施及保全货物。

课程重点、难点：重点是国际货物买卖合同的成立；要约；承诺卖方的基本义务；买方的基本义务；卖方违约时买方的救济方法；买方违约时卖方的救济方法；买卖双方的一般义务；货物的所有权及风险的转移。难点是国际货物买卖合同中双方的权利与义务、国际贸易术语的掌握与应用、卖方双方违反国际买卖合同的救济措施。

教学要求：了解国际货物买卖关系中当事人相互间的权利和义务、违反国际货物买卖合同的救济方法，掌握国际货物买卖合同的成立规则和国际贸易术语中当事人相互间的权利和义务。

6、国际货物运输法

课程教学内容：国际海上货物运输概述、提单运输、租船运输合同、国际铁路货物运输法和航空货物运输法以及国际货物多式联运。

课程重点、难点：调整海上货物运输的法律规范、提单的种类和提单当事人的责任制度以及提单运输中的索赔与诉讼。

教学要求：全面掌握海上货物运输关系中当事人的基本义务、了解《联合国多式联运公约》的基本内容。

7、国际货物运输保险法

课程教学内容：国际货物运输保险法概述、国际货运保险合同、海上货物运输保险和陆上与航空货物运输保险。

课程重点、难点：国际货物运输保险的基本原则、国际货物运输保险合同的相关法律规定。

教学要求：了解我国海洋货物保险条款的基本内容和我国陆上和航空货物保险条款的基本内容；掌握国际货物运输保险的基本原则和《ABC条款》的基本内容。

8、票据法

课程教学内容：票据法概述、票据的出立、票据的转让与流通、持票人的权利与责任、票据的提示、承兑和付款、票据的拒付与追索以及关于票据的其他规定。

课程重点、难点：票据的要件、票据的转让与流通、背书的有效条件以及背书人的责任、票据的提示、承兑和付款，以及运用所学知识分析案例。

教学要求：掌握各国票据法关于票据要件的规定、熟悉票据流通规则、理解各国关于持票人权利的规定以及掌握票据的承兑和付款规则。

9、国际贸易结算法

课程教学内容：国际贸易结算法的概述、托收结算中的法律关系以及凭信用证结算中的法律关系。

课程重点、难点：国际贸易结算的方式、托收结算中的法律关系和法律规定、信用证结算中的法律关系。

教学要求：了解《托收统一规则》关于国际托收法律关系中当事人之间权利和义务的规定，掌握《跟单信用证统一惯例》关于凭信用证结算法律关系中当事人之间的权利和义务规定。

10、国际技术贸易法

课程教学内容：国际技术贸易法概述、国际技术许可合同、其他国际技术贸易合同、国际技术贸易合同中的限制性条款及其法律规定以及与国际技术贸易相关的国际立法。

课程重点、难点：国际技术贸易的法律规范、国际技术许可合同的主要条款以及国际技术贸易合同中的限制性条款。

教学要求：掌握国际技术贸易法的概念、特征和主要法律规范、了解国际技术许可合同的主要条款及其基本内容以及掌握《技术进出口管理条例》的基本内容。

11、国际电子商务法

课程教学内容：国际电子商务法概述、国际电子商务主体及其权利义务、《电子商务示范法》和《电子签名示范法》的主要内容、国际电子商务合同、《电子签名法》的主要内容以及国际电子商务中知识产权的保护。

课程重点、难点：国际电子商务主体的权利义务、电子商务合同的订立以及《电子签名法》的主要内容。

教学要求：了解国际电子商务的概念、特点、主体和涉及的主要法律问题、了解电子商务合同的主要法律规则以及掌握《电子签名法》的主要规定。

12、国际产品责任法

课程教学内容：国际产品责任法概述、美国的产品责任法、欧洲联盟产品责任统一法、关于产品责任法律适用的国际公约以及我国的产品责任法。

课程重点、难点：产品责任法的概念与特征、美国产品责任理论以及我国关于产品责任的法律规定。

教学要求：掌握产品责任法的概念与特征、了解美国产品责任理论以及掌握我国《产品质量法》、《侵权责任法》中有关产品责任规定的基本内容。

13、国际商事仲裁法

课程教学内容：国际商事仲裁法概述、国际商事仲裁协议、仲裁员和仲裁庭、仲裁程序以及国际商事仲裁裁决的承认与执行。

课程重点、难点：关于国际商事仲裁协议的法律规则、仲裁协议的内容以及关于国际商事仲裁程序的法律规则。

教学要求：了解国际商事仲裁法的主要渊源，掌握关于国际商事仲裁协议的法律规则、关于国际商事仲裁程序的法律规则以及《纽约公约》的基本内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	1
	
	

	商事组织法
	4
	
	

	国际商事合同法
	4
	
	

	国际商事代理法
	2
	
	

	国际货物买卖法
	4
	
	

	国际货物运输法
	3
	
	

	国际货物运输保险法
	2
	
	

	票据法
	3
	
	

	国际贸易结算法
	2
	
	

	国际技术贸易法
	1
	
	

	国际电子商务法
	1
	
	

	国际产品责任法
	1
	
	

	国际商事仲裁法
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目

（1）张圣翠编著，《国际商法》（第六版），上海财经大学出版社，2012年。

（2）周黎明编著，《国际商法》，浙江大学出版社，2008年。

（3）左海聪编著，《国际商法》,法律出版社，2013年。

2、与课程相关主要网站

www3.gdufs.edu.cn

 HYPERLINK "http://www.lawtime.cn/info/piaoju/" 
www.lawtime.cn
制订人：朱青
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际商务谈判》课程教学大纲

课程代码：ABGS0410
课程中文名称:国际商务谈判
课程英文名称：InternationalBusinessNegotiation

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易专业
本课程的前导课程：国际贸易、外贸英语听说

一、课程简介

该课程以国际商务谈判的基本理论、程序及其相应的方法、策略与技巧为主要研究对象。通过本课程的学习，使学生树立正确的谈判观，初步理解和掌握国际商务谈判必须掌握的理念、基本知识、原理过程和相关策略与技能，并具备从事外贸工作的基本的谈判方法和技巧,不但要知道“谈什么”，还要学会“怎样谈”，并能用之于实际的谈判场景的交流与决策。通过与自身实际的结合，形成自身初步的谈判风格与素养。

二、教学基本内容和要求

课程教学内容：

第一章谈判动机与关键概念
第一节谈判第二节冲突

第三节利益得失
第二章谈判程序与结构
第一节谈判程序第二节谈判的一般结构

第三节贸易谈判结构
第三章谈判润滑剂
第一节设定谈判目标第二节信息调研

第三节配备谈判组成员第四节谈判地点的确定
第四章双赢原则
第一节传统理念第二节赢—赢理念的引入

第三节怎样实现双赢
第五章合作原则谈判法
第一节合作原则谈判法及其组成部分第二节对事不对人
第三节着眼于利益而非立场第四节创造双赢方案

第五节引入客观评判标准
第六章利益分配法则
第一节需求理论第二节需求理论在谈判中的应用
第三节国内谈判的三层礼益第四节双层游戏规则
第七章谈判力及相关因素
第一节谈判力及谈判力的来源第二节影响谈判力变化的因素
第三节谈判力策略的应用第四节测量谈判力
第八章信任法则
第一节信任及其解释第二节决定相互信任的因素
第三节影响信任的因素第四节信任的效应

第五节如何增进相互信任

第九章谈判者性格类型与谈判模式

第一节谈判者的性格类型第二节个人性格类型与AC模型
第三节性格类型与谈判模式第四节性格测试在谈判中的应用

第十章博弈论及其在谈判中的应用

第一节博弈论及其基本假设和规则第二节结果和矩阵排列

第三节囚徒困境第四节合作目标的直接决定因素

第十一章两分法谈判与价格谈判
第一节两分法谈判第二节价格谈判和谈判区间
第十二章复杂谈判
第一节复杂谈判及其特点第二节第三方的参与
第三节多方参与的谈判和谈判联合体

第十三章文化模式与谈判模式

第一节文化的定义第二节文化模式
第三节霍夫斯泰德的文化价值研究

课程的重点、难点：

第一章谈判动机与关键概念
本章重点：谈判的内涵

第二章谈判程序与结构
本章重点：谈判的程序
本章难点：谈判的一般结构

第三章谈判润滑剂
本章重点：谈判目标的设定
本章难点：信息调研

第四章双赢原则
本章重点：怎样实现双赢
第五章合作原则谈判法
本章重点：合作原则谈判法
第六章利益分配法则
本章重点：国内谈判的三层利益、双层游戏规则
本章难点：需求理论在谈判中的应用

第七章谈判力及相关因素
本章重点：影响谈判力变化的因素、测量谈判力
本章难点：谈判力策略的应用

第八章信任法则
本章重点：决定相互信任的因素、影响信任的因素
本章难点：信任的效应、如何增进相互信任

第九章谈判者性格类型与谈判模式

本章重点：个人性格类型与AC模型、性格类型与谈判模式
本章难点：性格测试在谈判中的应用

第十章博弈论及其在谈判中的应用

本章重点：博弈论及其基本假设和规则、结果和矩阵排列
本章难点：囚徒困境

第十一章两分法谈判与价格谈判
本章重点：两分法谈判、价格谈判
本章难点：谈判区间

第十二章复杂谈判
本章重点：复杂谈判及其特点
本章难点：多方参与的谈判和谈判联合体

第十三章文化模式与谈判模式

本章重点：文化模式
本章难点：霍夫斯泰德的文化价值研究

课程教学要求：

第一章谈判动机与关键概念
了解冲突、利益得失的内涵。

掌握谈判的内涵。

第二章谈判程序与结构
了解贸易谈判结构。

理解谈判的一般结构。

掌握谈判的程序。

第三章谈判润滑剂
了解配备谈判组成员、谈判地点的确定。

掌握谈判目标的设定、信息调研。
第四章双赢原则
了解传统的谈判理念、赢—赢理念的引入。

掌握怎样实现双赢。
第五章合作原则谈判法
了解合作原则谈判法的组成部分。

掌握合作原则谈判法。

第六章利益分配法则
了解需求理论。

理解需求理论在谈判中的应用。

掌握国内谈判的三层利益、双层游戏规则。

第七章谈判力及相关因素
了解谈判力及谈判力的来源。

理解谈判力策略的应用。

掌握影响谈判力变化的因素、测量谈判力。
第八章信任法则
了解信任及其含义。

理解信任的效应、如何增进相互信任。

掌握决定相互信任的因素、影响信任的因素。
第九章谈判者性格类型与谈判模式

了解谈判者的性格类型。

理解性格测试在谈判中的应用。

掌握个人性格类型与AC模型、性格类型与谈判模式。
第十章博弈论及其在谈判中的应用

了解合作目标的直接决定因素。

理解囚徒困境。

掌握博弈论及其基本假设和规则、结果和矩阵排列。
第十一章两分法谈判与价格谈判
掌握两分法谈判、价格谈判和谈判区间。
第十二章复杂谈判
了解第三方的参与。

理解多方参与的谈判和谈判联合体。

掌握复杂谈判及其特点。
第十三章文化模式与谈判模式

了解文化的定义。

理解霍夫斯泰德的文化价值研究。

掌握文化模式。
三、实验教学内容及基本要求
实践教学内容安排：（1）学生自由分组，通过小组全体讨论，选择一个典型的谈判事件，就谈判内容、方式、策略等方面进行集中分析，判断其是否为一场成功的谈判，进而提出改进方案。（2）每个小组上台汇报，就本小组讨论的案例与其他小组进行交流，其他同学可以根据自己的理解提出个人观点。（3）教师点评，就讨论中所涉及的知识点和谈判策略技巧进行归纳总结。

实践教学要求：巩固理论课程中所学的谈判基础知识，合理安排谈判的步骤，有效地使用谈判的技巧。

四、教学方法与手段

讲授、举例、提问、讨论、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章谈判动机与关键概念
第一节谈判第二节冲突第三节利益得失
	1
	
	

	第二章谈判程序与结构
第一节谈判程序第二节谈判的一般结构

第三节贸易谈判结构
	1
	
	

	第三章谈判润滑剂
第一节设定谈判目标

第二节信息调研

第三节配备谈判组成员

第四节谈判地点的确定
	2
	
	

	第四章双赢原则
第一节传统理念

第二节赢—赢理念的引入

第三节怎样实现双赢
	2
	
	

	第五章合作原则谈判法
第一节合作原则谈判法及其组成部分

第二节对事不对人
第三节着眼于利益而非立场

第四节创造双赢方案

第五节引入客观评判标准
	2
	
	

	第六章利益分配法则
第一节需求理论

第二节需求理论在谈判中的应用
第三节国内谈判的三层礼益

第四节双层游戏规则
	2
	1
	

	第七章谈判力及相关因素
第一节谈判力及谈判力的来源

第二节影响谈判力变化的因素
第三节谈判力策略的应用

第四节测量谈判力
	2
	
	

	第八章信任法则
第一节信任及其解释

第二节决定相互信任的因素
第三节影响信任的因素

第四节信任的效应

第五节如何增进相互信任
	2
	
	

	第九章谈判者性格类型与谈判模式

第一节谈判者的性格类型

第二节个人性格类型与AC模型
第三节性格类型与谈判模式

第四节性格测试在谈判中的应用
	2
	
	

	第十章博弈论及其在谈判中的应用

第一节博弈论及其基本假设和规则

第二节结果和矩阵排列

第三节囚徒困境

第四节合作目标的直接决定因素
	2
	
	

	第十一章两分法谈判与价格谈判
第一节两分法谈判

第二节价格谈判和谈判区间
	2
	1
	

	第十二章复杂谈判
第一节复杂谈判及其特点

第二节第三方的参与
第三节多方参与的谈判和谈判联合体
	2
	
	

	第十三章文化模式与谈判模式

文化的定义

第二节文化模式
第三节霍夫斯泰德的文化价值研究
	2
	
	

	实践性教学
	6
	1
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
考核方法

平时考勤、课堂提问、作业、实验表现、期末论文写作综合考查。

成绩评定

平时60%，期末论文40%。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）刘园编著，《国际商务谈判》，首都经济贸易大学出版社，2004年。

（2）汤秀莲主编，《国际商务谈判》，南开大学出版社，2008年。
2、与课程相关主要网站

www.crup.com.cn

制订人：胡伟

审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际投资学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0409
课程中文名称：国际经济学
课程英文名称：InternationalInvestment

课程类型：选修课

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：投资学、国际贸易、证券投资学

一、课程简介

本课程是一门研究主权国家之间资本跨国流动规律的学科。该课程从资本与投资理论出发，阐述国际投资的基本概念、基本理论和基本运作，主要包括国际直接与间接投资、跨国公司与国际投资、国际投资法律制度、国际投资环境与风险、国际融资等与国际投资相关的内容体系。

二、教学基本内容和要求
1.国际投资导论

课程教学内容：资本与投资、国际投资基本概念与分类、国际投资学基本范畴与内容体系。
课程的重点、难点：重点是国际投资分类，国际投资学基本范畴与内容体系；难点是投资范围的理解。

课程教学要求：理解资本与投资的含义、分类；掌握国际投资基本概念与分类、国际投资学基本范畴与内容体系。

2.资本与投资理论

课程教学内容：资本理论、投资理论

课程的重点、难点：重点是当代西方经济学的资本理论、当代西方经济学的投资理论；难点是各种资本理论和投资理论的比较。

课程教学要求：了解各种资本理论和投资理论的背景，理解各种资本理论和投资理论的前提假设、主要内容及意义。

3.国际投资理论

课程教学内容：国际直接投资理论、国际直接投资与发展中国家经济发展、国际间接投资理论。
课程的重点、难点：重点是国际直接投资理论；难点是国际间接投资理论。

课程教学要求：了解各种国际投资理论的提出背景，理解国际投资理论的主要内容及意义。
4.跨国公司与国际投资

课程教学内容：跨国公司概述、跨国公司与国际投资、跨国公司国际投资效应。
课程的重点、难点：重点是跨国公司的经营战略、跨国公司理论和跨国公司的国际投资效应；难点是跨国公司国际投资效应的衡量。

课程教学要求：了解跨国公司的概念、发展过程、经营特征；理解跨国公司的经营战略；掌握跨国公司理论和跨国公司的国际投资效应。

5.国际直接投资

课程教学内容：国际直接投资概述、创建投资、并购投资。

课程的重点、难点：重点是创建投资与并购投资的优劣比较；难点是创建投资与并购投资风险与收益的衡量。

课程教学要求：了解国际投资的定义、特征、分类，理解创建投资与并购投资的优劣。

6.国际间接投资

课程教学内容：国际间接投资概述、国际债券投资、国际股票投资。

课程的重点、难点：重点和难点是国际股票投资。

课程教学要求：了解国际间接投资的概念、国际间接投资的特点与利弊；理解国际债券投资和国际股票投资的风险与收益。

7.国际投资法律制度

课程教学内容：国际直接投资法、国际证券发行流通法规、国际投资基金法规、国际期货和期权投资法规。

课程的重点、难点：重点国际投资的国内法规范和国际法规范；难点是国际投资的国际法规范。

课程教学要求：了解国际投资基金法规、国际期货和期权投资法规，理解国际直接投资的国内法、国际法和国际证券发行流通法规。

8.国际投资环境与风险

课程教学内容：国际投资环境、国际投资风险。

课程的重点、难点：重点是国际投资环境理论、国际投资环境构成要素、国际投资主要风险；难点是国际投资的风险指数和主要风险规避的方法。

课程教学要求：理解国际投资的风险指数和主要风险规避的方法；掌握国际投资环境理论、构成要素和国际投资主要风险种类。

9.国际融资

课程教学内容：国际融资、国际项目融资、金融创新与国际融资。

课程的重点、难点：重点是国际项目融资运作程序、模式与BOT；难点是国际项目融资模式的选择。

课程教学要求：了解国际融资的特征与趋势；理解国际项目融资运作程序、模式；掌握国际融资方式分类的逻辑关系及由此形成的当事人间的权利义务关系。

10.国际投资与中国

课程教学内容：中国利用外资、中国对外投资。

课程的重点、难点：重点是中国利用外资管理体制与法制演变、中国对外投资管理体制与政策演变；难点是中国利用外资的选择和中国对外投资的风险。

课程教学要求：了解中国利用外资和对外投资发展历程；理解中国利用外资管理体制与法制演变、中国对外投资管理体制与政策演变。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	国际投资导论
	2
	
	

	资本与投资理论
	3
	
	

	国际投资理论
	3
	
	

	跨国公司与国际投资
	3
	
	

	国际直接投资
	4
	
	

	国际间接投资


	3
	
	

	国际投资法律制度
	2
	
	

	国际投资环境与风险
	4
	
	

	国际融资
	4
	
	

	国际投资与中国
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目

（1）章昌裕编著，《国际投资学》，东北财经大学出版社，2009年。

（2）杨大楷编著，《国际投资学》，上海财经大学出版社，2011年。

（3）卢进勇等编著，《国际投资学》，北京大学出版社，2013年。

2、与课程相关主要网站

www.wto.org

 HYPERLINK "http://www.mofcom.gov.cn" 
www.mofcom.gov.cn
www.safe.gov.cn
制订人：王伟
审定人：章胜晖

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《世界贸易组织》课程教学大纲

课程代码：ABGS0413
课程中文名称：世界贸易组织
课程英文名称：TheWorldTradeOrganization
课程性质：选修
课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：国际贸易理论、国际金融实务

一、课程简介

世界贸易组织是当今世界惟一专门协调和管理贸易问题的重要国际组织，为全球经济贸易活动建立了一套稳定和可预见的多边贸易体制，对世界经济贸易发展起着不可替代的作用。随着中国加入世界贸易组织，世界贸易组织已成为我国与其他世界贸易组织成员进行开放、公平和无扭曲竞争、获取双赢的平台。本课程是为国际经济与贸易专业学生开设的学科专业选修课。通过学习使大学生对世界贸易组织的职能、运行机制和各种规则有一定的了解，从而提高学生的综合素质，扩大知识面，为培养新世纪的复合型人才做准备。
二、教学基本内容和要求

（一）世界贸易组织发展简史
课程教学内容：世界贸易组织的前身：关税与贸易总协定（关贸总协定GATT）产生的背景和过程；关贸总协定的发展历程；乌拉圭回合谈判与世界贸易组织的关系；世界贸易组织与关贸总协定的区别。
课程的重点、难点：关贸总协定的发展历程；世界贸易组织的性质。

课程教学要求：了解世界贸易组织的前身：关税与贸易总协定（关贸总协定GATT）产生的背景和过程；了解关贸总协定的发展历程；了解乌拉圭回合谈判与世界贸易组织的关系；掌握世界贸易组织与关贸总协定的区别。

（二）世界贸易组织运行机制及规则概述
课程教学内容：世界贸易组织的宗旨、目标和职能；世界贸易组织管辖的范围；世界贸易组织的基本原则；世界贸易组织的职能、地位和机构；世界贸易组织的成员；世界贸易组织的决策机制和对外合作机制。

课程的重点、难点：世界贸易组织的运作机制；世界贸易组织的基本原则。

课程教学要求：了解世界贸易组织的宗旨、目标和职能；了解世界贸易组织管辖的范围；掌握世界贸易组织的基本原则；理解世界贸易组织的职能、地位和机构。
（三）货物贸易的公平救济措施协议

课程教学内容：《反倾销协议》的有关内容；《反补贴措施协议》的有关内容；《保障措施协议》的有关内容。
课程的重点、难点：实施反倾销税的基本要件；实施反倾销措施的基本程序；补贴的类型；实施保障措施的基本要件；保障措施与反倾销、反补贴的区别。

课程教学要求：掌握《反倾销协议》的有关内容；掌握《反补贴协定》的有关内容；掌握《保障措施》的有关内容。
（四）货物贸易的非关税壁垒协议
课程教学内容：《实施卫生与植物卫生措施协议》的基本内容；《技术性贸易避垒》的主要内容；《与贸易有关的投资措施协议》的有关内容；《海关估价协议》的有关内容；《装运前检验协议》主要内容；《原产地规则协议》的有关内容；《进口许可程序协议》的有关内容。

课程的重点、难点：《与贸易有关的投资措施协议》的有关内容；《反倾销协议》的有关内容；《海关估价协议》的有关内容；《原产地规则协议》的有关内容；《进口许可程序协议》的有关内容；《反补贴措施协议》的有关内容。

课程教学要求：掌握《实施卫生与植物卫生措施协议》的基本内容；掌握《技术性贸易避垒》的主要内容；掌握《与贸易有关的投资措施协议》的有关内容；了解《海关估价协议》的有关内容；，了解《装运前检验协议》主要内容；了解《原产地规则协议》的有关内容；了解《进口许可程序协议》的有关内容。

（五）货物贸易的部门协议
课程教学内容：《农业协议》的产生背景、基本框架和主要内容；《纺织品与服装协议》的结构和一般规则及其保障措施。
课程的重点、难点：《农业协议》主要内容。

课程教学要求：了解《农业协议》的产生背景和基本框架；掌握其主要内容；了解《纺织品与服装协议》的结构和一般规则；理解其保障措施。
（六）服务贸易总协定
课程教学内容：乌拉圭回合与《服务贸易总协定》的关系；《服务贸易总协定》的主要内容；若干具体服务部门的规则，包括金融服务贸易、电信服务贸易；对服务贸易具体承诺的分析和评价。
课程的重点、难点：《服务贸易总协定》的主要内容。

课程教学要求：了解乌拉圭回合与《服务贸易总协定》的关系；掌握《服务贸易总协定》的主要内容；了解若干具体服务部门的规则，包括金融服务贸易、电信服务贸易。
（七）与贸易有关的知识产权协定
课程教学内容：《与贸易有关的知识产权协定》与乌拉圭回合的关系；《与贸易有关的知识产权协定》的结构；其一般规则与基本原则；对知识产权的获得、维持及有关当事人的程序；争端的防止与解决机制；过渡安排、机构安排与最后条款。
课程的重点、难点：《与贸易有关的知识产权协定》基本原则；对知识产权的获得及争端的防止与解决机制。
课程教学要求：了解《与贸易有关的知识产权协定》与乌拉圭回合的关系；了解《与贸易有关的知识产权协定》的结构；掌握其一般规则与基本原则；对知识产权的获得、维持及有关当事人的程序；争端的防止与解决机制。
（八）世贸组织的争端解决机制与贸易政策的审议机制

课程教学内容：世贸组织争端解决机制的基本结构；其适用的范围和管理机构；争端解决的一般原则和基本程序；贸易政策审议的目的、对象、内容、时间安排等。

课程的重点、难点：争端解决的一般原则和基本程序、贸易政策审议的有关内容。
课程教学要求：了解世贸组织争端解决机制的基本结构；了解其适用的范围和管理机构；掌握其争端解决的一般原则和基本程序，掌握贸易政策审议的有关内容。

（九）中国入世：机遇与挑战
课程教学内容：中国复关、入世的历程；中国入世谈判的有关问题；入世对中国的影响。
课程的重点、难点：中国入世谈判；入世对中国的影响。
课程教学要求：了解中国复关、入世的历程；掌握中国入世谈判的有关问题；掌握入世对中国的影响。
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

理论教学，学生参与

五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	世界贸易组织发展简史
	4
	
	

	世界贸易组织运行机制及规则概述
	6
	
	

	货物贸易的公平救济措施协议
	4
	1
	

	货物贸易的多边协议
	4
	
	

	货物贸易的部门协议
	4
	
	

	服务贸易总协定
	2
	
	

	与贸易有关的知识产权协定
	2
	
	

	世贸组织的争端解决机制与贸易政策的审议机制
	2
	
	

	中国入世：机遇与挑战
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：本课程采用课堂随考的方式进行考试，考试范围以课堂所讲授的为主。
2、成绩评定：期末考核成绩占60%，平时作业与出勤情况及课堂表现占40%。
七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）战勇编著，《世界贸易组织规则》，东北财经大学出版社，2012年

（2）薛荣久编著，《WTO教程》，中国对外经济贸易大学出版社，2009年。

（3）刘军、李自杰、屠新泉编著，《世界贸易组织概论》，首都经济贸易大学出版社，2002年。

（4）张海东编著《世界贸易组织概论》，上海财经大学出版社，2010年。
2、与课程相关主要网站

www.wto.org
www.mofcom.gov.cn
www.customs.gov.cn
www.ipsoon.com
制订人：韩  静
审定人：章胜晖

批准人：鄢  涛

制订日期：2014.6

《外汇交易模拟实践》实践教学大纲

课程代码：ABGS0424

课程中文名称: 汇交易模拟实践
课程英文名称：ForeignExchangeTradingTraining

课程学分数：1

课程学时数：1周
授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：国际金融学、证券投资学、国际金融实务

一、实验课程简介

本实验课程是国际经济与贸易专业三年级的实践课程。本实验课程是《国际金融学》、《证券投资学》、《国际金融实务》等理论课程的实践环节；通过本课程的学习，有利于理论与实践的结合，使学生加深外汇理论知识的理解，熟悉国际外汇市场的主要货币对、交易行情，锻炼学生的实际操作能力。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	外汇模拟交易准备
	
	演示
	
	必做

	2
	模拟交易委托系统
	
	演示
	
	必做

	2
	外汇交易基本面分析
	
	演示
	
	必做

	3
	外汇交易技术面分析
	
	演示
	
	必做

	4
	外汇实盘模拟交易
	
	验证
	
	必做

	6
	外汇虚盘模拟交易
	
	验证
	
	必做


（二）实验项目的目的和要求

1、外汇模拟交易准备

内容提要：外汇、汇率、外汇交易和外汇市场的基本知识。

实验目的：熟悉外汇的基本知识；外汇交易的种类；汇率的报价方法；影响汇率变动的主要因素以及汇率决定理论。

教学方法与手段：多媒体讲授。

实验要求：按照指导书的要求，复习外汇交易的基础知识。

2、模拟交易委托系统

内容提要：开户、销户、批量开户、批量销户、挂失、解挂、登录、设置交易密码、设置资金密码、委托系统功能。

实验目的：委托系统是学生进行模拟交易的客户端处理程序，开户完成后，学生以资金账号或别名进入委托系统，查询教师分配的资金，修改个人交易密码及资金密码，熟悉委托系统的功能及专业术语。

教学方法与手段：老师讲解与学生自学结合。

实验要求：按照指导书的要求，熟悉模拟交易委托系统的各个功能模块。

3、外汇交易基本面分析

内容提要：影响汇率的基本因素主要有经济、政治、战争、新闻和心理及其他不可预期的因素等。

实验目的：通过分析国际国内宏观经济形势、财政货币政策动态、政治局势、各种新闻，了解主要货币的资讯信息，综合判断汇率变化的中长期趋势。

教学方法与手段：老师讲解与学生自学结合。

实验要求：按照指导书的要求，登录相关网站自主学习，进入交易系统分析某一货币未来相当一段时间的走势，撰写实验心得。

4、外汇交易技术面分析

内容提要：K线图、移动平均线、趋势线、形态分析、RSI、MACD等

实验目的：通过汇率走势的图标分析，综合判断汇率的短期走势变化

教学方法与手段：老师讲授与学生自学结合

实验要求：掌握技术分析的基本原则，登录交易系统应用技术面分析方法，预测某一货币的未来短期行情，撰写实验心得。

5、外汇实盘模拟交易

内容提要：外汇实盘的报价（直接标价法和间接标价法）、货币对（直盘、交叉盘）、交易指令（委托交易、市价交易）。

实验目的：理解外汇市场实盘交易方式，熟悉汇率的报价形式，熟练掌握汇率兑换的各种计算，了解外汇市场讯息的查询方式和渠道。

教学方法与手段：老师讲授与学生自学结合。

实验要求：通过基本面分析和技术面分析，预测某一货币的未来行情走势，掌握实盘交易的盈利模式，记录交易过程和操作心得。

6、外汇虚盘模拟交易

内容提要：多头交易、空头交易。

实验目的：掌握保证金交易中多种交易下单的方式，学会运用保证金交易的原理确认多头交易和空头交易，理解外汇保证金交易的风险。

教学方法与手段：老师讲授与学生自学结合。

实验要求：通过基本面分析和技术面分析，预测某一货币的未来行情走势，掌握虚盘交易的盈利模式，记录交易过程和操作心得。

三、实验报告要求

按照实验目的及实验要求写出1000字以上的《实验报告》，内容不拘一格，可以是模拟外汇交易中的过程、体会、总结、感想等，可以探讨投资技巧，可以就市场中的某一大幅波动现象发表自己的观点，可以对中国外汇市场发展提出自己的见解。
四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定：

平时成绩占40%（出勤、纪律、态度等综合表现），实验报告占60%。

总成绩按百分制，60分以下为不及格，60分-69分为及格；70-79分为中等；80分-89分为良好；90分以上为优。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）兰荣英编著，《外汇交易实务》（第二版），厦门大学出版社，2012年。
（2）杨向荣编著，《外汇交易实务》，电子工业出版社，2009年。

（3）鲁细根编著，《外汇交易实验教程》，中国金融出版社，2006年。
2、主要网站：

www.safe.gov.cn

 HYPERLINK "http://www.chinamoney.com.cn" 
www.chinamoney.com.cn
www.fxclub.cn
制订人：王伟

审定人：章胜晖

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《外贸单证实践》实践教学大纲

课程代码：ABGS0423

课程中文名称: 贸单证实践
课程英文名称：Thepracticeofforeigntradedocuments

课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：国际贸易实务、国际结算、外贸实训

一、实践课程简介（目的与任务）
外贸单证实践为国际经济与贸易专业的一门实践课程，在学习了国际贸易实务、国际结算、外贸实训等课程的基础上，利用实验软件进行检验和考核，通过本实践课程，学生能掌握外贸单证的填制技能。

二、实践项目的设置与要求

（一）实践安排

	序号
	实践项目
	实践学时
	实践类型
	每组人数
	实践类别

	1
	单证软件操作
	5天
	综合
	1
	必做


（二）实践项目的目的和要求

实践项目名称：单证软件操作

内容提要：学生以分配好的账号登陆网站，利用软件进行单证操作。

实践目的：检验理论知识，锻炼业务技能。

教学方法与手段：任务驱动法、讨论法

实践要求：完成教师布置各项任务，并对自己的评价结果总结。

三、实践报告要求

格式工整，分为实践目的、实践过程、实践总结三部分，要求对实践过程进行完整的记录，并且在实践总结对自己在实践中的表现进行评价，总结经验教训。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：平时成绩20%，软件操作评分70%，实践材料10%。

2、成绩评定：按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分（无故缺勤3次及以上做不及格处理）。

五、教学参考资源

1、参考书目：无

2、主要网站：

校园网实验软件网站

制订人：章胜晖

审定人：章胜晖

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《外贸函电》课程教学大纲

课程代码：ABGS0407

课程中文名称：外贸函电
课程英文名称：BusinessEnglishforForeignTradeCommunication

课程性质：必修
课程学分数：3

课程学时数：48

适用对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：国际贸易实务

一、课程简介

本课程是一门研究涉外经贸工作中商务信函写作的课程，它主要由建交、询盘、报盘、还盘、订单、付款条件、包装、保险、装运、索赔等商务信函构成。其作用是从商务信函的格式以及实例分析中介绍商务信函的基本写作技巧，以帮助学生适应外经贸工作过程中与国外客户进行联络的实际业务需要。通过本课程的讲解，帮助学生了解涉外经贸业务的各项环节，掌握商务信函的基本格式、基本语言风格、商业词汇的运用、商务内容的解读等，使学生能够撰写基本的商务信函。

二、教学基本内容和要求

1.商务书信的撰写和格式（BusinessLetterWritingandIt’sLayout）：

课程教学内容：WritingPrinciples（7Cs）、TheStructureofaBusinessLetter（Letterhead、Referencenumber、Date、Insidenameandaddress、Salutation、Subjectline、Body、Complimentaryclose、Signature、Enclosure、C.C、Postscript）、TheLayoutofBusinessLetter。
课程的重点、难点：WritingPrinciples、TheStructureofaBusinessLetter

课程教学要求：UnderstandtheStructureofaBusinessLetterandit’sLayout

GoodcommandoftheWritingPrinciples

2.建立业务关系（EstablishBusinessRelations）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofEstablishBusinessRelations）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofEstablishBusinessRelations

3.询盘（Enquiries）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofEnquiry）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofEnquiry
4.报盘（Offers）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofOffer）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofOffer

5.还盘与反还盘（Counter-offersandCounter-counteroffers）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofCounter-offerandCounter-counteroffer）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofCounter-offerandCounter-counteroffer

6.订单（Orders）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofOrder）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofOrder

7.接受与签约（AcceptanceandContract）

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofAcceptance,Contract）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentencesandContract

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofAcceptance

8.付款（Payment）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofPayment）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofPayment
9.包装（Packing）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofPacking）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofPacking

10.保险（Insurance）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofInsurance）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofInsurance

11.装运（Shipment）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofShipment）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofShipment

12.抱怨、索赔与理赔（Complaints,ClaimsandAdjustments）：

课程教学内容：Introduction、Specimenletters、Commonlyusedsentences

课程的重点、难点：Introduction（howtodrafttheletterofComplaint、ClaimandAdjustment）

课程教学要求：KnowtheCommonlyusedsentences

UnderstandtheSpecimenletters

GoodcommandofhowtodrafttheletterofComplaint、ClaimandAdjustment

三、实验教学内容及基本要求

	序号
	项目名称
	内容
	要求

	1
	专业词汇
	外贸各环节专业词汇
	正确掌握专业词汇的规范表达

	2
	常用句型
	外贸各环节常用句型
	理解

	3
	外贸函电的写作
	外贸各环节函电的写作
	正确掌握格式规范

	4
	国际商务合同翻译
	国际商务合同的结构及语言特征
	了解国际商务合同的基本知识


四、教学方法与手段

理论教学与实践教学相结合
五、各教学环节学时分配
	章节（或内容）
	讲课
	习题课
	实验
	其它
	合计

	商务书信的撰写与格式
	2
	
	2
	
	

	建立业务关系
	2
	
	2
	
	

	询盘
	2
	
	2
	
	

	报盘
	2
	
	2
	
	

	还盘与反还盘
	2
	
	2
	
	

	订单
	2
	
	2
	
	

	接受与签约
	2
	
	2
	
	

	付款
	2
	
	2
	
	

	包装
	2
	
	2
	
	

	保险
	2
	
	2
	
	

	装运
	2
	
	2
	
	

	抱怨、索赔与理赔
	2
	
	2
	
	

	机动学时
	
	
	
	
	

	合计
	24
	
	24
	
	48


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：本课程采用期末统考的方式进行考试，考试范围以课堂所讲授的为主。

2、成绩评定：期末考核成绩占80%，平时作业与出勤情况及课堂表现占20%。
七、教学参考资源
1、参考书目：

（1）廖瑛编著，《实用外贸英语函电》，华中科技大学出版社，2004年。

（2）诸葛霖编著，《外贸业务函电》，对外经贸大学出版社，2003年。

（3）陆墨珠编著，《国际商务函电》，中国对外经济贸易出版社，2003年。
（4）兰天等编著，《国际商务合同翻译教程》，东北财经大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

www.putclub.com
www.businessweek.com
www.BEC2.cn
制订人：韩静
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014.6

《外贸实训》实践教学大纲

课程代码：ABGS0422

课程中文名称: 贸实训
课程英文名称：Foreigntradetraining

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：3周

授课对象：国际经济与贸易专业

本课程的前导课程：国际贸易实务

实践课程简介

外贸实训为国际经济与贸易专业的一门专业实践课程，在国际贸易实务等理论课程的学习的基础上，集中三周时间，利用实训软件模拟外贸环境，由学生分别扮演外贸业务中的各个角色来完成外贸业务，通过实践，使学生巩固理论知识，锻炼业务技能，为从事外贸业务打下基础。

二、实践项目的设置与要求

（一）实践安排

	序号
	实践项目
	实践学时
	实践类型
	每组人数
	实践类别

	1
	出口业务基础训练
	6——7天
	综合
	1人
	必做

	2
	世格实训软件操作
	8——9天
	综合
	4-6人
	必做


（二）实践项目的目的和要求

1、出口业务基础训练

实验项目名称：出口业务基础训练

内容提要：以某个外贸公司历史交易为背景，由学生来扮演出口商，在老师所给的资料下完成一次完整的外贸交易。

实验目的：了解整个外贸业务流程。

教学方法与手段：讨论法、任务驱动法、现场教学法。

实验要求：使学生通过基础训练，掌握出口合同订立及履约的要点。

2、世格实训软件操作

实验项目名称：世格实训软件操作

内容提要：利用世格实训软件进行训练。

实验目的：分别扮演各个角色，互相配合完成多次外贸交易。

教学方法与手段：讨论法、任务驱动法。

实验要求：完成各项任务，达到实训软件评分的条件，并总结经验教训。

三、实践报告要求

格式工整，分为实践目的、实践过程、实践总结三部分，要求对实践过程进行完整的记录，并且在实践总结对自己在实践中的表现进行评价，总结经验教训。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：平时成绩20%，实训表现评分70%，实践材料10%。

2、成绩评定：按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分（无故缺勤3次及以上做不及格处理）。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）祝卫编著，《出口贸易模拟操作教程》（第三版），上海人民出版社，2008年
2、主要网站：

外贸专业论坛（福步外贸论坛等），校园网实验软件网站。

制订人：章胜晖

审定人：章胜晖

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《证券投资模拟》实践教学大纲

课程代码：ABGS0441

课程中文名称:《证券投资模拟》实践
课程英文名称：Securitiespractice

课程学分数：1分

课程学时数：1周

授课对象：会计学

本课程的前导课程：微观经济学，宏观经济学，证券投资学

一、实验课程简介

通过本实验所提供的学习环境，使学生学会股票分析软件的安装、使用；掌握股票投资实际操作过程；深刻理解证券基本分析方法；了解领会证券投资常用技术分析方法。通过基本分析、技术分析和股票实时模拟交易，使同学感受证券市场的投资机会和风险，加深对证券投资理论的理解，积累证券投资经验。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	信息查询与股票交易软件安装
	0.5天
	综合
	1
	必做

	2
	模拟账户申请与使用
	0.5天
	综合
	1
	必做

	3
	指数与个股分时走势图分析
	1天
	综合
	1
	必做

	4
	K线分析
	1天
	综合
	1
	必做

	5
	形态理论分析
	1天
	综合
	1
	必做

	6
	综合分析
	1
	综合
	1
	必做


（二）实验项目的目的和要求

实验项目名称1：《信息查询与股票交易软件的安装》

内容提要：（1）了解证券市场的行情资讯和交易系统。2.了解证券投资股票分析软件的功能。3.证券投资股票分析软件的使用和操作。

实验目的：本项目训练使学生能够查阅相关证券信息，下载安装专业的行情分析和交易软件，为后面的在线交易做准备。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过训练学生能够独立的下载和操作软件。

实验项目名称2：模拟账户申请与使用

内容提要：（1）申请股票模拟账户。（2）设立股票和资金账户。（3）模拟交易：办理委托下单、查询、撤单等业务。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过训练使学生能够成功申请模拟账户，为后续实时动态交易奠定基础。

实验项目名称3：指数与个股分时走势图分析
内容提要：分时走势图也叫即时走势图，它是把股票市场中的交易信息实时地用连续曲线在坐标图上加以显示的技术图形。学生通过对分时走势图的分析，根据两地股市开盘后的指数分时走势、个股的分时走势，进行看盘分析。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：熟悉股票交易软件分时图走势及其技术涵义

实验项目名称4：k线分析

内容提要：（1）单根K线的涵义。（2）多根K线的涵义。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过k线的分析实验，让学生学会运用k线判断大盘及个股的走势，并能利用k线理论寻找个股的最佳买卖时机。

实验项目名称5：形态理论分析

内容提要：（1）反转形态的种类及其市场涵义。（2）持续形态的种类及其市场涵义。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过该项目实践，让学生学会运用形态理论对所交易股票进行分析。

实验项目名称6：综合分析

内容提要：运用所学的证券投资学知识，就当前大盘及个股的交易机会做出综合判断。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过该项训练，使学生初步掌握独立分析、独立判断的能力。

三、实验报告要求

实验报告应包含以下内容：（1）证券模拟账户及其收益。（2）大盘分析及其个股的短中长期技术面分析。（3）上市公司的基本信息，行业地位及其发展前景等。（4）运用技术分析买卖股票的心得体会。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：平时考勤（40%）+实验报告（60%）

2、成绩评定：按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）吴晓求编著，《证券投资学》，中国人民大学出版社，2013年。
（2）郑四华编著，《证券投资学》，江西高校出版社，2009年。
2、主要网站：中国证券业监督委员会网站，上海证券交易所网站，深圳证券交易所网站，海通证券网站等。

制订人：王世群

审定人：章胜晖

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《证券投资模拟》实践教学大纲

课程代码：ABGS0421

课程中文名称:《证券投资模拟》实践
课程英文名称：Securitiespractice

课程学分数：2分

课程学时数：2周

授课对象：国际经济与贸易

本课程的前导课程：微观经济学，宏观经济学，证券投资学

一、实验课程简介

通过本实验所提供的学习环境，使学生学会股票分析软件的安装、使用；掌握股票投资实际操作过程；深刻理解证券基本分析方法；了解领会证券投资常用技术分析方法。通过基本分析、技术分析和股票实时模拟交易，使同学感受证券市场的投资机会和风险，加深对证券投资理论的理解，积累证券投资经验。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	信息查询与股票交易软件安装
	1天
	综合
	1
	必做

	2
	模拟账户申请与使用
	1天
	综合
	1
	必做

	3
	指数与个股分时走势图分析
	1天
	综合
	1
	必做

	4
	K线分析
	2天
	综合
	1
	必做

	5
	形态理论分析
	2天
	综合
	1
	必做

	6
	移动平均线（MA）原理与分析
	1天
	综合
	1
	必做

	7
	MACD技术指标分析
	1天
	综合
	1
	必做

	8
	综合分析
	1
	综合
	1
	必做


（二）实验项目的目的和要求

实验项目名称1：《信息查询与股票交易软件的安装》

内容提要：（1）了解证券市场的行情资讯和交易系统。2.了解证券投资股票分析软件的功能。3.证券投资股票分析软件的使用和操作。

实验目的：本项目训练使学生能够查阅相关证券信息，下载安装专业的行情分析和交易软件，为后面的在线交易做准备。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过训练学生能够独立的下载和操作软件。

实验项目名称2：模拟账户申请与使用

内容提要：（1）申请股票模拟账户。（2）设立股票和资金账户。（3）模拟交易：办理委托下单、查询、撤单等业务。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过训练使学生能够成功申请模拟账户，为后续实时动态交易奠定基础。

实验项目名称3：指数与个股分时走势图分析
内容提要：分时走势图也叫即时走势图，它是把股票市场中的交易信息实时地用连续曲线在坐标图上加以显示的技术图形。学生通过对分时走势图的分析，根据两地股市开盘后的指数分时走势、个股的分时走势，进行看盘分析。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：熟悉股票交易软件分时图走势及其技术涵义

实验项目名称4：k线分析

内容提要：（1）单根K线的涵义。（2）多根K线的涵义。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过k线的分析实验，让学生学会运用k线判断大盘及个股的走势，并能利用k线理论寻找个股的最佳买卖时机。

实验项目名称5：形态理论分析

内容提要：（1）反转形态的种类及其市场涵义。（2）持续形态的种类及其市场涵义。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过该项目实践，让学生学会运用形态理论对所交易股票进行分析。

实验项目名称6：移动平均线（MA）原理与分析

内容提要：（1）移动平均线理论的含义与本质。（2）移动平均线的分类。（3）移动平均线使用方法。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过该项目实践，让学生学会运用均线理论分析股票交易买卖点。

实验项目名称7：MACD技术指标分析

内容提要：（1）MACD股票技术指标简述。（2）MACD技术指标使用方法。（3）MACD技术指标的应用。

实验项目名称8：综合分析

内容提要：运用所学的证券投资学知识，就当前大盘及个股的交易机会做出综合判断。

教学方法与手段：计算机多媒体

实验要求：通过该项训练，使学生初步掌握独立分析、独立判断的能力。

三、实验报告要求

实验报告应包含以下内容：（1）证券模拟账户及其收益。（2）大盘分析及其个股的短中长期技术面分析。（3）上市公司的基本信息，行业地位及其发展前景等。（4）运用技术分析买卖股票的心得体会。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：平时考勤（40%）+实验报告（60%）

2、成绩评定：按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）吴晓求编著，《证券投资学》，中国人民大学出版社，2013年。
（2）郑四华编著，《证券投资学》，江西高校出版社，2009年。
2、主要网站：中国证券业监督委员会网站，上海证券交易所网站，深圳证券交易所网站，海通证券网站等。

制订人：王世群

审定人：章胜晖

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《证券投资学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0408

课程中文名称：证券经济学
课程英文名称：SecurityAnalysisandInvestment
课程类型：选修课

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：国际经济与贸易、会计学、市场营销

本课程的前导课程：经济学、金融学、财务管理

一、课程简介

本课程是一门集理论性、技术性与实践性于一体的学科，主要由证券投资的基础知识、基本面分析、技术面分析和现代投资理论等构成。该课程阐述证券投资中证券发行、证券流通、证券交易和证券监管的基本理论、基本方法和基本技能。

二、教学基本内容和要求

1.绪论

课程教学内容：证券投资概述，证券投资学的研究对象、研究内容与方法。
课程的重点、难点：重点是证券投资学的研究对象、研究内容与方法；难点是证券投资与经济学中的投资的比较。

课程教学要求：理解证券投资的基本概念，掌握证券投资学的研究对象、研究内容与方法。
2.证券投资工具

课程教学内容：股票、债券、证券投资基金、金融衍生工具。

课程的重点、难点：重点是股票、债券、证券投资基金的定义、分类和特征；难点是金融衍生工具。

课程教学要求：了解股份有限公司的设立与运行过程，掌握股票、债券、证券投资基金的定义、分类和特征。

3.证券市场

课程教学内容：一级市场、二级市场。
课程的重点、难点：重点是股票的发行上市条件；难点是股票发行方式和发行价格的确定。

课程教学要求：了解我国证券市场的发展历程，理解证券市场的分类、特征、功能，掌握股票的发行上市条件。
4.股票价格指数

课程教学内容：股票价格指数的概念及编制方法、国内外主要股票价格指数。
课程的重点、难点：重点和难点是股票价格指数的概念及编制方法、除权除息价格的确定。

课程教学要求：了解国内外的主要股票价格指数，理解股票价格指数的编制方法及修正原理，掌握除权除息价格的确定。

5.有价证券的价值分析

课程教学内容：货币的时间价值，债券、股票、证券投资基金和金融衍生工具的价值分析。

课程的重点、难点：重点是货币的时间价值、债券的利率期限结构、股票内在价值的确定；难点是金融衍生工具的价值分析。

课程教学要求：理解现值终值的概念和债券的利率收益结构，掌握股票内在价值两种确定方法的优缺点。

6.证券投资的宏观经济分析

课程教学内容：宏观经济分析概述、证券市场与宏观经济分析、股票市场的供求关系

课程的重点、难点：重点是宏观经济与股票市场表现的内在逻辑关系；难点是宏观经济指标之间一致性与冲突性

课程教学要求：理解宏观经济与股票市场表现的内在逻辑关系，掌握主要宏观经济指标的发布时间、经济含义及投资意义。

7.证券投资的行业分析

课程教学内容：行业分析概述、行业特征分析、行业预测分析、证券市场行业表现。

课程的重点、难点：重点是不同行业的技术市场特征与未来前景预测、行业兴衰的影响因素；难点是证券市场行业表现的时间长短。

课程教学要求：了解行业分类的不同标准，理解不同行业的生命周期与证券市场表现。

8.证券投资的公司分析

课程教学内容：公司分析概述、公司基本分析、公司财务分析、公司重大事项分析。

课程的重点、难点：重点是影响证券投资的微观经济因素分析---上市公司的基本素质和财务分析；难点是上市公司财务状况的变动对股价的影响。

课程教学要求：了解公司财务分析的财务指标，理解公司财务与股价之间的逻辑关系，掌握财务报告的分析方法。

9.证券投资技术分析概述

课程教学内容：技术分析的理论基础与基本假设、道氏理论、技术分析方法的分类与局限性。

课程的重点、难点：重点是有效市场理论、技术分析的三大假设；难点是技术分析方法的优缺点。

课程教学要求：了解道氏理论的起源与意义，理解有效市场理论、三大假设和四大要素。

10.K线理论

课程教学内容：K线概述、单根K线、两根K线组合、多根K线组合。

课程的重点、难点：重点是K线的构成及含义，难点是多根K线组合的研判。

课程教学要求：理解K线中实体和影线大小长短的含义，掌握在不同市场行情中同样K线型态的不同含义。

11.切线理论

课程教学内容：支撑线、压力线、趋势线、轨道线、黄家分割线和百分比线。

课程的重点、难点：重点是支撑线、压力线的原理，难点是趋势线的画法。

课程教学要求：理解支撑线、压力线的作用原理，掌握趋势线、轨道线的画法和市场研判。

12.形态理论

课程教学内容：型态理论概述、反转形态、持续形态。

课程的重点、难点：重点是头肩顶底、双重顶底、三重顶底、三角形、矩形；难点是颈线的画法和颈线真假突破的研判。

课程教学要求：理解反转形态和持续形态的构成要素，掌握常见的反转形态和持续形态的画法及同其他技术分析方法的结合研判。

13.证券投资分析主要技术指标

课程教学内容：MA、MACD、OBV、AR、BR、CR、KDJ、W％R、RSI、BIAS。

课程的重点、难点：重点是MA、MACD、RSI、BIAS的运用；难点是超买超卖和背离的研判。

课程教学要求：理解超买超卖和背离的研判，掌握MA、MACD、RSI、BIAS等各种技术指标的综合研判。

14.量价关系理论

课程教学内容：量价关系概述、古典量价关系理论、格兰维尔量价关系9大法则、量价关系分析。

课程的重点、难点：重点是格兰维尔量价关系9大法则，难点是量价关系在不同时空的运用。

课程教学要求：了解古典量价关系理论，理解在不同时空下量价关系的运用，掌握量价关系的基本规律和格兰维尔量价关系9大法则。

15.证券投资心理、策略与技巧

课程教学内容：股票投资心理、股票投资选股策略、股票投资选时策略、股票投资技巧。

课程的重点、难点：重点是股票投资的选股选时策略；难点是股票投资心理和股票投资技巧。

课程教学要求：理解股票投资心理与股价关系；掌握股票投资的市场面、政策面、技术面选股策略和选时策略以及买卖技巧。

16.现代投资理论

课程教学内容：证券投资组合管理概述、马科维茨均值方差模型、CAPM、APT、EMH、行为金融理论。

课程的重点、难点：重点是马科维茨均值方差模型、CAPM的推导过程及含义；难点是传统金融理论与现代金融理论的前提假设。

课程教学要求：了解行为金融理论的投资意义；理解强式、半强式和弱式市场的投资方法；掌握马科维茨均值方差模型和CAPM推导过程及含义。

17.证券监管

课程教学内容：证券市场监管概述、中国证券市场监管体制、中国证券市场发行与交易监管制度、中国证券市场的监管困境与完善。

课程的重点、难点：中国证券市场监管体制的演变和中国证券市场发行交易监管制度的变迁；难点是中国证券市场的监管困境与完善。

课程教学要求：理解中国证券市场发行交易的监管法律法规精神，掌握中国证券市场监管的主体、原则、内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

讲授法、案例分析、讨论法
五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	1
	
	

	证券投资工具
	2
	
	

	证券市场
	2
	
	

	股票价格指数
	1
	
	

	有价证券的价值分析
	2
	
	

	证券投资的宏观经济分析
	2
	
	

	证券投资的行业分析
	2
	
	

	证券投资的公司分析
	2
	
	

	证券投资技术分析概述
	2
	
	

	K线理论
	2
	
	

	切线理论
	2
	
	

	形态理论
	2
	
	

	证券投资分析主要技术指标
	2
	
	

	量价关系理论
	2
	
	

	股票投资心理、策略与技巧
	1
	
	

	现代投资理论
	1
	
	

	证券监管
	2
	
	

	机动学时
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目
（1）郑四华主编，《证券经济学》，江西高校出版社，2009年。

（2）霍文文编著，《证券经济学》，高等教育出版社，2010年。

（3）吴晓求编著，《证券经济学》，中国人民大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

www.csrc..gov.cn

 HYPERLINK "http://www.cnlist.com" 
www.cnlist.com
www.sac.net.cn

 HYPERLINK "http://www.sse.com.cn" 
www.sse.com.cn
www.szse.cn

 HYPERLINK "http://www.cninfo.com.cn" 
www.cninfo.com.cn
制订人：王伟
审定人：章胜晖
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
财务管理教研室 课程教学大纲

《专业概论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0501

课程中文名称:专业概论
课程英文名称：IntroductionofMajors

课程性质：必修

课程学分数：1

课程学时数：16

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：无

一、课程简介

《专业概论》是财务管理专业的一门专业必修课程。通过本课程的学习，使学生能尽快适应高等教育，明确财务管理工作在社会和企业中的地位和作用，培养学生的专业兴趣与专业思想，注重自身素质能力的提高。

二、教学基本内容和要求

（一）高等教育与素质教育

1．高等教育：高等教育的定位，我国高等教育发展的历程及现状；

2．素质教育：素质教育的特点和内容，素质教育与中国高等教育改革的关系，时代发展对高校学生素质提出的新的要求；

3．21世纪人文社科高层次人才培养：高层次人才应具备的观念、素养和能力，高层次人文社科人才的类型。

本章重点：素质教育。

本章难点：高等教育的定位。

教学要求：了解我国高等教育发展的历程及现状，理解素质教育的特点和内容，掌握高层次人才应具备的观念、素养和能力。

（二）财务管理专业概况

1．专业的起源：专业产业的动因，专业与人类活动，专业的演进历程及所揭示的基本问题；

2．专业地位和作用：专业在国民经济和社会发展中的作用；专业人才的地位与作用；

3．专业的发展趋势：专业发展趋势。

本章重点：专业的演进历程及所揭示的基本问题。

本章难点：专业的演进历程及所揭示的基本问题。

教学要求：了解专业产业的动因，理解专业在国民经济和社会发展中的作用，掌握专业的演进历程及专业发展趋势。

（三）财务管理专业素质、能力要求与人才需求状况

1．专业人才的素质要求与知识结构：政治思想素质、职业道德素质、专业素质、身体和心理素质、知识结构；

2．专业人才的能力结构：创新能力、学习能力、人际交流与合作能力、专业能力；

3．专业人才的社会需求状况：本专业未来可从事的职业、本专业人才的社会需求状况。

本章重点：专业人才的素质要求与知识结构、专业人才的能力结构。

本章难点：专业人才的素质要求与知识结构、专业人才的能力结构。

教学要求：了解专业人才的社会需求状况，掌握专业人才的素质要求、知识结构与能力结构。

（四）2014版财务管理专业培养计划

1．修订背景：修订背景，修订特色；

2．培养目标：高素质专门人才；

3．培养规格：专业知识培养要求，能力培养要求；

4．培养方向：公司理财、金融；

5．课程体系：通识教育，专业教育，拓展教育。

本章重点：培养目标、培养规格及课程体系。

本章难点：培养目标、培养规格及课程体系。

教学要求：了解我校2014版人才培养计划修订的背景，掌握财务管理专业培养计划的培养目标、培养方向及课程体系。

（五）若干注意事项

1．学分制：专业选修课选课的系列化问题、考试课门次数问题、提前修课与研究生考试问题；

2．证书：毕业证、学位证、外语和计算机等级证书、其它证书；

3．观念问题：专业课与专业基础课的关系、考试课与考查课关系、教材与参考书关系；

4．其他相关问题：自学问题、前沿理论掌握问题；

5．补考、补修等相关问题的处理。

本章重点：学分制的注意事项。

本章难点：学分制的注意事项。

教学要求：了解专业学习的相关证书，掌握学分制的注意事项。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	高等教育与素质教育
	2
	
	

	财务管理专业概况
	2
	
	

	财务管理专业素质、能力要求与人才需求状况
	4
	
	

	2014版财务管理专业培养计划
	4
	
	

	若干注意事项
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	16
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：分散考核

2、成绩评定：平时成绩（考勤、课堂表现及作业）占40％，期末考核成绩占60％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）专业教学计划，工商学院，2014年；

（2）学生手册，教务处、学工处，2012年。

2、与课程相关主要网站

教育部官网http://www.moe.gov.cn/
制订人：黄琛
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《财务管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0502
课程中文名称: 财务管理
课程英文名称：FinancialManagement

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：会计学、国际贸易、工商管理、市场营销、电子商务、物流管理专业

本课程的前导课程：西方经济学、管理学原理、统计学、会计学

一、课程简介

财务管理课程为会计学、国际贸易、工商管理、市场营销、电子商务、物流管理专业各专业的学科基础课程之一，该课程从企业的角度分析企业筹资管理、投资管理、营运资金管理和利润分配管理的基本理论、分析方法和企业可以采取的政策。通过教学，使学生树立现代财务管理观念，掌握企业财务管理的基本理论和基本方法，并能加以熟练运用，以解决现代企业财务管理的实际问题。

二、教学基本内容和要求

（一）概论
课程教学内容：

1.财务管理概念与目标：财务活动，资金运动所体现的财务关系，财务的本质及财务管理概念，财务管理的内容和特点，财务管理目标（利润最大化、资本利润率最大化或每股利润最大化、企业价值最大化或股东财富最大化）。

2.财务管理原则与方法：财务管理原则，财务管理方法。

3.财务管理环境：经济环境，法律环境，金融市场环境。

4.企业财务管理工作的组织：企业内部的财务管理体制，企业财务管理机构。

课程的重点：财务关系、财务管理的内容及财务管理目标。

课程的难点：财务关系、财务管理目标。

课程教学要求：了解财务管理工作组织；理解企业财务管理环境；掌握财务管理原则与方法；掌握财务管理目标的不同观点及评价。

（二）财务管理的价值观念
课程教学内容：

1.时间价值：时间价值的概念，时间价值的计算及其应用。
2.风险价值：风险价值的概念及计算，单项资产的投资风险价值，投资组合的投资风险价值。
3.利息率：利息率的概念与种类，决定利息率水平的基本因素，利息率的构成。

课程的重点：时间价值及风险价值计算。

课程的难点：时间价值及风险价值计算。

课程教学要求：了解利息率的分类；理解利息率的构成；掌握资金时间价值的概念及计算；掌握投资风险价值的计算；掌握影响利率的主要因素。

（三）筹资管理
课程教学内容：

1.筹资概述：企业筹资的动机和要求，企业筹资的渠道与方式，企业筹资的类型（自有资金与借入资金、长期资金与短期资金、内部筹资与外部筹资、直接筹资与间接筹资），资金需要量预测方法（销售百分比法、线性回归分析法）。
2.长期筹资方式：权益资金筹资（吸收直接投资、发行普通股、发行优先股），债务资金筹集（短期借入资金筹集、长期借款、发行债券、租赁筹资），混合性筹资。

3.资本结构决策：资本成本（资本成本的意义、个别资本成本、综合资本成本、边际成本的计算及分析），杠杆收益与风险（营业杠杆、财务杠杆、联合杠杆的计算及应用），资本结构决策方法。

课程的重点：筹资的渠道与方法、筹资的类型、资本成本的概念和计算、杠杆收益的计算、应用以及资本结构决策方法。

课程的难点：杠杆收益的计算与应用、资本结构决策方法。

课程教学要求：了解资金需要量的预测方式；理解企业筹资的渠道与方式；理解长期筹资方式的种类及其优缺点；掌握资本成本的概念和计算；掌握经营杠杆、财务杠杆、总杠杆的确定方法；掌握资本结构与资本成本的关系；掌握资本结构决策方法及影响因素。

（四）投资管理
课程教学内容：

1.投资概述：投资的意义、分类、原则，投资环境分析，投资额预测。

2.固定资产投资决策：固定资产投资概述，投资决策指标，投资决策指标的应用。

3.证券投资评价：证券的种类及其投资目的，债券投资评价，股票投资评价。

课程的重点：现金流量及其计算、投资决策指标、债券投资评价和股票投资评价。

课程的难点：投资决策指标及其应用。

课程教学要求：了解投资的分类；了解投资环境的分析方法；了解投资额的预测方法；理解证券投资组合的方法；掌握投资决策指标的种类及其应用；掌握债券、股票、基金价值的估算。

（五）营运资金管理
课程教学内容：

1.营运资金概述：营运资金的含义，营运资金的特点，营运资金管理策略。

2.现金管理：现金管理的目的与内容，现金收支计划的编制，最佳现金持有量的确定方法（现金周转模式、存货模式、因素分析模式），现金的日常控制。
3.应收账款管理：应收账款的功能与成本，应收账款政策的制定，应收账款的日常控制。
4.存货管理：存货的功能与成本，存货资金占用额的确定方法，存货的日常控制。
课程的重点：现金、应收账款及存货的成本、最佳现金持有量的确定、应收账款政策的制定、存货的控制。

课程的难点：应收账款政策的制定、最佳现金持有量的确定、存货控制中的带数量折扣的经济批量模型。

课程教学要求：了解现金流量日常管理的方法；了解应收账款信用管理的方法；了解短期银行借款，商业信用，短期融资证券的成本构成与风险；理解营运资金特点及营运资金管理策略；理解和掌握企业信用政策的分析与决策方法；掌握最佳现金持有量的确定方法；掌握应收账款成本的构成及其计算；掌握存货资金定额的测算；掌握存货的控制方法。

（六）收益及分配管理
课程教学内容：

1.收益概述：营业收入，商品价格，营业收入预测与计划，利润的形成，利润的预测与计划，

企业所得税。
2.利润分配的原则与程序：利润分配的原则，利润分配的程序。

3.股利政策：影响企业股利政策的因素，股利理论，股利政策的实施，股利的种类及发放程序。

课程的重点：利润的预测、利润的分配程序、股利政策的实施、股利的种类及其发放程序。

课程的难点：股利理论。

课程教学要求：了解西方股利理论；理解利润的分配程序；掌握利润的预测方法；掌握股利政策的种类及影响因素；掌握股票股利、股票分割与股票回购的区别及对公司资本结构的影响。
（七）财务分析
课程教学内容：

1.财务分析概述：财务分析的含义，财务分析的内容，财务分析的依据，财务分析的标准，财务分析的程序。
2.财务分析的方法：比较法，比率分析法，趋势分析法，因素分析法。
3.偿债能力分析：短期偿债能力分析，长期偿债能力分析。
4.营运能力分析：流动资产周转情况分析，固定资产周转情况分析，总资产周转情况分析。
5.盈利能力分析：企业盈利能力一般分析，股份公司税后利润分析。
6.财务状况的趋势分析：比较财务指标和财务比率，比较会计报表的金额，比较会计报表的构成。
7.财务状况的综合分析：杜邦分析法，财务比率综合评价法。

课程的重点：偿债能力分析、营运能力分析及盈利能力分析方法。

课程的难点：财务状况的综合分析方法。

课程教学要求：了解财务分析的程序；理解财务分析的主体；掌握财务分析方法；掌握企业财务分析中运用的各类指标的含义及计算。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、各教学环节学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	4
	-
	-

	财务管理的价值观念
	6
	-
	-

	筹资管理
	10
	1
	-

	投资管理
	8
	-
	-

	营运资金管理
	8
	1
	-

	收益及分配管理
	4
	-
	-

	财务分析
	6
	-
	-

	机动课时
	2
	-
	-

	合计
	48
	2
	-


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试。

2、成绩评定：平时成绩占20%，根据学生作业、上课出勤、案例讨论、课堂提问、课程论文等完成情况进行综合评定；期末考试占80%。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）左和平等编著，《财务管理学》，高等教育出版社，2012年

（2）荆新、王化成、刘俊彦编著，《财务管理学》，中国人民大学出版社，2012年

（3）中国注册会计师协会编著，《财务成本管理》，中国财政经济出版社，2012年

（4）郭复初、王庆成编著，《财务管理学》，高等教育出版社，2009年

2、与课程相关主要网站

中国注册会计师协会：http://www.cicpa.org.cn/
制订人：杨建仁
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年5月

《财务管理基础》课程教学大纲

课程代码：ABGS0503
课程中文名称: 财务管理基础
课程英文名称：FundamentalsofFinancialManagement

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：初级会计学、微观经济学、宏观经济学

一、课程简介

《财务管理基础》是财务管理专业的一门专业基础课程，也是该专业必修的一门主干课程。通过本课程的学习，使学生掌握财务管理的基本原理、基本知识和基本方法，为进一步学习后续课程打下基础。该课程要求学生在掌握财务管理的基本概念和基本理论的基础上，着重掌握时间价值、风险、资本成本、杠杆原理等财务管理基本知识以及财务计划与预测的内容和方法。

二、教学基本内容和要求

（一）绪论
1.财务学与财务管理：财务与财务学，企业财务管理；

2.财务活动与财务关系：财务活动，财务关系；

3.财务管理原则：资本保值增值原则，风险与收益均衡原则，利益者关系协调原则，成本效益原则，收支时间均衡原则，现金流量原则，资本合理配置原则，有效资本市场原则；

4.财务人员的职责：财务管理组织机构，财务人员的职责；

5．财务管理的产生与发展：财务活动的产生与发展，西方财务学的产生与发展，我国财务管理的产生和发展；

6．财务管理基本内容：筹资管理；投资管理；分配管理。

本章重点：财务管理原则；财务活动；财务关系。

本章难点：财务活动；财务关系。

教学要求：

1．了解财务学的产生与发展，了解资本运动规律，了解财务人员的职责；

2．理解财务学与财务管理的内涵；

3．掌握财务活动、财务关系、财务管理的原则以及财务管理的主要内容。

（二）财务管理的环境和目标

1．财务管理环境概述：财务管理环境的概念，财务管理环境的分类，财务管理环境的作用，财务管理环境的特点；

2．财务管理的外部环境：经济
环境，金融市场环境，法律环境，税收环境；

3．财务管理的内部环境：企业组织形式，公司的治理，企业文化与员工素质，企业竞争能力。

4．财务管理目标：企业目标与财务管理目标，企业财务管理的总目标，财务管理的具体目标。

本章重点：金融市场，企业财务管理总目标。

本章难点：企业财务管理总目标。

教学要求：

1．了解内外部环境对企业理财的影响；

2．理解主要的金融市场、金融机构和金融工具；

3．掌握企业财务管理总目标及其演变。

（三）货币时间价值

1．货币时间价值概述：货币时间价值的概念，货币时间价值的作用；

2．复利终值和复利现值的计算：单利终值和现值，复利终值和现值；

3．年金终值和现值的计算：普通年金终值和现值，先付年金终值和现值，递延年金终值和现值，永续年金终值和现值；

4．计息期数和利息率的推算：计息期数的推算，利息率的推算。

本章重点：复利终值和复利现值的计算；年金终值和现值的计算；计息期数和利息率的推算。

本章难点：年金终值和现值的计算。

教学要求：

1．了解货币时间价值的概念及作用；

2．掌握复利终值和复利现值的计算；

3．掌握年金终值和年金现值的计算。

（四）风险与报酬

1．风险的含义与类型：风险的含义，风险的特征，风险的分类；

2．单项资产的报酬与风险：单项资产的报酬，单项资产的风险，风险与报酬的关系；

3．投资组合的报酬与风险：投资组合的报酬，投资组合的风险，投资组合与风险分散，资本资产定价模型。

本章重点：投资组合的报酬与风险，资本资产定价模型。

本章难点：投资组合的报酬与风险，资本资产定价模型。

教学要求：

1．了解风险的定义、特征与分类；

2．理解风险与报酬的关系；

3．掌握单项资产的报酬与风险及其衡量；

4．掌握投资组合的报酬与风险及其衡量。

（五）资本成本

1．资本成本概述：资本成本的概念，资本成本的作用，影响资本成本的因素；

2．个别资本成本的计算：长期借款成本，长期债券成本，优先股成本，普通股成本，留存收益成本；

3．加权平均资本成本的计算：计算公式，权数问题。

本章重点：个别资本成本的计算，加权平均资本成本的计算。

本章难点：个别资本成本的计算，加权平均资本成本的计算。

教学要求：

1．了解资本成本与产品成本的概念及比较；

2．理解资本成本的作用及影响因素；

3．掌握个别资本成本和加权平均资本成本的计算。

（六）杠杆效应

1．杠杆效应概述：杠杆效应概念，成本按习性分类及息税前利润计算；

2．经营杠杆与经营风险：经营风险，经营杠杆；

3．财务杠杆与财务风险：财务风险，财务杠杆；

4．联合杠杆与企业风险：联合杠杆，联合杠杆与企业风险。

本章重点：成本按习性分类，经营杠杆，财务杠杆，联合杠杆。

本章难点：经营杠杆、财务杠杆、联合杠杆的内涵和计量。

教学要求：

1．了解杠杆效应的概念及成本按习性的分类；

2．了解经营杠杆、财务杠杆的作用；

3．理解经营杠杆与经营风险的关系；

4．理解财务杠杆与财务风险的关系；

5．理解联合杠杆与企业风险的关系；

6．掌握经营杠杆、财务杠杆、总杠杆的计量。

（七）财务分析

1．财务分析概述：财务分析的目的，财务分析的资料依据，财务分析的基本步骤；

2．财务报表：资产负债表，利润表，现金流量表；

3．财务报表分析：财务报表分析方法，比率分析，财务报表分析中需要注意的问题。

本章重点：比率分析。

本章难点：销售预测和资金需求预测的方法。

教学要求：

1．了解主要财务报表的内容和格式；

2．了解财务报表分析的方法；

3．掌握比率分析法中各种指标的定义、计算方法和意义。

（八）财务计划与预测

1．财务计划的意义、基础和步骤：财务计划的意义，财务计划的基础，财务计划的步骤；

2．销售预测：销售预测的步骤，销售预测的方法；

3．资金需求预测：资金需求预测方法，融资需求预测中的其他因素。

本章重点：销售预测和资金需求预测的方法。

本章难点：销售预测和资金需求预测的方法。

教学要求：

1．了解财务计划的意义；

2．理解财务计划的基础和步骤；

3．掌握销售预测和资金需求预测的方法。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	6
	
	

	财务管理的环境和目标
	4
	
	

	货币时间价值
	8
	1
	

	风险与报酬
	6
	
	

	资本成本
	6
	1
	

	杠杆效应
	6
	1
	

	财务分析
	6
	
	

	财务计划与预测
	4
	
	

	机动课时
	2
	
	

	合计
	48
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：集中考试；

2、成绩评定：平时成绩（考勤、课堂表现及作业）占20％，期末考试成绩占80％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）樊莹，罗淑贞编著，《财务学原理》，东北财经大学出版社，2012年；

（2）熊剑，杨荣彦编著，《财务学原理》，高等教育出版社，2011年；

（3）张先治编著，《财务学概论》，东北财经大学出版社，2011年。

2、与课程相关主要网站

《财务学原理》资源共享课网址http://www.icourses.cn/coursestatic/course_2909.html
制订人：黄琛
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《中级财务管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0504

课程中文名称: 中级财务管理
课程英文名称：IntermediateFinancialManagement

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：财务管理基础、中级财务会计

一、课程简介

《中级财务管理》是财务管理专业必修的一门专业核心课程。通过本课程的学习，使学生在《财务管理基础》课程学习的基础上，进一步掌握资本结构决策、项目投资决策、证券的估价及投资决策、营运资金管理战略、股利政策选择等决策方法，从而增强学生的财务决策能力。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

1．财务管理的内涵：财务管理的概念，财务管理的内容，财务关系；

2．财务管理的目标：财务管理目标的含义，财务管理目标的协调；

3．财务管理的环节：财务预测，财务决策，财务预算，财务控制，财务分析。

本章重点：权益资本筹资、长期负债筹资和资本结构决策。

本章难点：各种筹资方式的优缺点及资本结构决策方法。

教学要求：

1．了解财务管理的各个环节；

2．理解财务管理目标的协调；

3．掌握财务关系、财务管理的内容及目标。

（二）筹资管理

1．企业筹资概述：企业筹资的含义与动机，筹资的分类，筹资渠道和筹资方式，筹资的原则；

2．权益资金的筹集：投入资本，发行普通股，留存收益；

3．负债资金的筹集：银行借款，发行债券，融资租赁，商业信用；

4．混合性筹资：发行优先股，发行可转换债券，发行认股权证；

5．资本结构理论与决策：资本结构理论，资本结构决策。

本章重点：权益资本筹资、长期负债筹资和资本结构决策。

本章难点：各种筹资方式的优缺点及资本结构决策方法。

教学要求：

1．了解筹资的含义、分类；

2．理解资本结构理论；

3．掌握企业主要的筹资方式及其优缺点；

4．掌握资本结构决策方法。

（三）项目投资管理

1．项目投资概述：投资的含义与种类，项目投资的含义与种类，投资的原则，项目投资的有关概念；

2．现金流量及其计算：现金流量的含义，现金流量的内容，现金流量的估算，净现金流量的确定；

3．项目投资决策评价指标的计算：投资决策评价指标及其类型，静态评价指标，动态评价指标；

4．项目投资决策评价指标的应用：独立方案决策，互斥方案决策，多方案组合排队投资决策。

本章重点：现金流量及其计算，项目投资决策评价指标的计算，项目投资决策评价指标的应用。

本章难点：现金流量的计算，内部收益率（IRR）的计算，差额法、年回收额法的应用。

教学要求：

1．了解项目投资的的含义与种类；

2．理解投资的原则；

3．掌握现金流量的计算；

4．掌握项目投资决策评价指标的计算及其应用。

（四）证券投资管理

1．证券投资概述：证券的含义与种类，证券投资的含义与目的，证券投资的对象与种类；

2．债券投资：债券投资的特点，债券的估价及投资决策，债券投资收益评价，债券投资优缺点；

3．股票投资：股票投资的特点，股票的估价及投资决策，股票投资收益评价，股票投资优缺点；

4．基金投资：投资基金的含义与特征，投资基金的种类，投资基金的估价及投资决策，投资基金投资收益评价，基金投资优缺点。

本章重点：债券、股票、投资基金的估价及投资决策，债券、股票、投资基金的投资收益评价；

本章难点：债券、股票、投资基金的估价模型。

教学要求：

1．了解证券投资的对象与种类；

2．理解各种证券投资的优缺点；

3．掌握证券的估价及投资决策、证券的投资收益评价。

（五）营运资金管理

1．营运资金概述：营运资金的含义，营运资金的特点，营运资金管理战略；

2．现金管理：现金持有动机与成本，最佳现金持有量的确定，现金的日常管理；

3．应收账款管理：应收账款的功能与成本，信用政策，应收账款的日常管理；

4．存货管理：存货的功能与成本，存货的经济批量模型，存货的日常控制。

本章重点：现金、应收账款及存货的成本，最佳现金持有量的确定，信用政策的决策方法，存货的经济批量模型。

本章难点：现金的存货模型，存货的经济批量模型。

教学要求：

1．了解营运资金的定义与特点、营运资金管理战略；

2．掌握现金持有动机与成本、最佳现金持有量的确定；

3．掌握应收账款的功能与成本、信用政策及其决策方法；

4．掌握存货的功能与成本、存货的经济批量模型。

（六）利润分配管理

1．利润分配概述：利润分配的基本原则，影响股利分配政策的因素，股利理论；

2．利润分配程序与方案：利润分配程序，股利分配方案的确定；

3．股利政策：剩余股利政策，固定股利政策，固定股利支付率政策，低正常股利加额外股利政策；

4．股票股利与股票分割：股票股利，股票分割；

5．现金股利与股票回购：现金股利，股票回购。

本章重点：影响股利分配政策的因素，股利政策及其选择。

本章难点：股票股利与股票分割。

教学要求：

1．了解现金股利与股票回购；

2．理解影响股利分配政策的因素；

3．掌握利润分配程序；

4．掌握主要的股利政策及其选择；

5．掌握股票股利与股票分割的异同点。

（七）财务预算

1．财务预算概述：财务预算的含义与功能，财务预算在全面预算体系中的地位；

2．预算的编制方法：固定预算方法与弹性预算方法，增量预算方法与零基预算方法，定期预算方法与滚动预算方法；

3．财务预算的编制：现金预算和财务费用预算的编制，预计财务报表的编制。

本章重点：现金预算和财务费用预算的编制。

本章难点：现金预算和财务费用预算的编制。

教学要求：

1．了解财务预算的含义与功能；

2．了解预算编制的各种方法；

3．掌握各种业务预算和财务预算的编制。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	2
	
	

	筹资管理
	8
	1
	

	项目投资管理
	10
	1
	

	证券投资管理
	6
	
	

	营运资金管理
	8
	1
	

	利润分配管理
	6
	
	

	财务预算
	6
	
	

	机动课时
	2
	
	

	合计
	48
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：集中考试；

2、成绩评定：平时成绩（考勤、课堂表现及作业）占20％，期末考试成绩占80％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）李淑平，蒋葵编著，《中级财务管理》（第3版），武汉理工大学出版社，2013年。

（2）荆新编著，《中级财务管理》，首都经济贸易大学出版社，2009年。

（3）徐焕章，贾斌编著，《中级财务管理》，西安交通大学出版社，2008年。

2、与课程相关主要网站

广东金融学院《中级财务管理》重点课程http://bm.gduf.edu.cn/kcpt/zjcwgl/zjcwgl03.html
制订人：黄琛
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《高级财务管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0505
课程中文名称: 高级财务管理
课程英文名称：SeniorFinancialManagement

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：财务管理基础、中级财务管理

一、课程简介

《高级财务管理》是财务管理专业学生所应必修的一门专业课，其目的是针对西方财务管理理论的主要观点，结合我国经济改革的实践经验，对一些特殊财务管理问题的基本理论和基本方法进行介绍，培养学生运用财务管理的理论方法去组织非持续期间的财务管理分析问题、解决问题的能力，为走上工作岗位打下基础。

通过本大纲所规定的学习，要求学生掌握西方财务管理基础理论，通货膨胀的财务管理、企业兼并与收购、企业破产与重整、企业集团财务管理、战略财务管理、企业内部财务管理制度设计的基本理论和基本方法。

二、教学基本内容和要求

（一）财务管理基本理论

1、财务的产生与发展：财务的产生，财务的发展，西方近代财务管理的发展，中国社会主义财务管理的发展。

2、财务管理的理论结构：财务管理理论结构的概念，财务管理理论结构的起点，财务管理理论结构的构建。

3、财务管理环境：财务管理环境概述，财务管理宏观环境，财务管理微观环境。

4、财务管理假设：财务管理概念，财务管理分类，财务管理基本假设与会计基本假设的关系，财务管理基本假设。

本章重点：财务管理的理论结构，财务管理环境。

本章难点：财务管理假设。

本章教学要求：通过本章学习，使学生重点掌握财务管理的理论结构，财务管理环境。理解财务管理假设概念及分析。

（二）西方财务管理基础理论

1、投资组合理论：基本原理，“期望收益—方差”分析方法，投资组合的收益和风险。

2、资本资产定价模型（CAPM）：基本原理与基本假设，资本市场线，资本资产定价模型，套利定价理论。

3、期权定价理论：期权有关基本概念，期权组合与期权定价，期权定价模型。

4、资本结构理论：资本结构与企业价值，早期朴素的资本结构理论与传统资本结构理论，现代资本结构理论¬——MM理论；现代资本结构理论的发展和应用。

5、行为财务理论：行为财务学的形成背景、主要研究内容、研究模型。

本章重点：投资结合理论，资本资产定价模型，资本结构理论。

本章难点：期权定价理论，行为财务理论。

本章教学要求：通过本章学习，使学生重点掌握投资结合理论，资本资产定价模型，资本结构理论以及运用。一般理解期权定价理论，行为财务理论。

（三）战略财务管理

1、企业战略与财务战略：战略及企业战略管理，财务战略及战略财务管理，财务战略类型、规划及评价。

2、筹资战略管理：筹资战略目标，筹资结构战略选择，筹资能力的分析与开发。

3、投资战略管理：投资战略目标与选择，投资战略的制定方法，投资战略方法的评价与选择。

4、成本战略管理：成本战略管理的基本框架，成本战略管理的基本步骤。

5、股利分配战略管理：股利战略的含义与内容，股利分配战略的制定。

本章重点：筹资战略管理，投资战略管。

本章难点：筹资战略管理，投资战略管理以及成本战略管理。

本章教学要求：通过本章学习，使学生一般了解财务战略类型，规划，重点掌握企业筹资战略管理，投资战略管理以及成本战略管理。

（四）企业兼并与收购

1、企业兼并与收购的经济动因：兼并与收购的概念，企业并购的主要类型，企业并购的经济动因。

2、企业并购的财务分析：并购目标企业的价值评估，企业并购的成本分析，企业并购的收益分析，企业并购的风险分析。

3、企业并购的资金筹措：决定企业并购资金投入的因素，融资结构政策的类型，融资渠道和方式的选择。

4、企业并购的战略策略：企业并购的目标选择，企业并购后的重组管理。

5、企业并购的防御措施：防御企业并购的经济措施，防御企业并购的法律措施。

本章重点：企业并购的资金筹措，企业并购的财务分析。

本章难点：企业并购的财务分析。

本章教学要求：通过本章学习，使学生一般了解企业兼并与收购的经济动因，重点掌握企业并购的财务分析和企业并购的资金筹措。一般理解企业并购的战略策略和防御措施。

（五）企业破产与重整

1、财务失败：财务失败的类型，财务失败的原因，财务失败的预警方法。

2、财务破产：企业破产的界限，破产清算前的自愿和解，破产清算的一般程序，破产结算的主要内容。

3、企业重整：企业重整的基本目的，企业重整的一般程序，企业重整计划。

本章重点：财务失败，财务破产。

本章难点：企业重整。

本章教学要求：通过本章学习，使学生重点掌握企业财务失败，财务破产。一般理解企业重整的含义与程序。

（六）企业集团财务管理

1、企业集团财务管理体制、组织与控制：企业集团概述，企业集团财务管理体制（集权与分权），企业集团财务管理组织与控制。

2、企业集团内部业绩考评与奖励制度：企业集团内部业绩考评一般方法，以市场为基础的业绩考评方法，企业集团集内部的奖励制度。

3、企业集团内部转移价格：转移价格的理论分析，影响转移定价的因素，转移价格的制度设计。

本章重点：企业财务管理体制，组织与控制。

本章难点：企业内部转移价格。

本章教学要求：通过本章学习，使学生一般了解企业集团内部业绩考评与奖励制度，重点掌握企业财务管理体制，组织与控制。一般理解企业内部转移价格。

（七）企业价值评估

1、企业价值评估概述。

2、企业价值评估的传统方法：市场法、收益法和成本法。

3、企业价值评估的新兴方法：EVA法和实物期权法。

本章重点：市场法、收益法和成本法。

本章难点：EVA法和实物期权法。

本章教学要求：通过本章学习，使学生一般了解企业价值评估的方法，重点掌握市场法、收益法。一般理解EVA法和实物期权法。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

1、以面授为主，适当穿插案例教学。

2、布置适当的作业及阅读，以加深对课本内容的理解。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	财务管理基本理论
	2
	
	

	西方财务管理基础理论
	8
	1
	

	战略财务管理
	4
	
	

	企业兼并与收购
	4
	
	

	企业破产与重整
	4
	
	

	企业集团财务管理
	6
	1
	

	企业价值评估
	4
	1
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）左和平编著，《高级财务管理学》，高等教育出版社，2013年。

（2）王化成编著，《高级财务管理学（第三版）》，中国人民大学社，2011年。

（3）徐鹿编著，《高级财务管理》，科学出版社，2011年。
2、与课程相关主要网站：

南京大学《高级财务管理》精品课程网站

制订人：龚志文
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《金融市场学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0506
课程中文名称: 金融市场学

课程英文名称：FinancialMarket

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：微观经济学、宏观经济学、财政与金融、统计学等

一、课程简介

本课程从阐述和分析构成金融市场的几大基本要素入手，进而阐述金融市场产生和发展的基本脉络、金融市场体系的基本结构和基本功能；在了解和把握金融市场整体发展脉络、基本结构和功能的基础上，对构成金融市场体系的几个主要子市场———同业拆借市场、票据市场、债券市场、股票市场、外汇市场、金融期货市场及投资基金市场等，进行分别具体的介绍和阐述；最后，对国际和国内金融市场的发展进行展望。

二、教学基本内容和要求
本课程在方法论上，遵循从个别到一般，再从一般到个别的认识规律，先阐述和分析构成金融市场整体的相互联系、相互依存的单个要素；然后再将其融为一个整体，阐述和分析金融市场的整体结构、整体运行机制和总体功能；进而又分别阐述和分析构成金融市场体系的不同的单个子市场；最后从整体上展望金融市场发展的—般趋势。

第一章  总论

本章主要阐述金融市场的要素构成、金融市场的形成与发展、金融市场的主体结构及金融市场的主要功能。

教学重点：金融市场形成与发展的基本脉络、金融市场的总体结构和基本功能。

教学要求：了解构成金融市场的要素，掌握金融市场的功能。

第二章  金融市场主体——交易者

金融市场的主体——金融市场的主要交易者或金融市场的主要供给方和需求方。通过本章的学习，了解和掌握金融市场的主体有哪些，同时了解和掌握这些市场主体的形成基础、活动领域和方式。

教学重点：金融市场的主体、金融市场主体参与的方式以及活动领域。

教学要求：了解金融市场的主体有哪些，掌握金融市场主体的活动方式和领域。

第三章  金融市场客体——交易工具

本章主要介绍在金融市场进行交易的各种金融商品或金融工具。通过本章的学习，要了解有哪些在金融市场上进行交易的金融商品，这些金融商品所具有的不同特点，以及这些金融商品交易的方式等。

教学重点：金融工具的种类，资本市场金融工具、货币市场金融工具。

教学难点：衍生性金融工具的价格形成机制。

教学要求：了解金融工具的分类标准，掌握基本的货币市场金融工具、资本市场金融工具，了解衍生性金融工具及其功能。

第四章  金融市场中介

本章主要阐述作为金融市场的另一构成要素，即金融市场媒体。金融市场媒体可以分为两大类：一类是以自然人为载体的媒体，即作为金融市场的媒介的各种经纪人或交易商；另一类则是以法人或会员组织为载体的媒体，即作为金融市场媒介的各种中介组织。

教学重点：第一类媒体的构成、扮演的角色、主要的活动领域和方式等。

教学要求：了解金融市场中的经纪人和交易商。

第五章  金融市场机构

本章主要阐述金融市场中的中介机构，主要包括证券公司、投资银行或商人银行、其他金融机构、证券交易所和准证券交易所等。

教学重点：金融中介机构的性质和职能。

教学难点：金融中介机构运作方式。

教学要求：了解这些中介机构的性质和职能；它们产生或存在的条件；它们在金融市场中所扮演的主要角色及所发挥的作用；它们在金融市场上的主要活动领域和方式等。

第六章  同业拆借市场

本章从货币市场中的同业拆借市场入手，阐述同业拆借市场的产生和发展、同业拆借市场的结构与功能、同业拆借市场的运作以及同业拆借市场的调控与管理等。

教学重点：同业拆借市场的结构特征及运作规则。

教学要求：了解同业拆借市场的结构用功能，掌握同业拆借市场的运作方式。

第七章  票据市场

本章主要阐述票据市场的形成和发展，票据市场的种类和功能，并分别阐述商业票据市场、银行承兑票据市场、大额可转让存单市场等子市场。

教学重点：票据市场的基本结构、各种票据的发行和流通规则。

教学难点：金融中介机构运作方式。

教学要求：掌握商业票据市场、银行承兑票据市场以及大额可转让存单市场的运作方式，掌握各种市场的功能与作用。

第八章  债券市场

本章主要阐述债券市场。通过本章的学习，主要了解和掌握债券形成和发展、债券市场的结构与功能、债券的发行与承销、债券的发行利率、债券的流通转让；同时对政府债券市场、企业债券及金融债券市场等也将有具体的了解。

教学重点：债券的发行与承销、债券的发行利率、债券的流通转让。

教学难点：债券的发行与承销的组织以及发行利率的确定。

教学要求：了解债券的的形成与发展，掌握债券的发行与承销、债券利率的确定、债券的流通与转让。

第九章  股票市场

本章主要阐述股票市场。本章介绍了股票市场的基本结构、股票市场的基本功能、股票的发行市场、股票的流通市场以及对股票市场的监督和管理等。

教学重点：股票市场的基本结构，股票市场的基本功能，股票的发行市场、流通市场。

教学难点：股票市场的基本功能，股票的发行市场、流通市场。

教学要求：了解股票市场的基本结构，掌握股票的发行市场以及流通市场。

第十章  股票、债券的价格与收益率

本章主要阐述股票、债券转让价格的形成基础，影响股票、债券转让价格变化的主要因素，其价格与收益率的关系，如何反映股票、债券价格及收益率的水平，股票价格指数的种类及计算等。

教学重点：影响股票及债券价格的影响因素。

教学难点：股票的定价原理、债券的定价原理。

教学要求：掌握股票定价的CAPM模型、APT模型，掌握债券的定价原理。

第十一章  股票、债券投资操作分析

本章主要介绍股票、债券投资的一些基本分析方法和分析工具，即基本分析和技术分析。

教学重点：股票及债权的分析方法基本分析法和技术分析法。

教学难点：股票的基本分析法。

教学要求：掌握股票的基本分析法和技术分析法。

第十二章  投资基金市场

本章介绍基金的产生与发展、种类、各种基金的定义和优缺点，以及我国证券投资基金的组建和发行。

教学重点：基金的性质以及组织形式、基金的类型以及投资范围。

教学难点：影响基金价格的因素。

教学要求：了解各种证券投资基金的意义及其在国民经济中的作用，掌握各种投资基金的内容、特点。

第十三章  外汇市场

本章阐述外汇市场是怎样形成的，外汇市场具有什么功能，外汇市场的结构，外汇交易的种类及主要交易方式，以及对外汇市场的调控与管理。

教学重点：外汇交易的种类以及主要交易方式。

教学难点：外汇市场的功能及结构，外汇交易的种类以及主要交易方式。

教学要求：掌握外汇市场的功能及结构，掌握外汇交易的种类以及交易方式。

第十四章  金融期货市场

本章主要阐述金融期货市场。介绍了金融期货市场的形成、金融期货市场的主要功能、金融期货市场的构成要素和金融期货市场的运作规则；同时了解期货市场的几个子市场，即外汇期货市场、利率期货市场、股票与股票指数期货市场。

教学重点：金融期货市场的主要功能、金融期货市场的构成要素和金融期货市场的运作规则。

教学难点：外汇期货市场、利率期货市场、股票与股票指数期货市场。

教学要求：掌握外汇期货市场、利率期货市场、股票与股票指数期货市场的运行方式。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
本课程的教学手段主要有：多媒体教学、案例分析、小组讨论等方法与手段。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  概论
	2
	
	

	第二章  金融市场主体——交易者
	2
	
	

	第三章  金融市场客体——交易工具
	4
	
	

	第四章  金融市场媒体——中介人
	2
	
	

	第五章  金融市场媒体——中介组织或机构
	2
	
	

	第六章  同业拆借市场
	1
	
	

	第七章  票据市场
	1
	
	

	第八章  债券市场
	2
	
	

	第九章  股票市场
	2
	
	

	第十章  股票、债券的价格与收益率
	2
	
	

	第十一章  股票、债券投资操作分析
	4
	
	

	第十二章  投资基金市场
	2
	
	

	第十三章  外汇市场
	2
	
	

	第十四章  金融期货市场
	4
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：到课率（20%）+课堂表现（20%）+平时作业（40%）+期末测试（20%）

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）张亦春编著，《金融市场学》，高等教育出版社，2013年。

（2）刘红忠编著，《金融市场学》，高等教育出版社，2006年。
2、与课程相关主要网站（无）

制订人：肖志兴
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《投资学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0507

课程中文名称:投资学
课程英文名称：Investment

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：财务管理

本课程的前导课程：宏观经济学、微观经济学、财务管理、统计学

一、课程简介

通过学习《投资学》课程，使学生掌握投资的基本原理和方法，理解投资风险以及收益的衡量，特别是各种投资工具如股票、债券及衍生证券的价值分析，对于投资组合的经典理论进行全面的理解和掌握，最后还要掌握投资组合的风险管理和业绩评价。

二、教学基本内容和要求

（一）投资与投资环境

本章教学内容：

1.与投资的相关概念：投资，初级市场，二级市场。

2.投资过程：目标确定，策略选择，价值分析，组合构建，业绩评价。

3.证券市场交易机制：交易机制。

4.金融市场间的传导机制：货币市场，资本市场，外汇市场之间的传导机制。

本章重点：投资，竞价市场，做市商市场，初级市场，二级市场。

本章难点：金融市场间的传导机制。

本章教学要求：

了解：投资，初级市场，二级市场，交易机制。

理解：货币市场，资本市场，外汇市场之间的传导机制。

掌握：竞价市场，做市商市场的不同之处。

（二）风险与收益的衡量

本章教学内容：

1.单一资产的风险与收益衡量：收益率计算。

2.资产组合的风险与收益衡量：资产组合的风险与收益计算。

3.场模型与系统性风险：β系数。

4.风险度量的下半方差法：下半方差法。

本章重点：单一资产的风险与收益衡量。

本章难点：风险度量的下半差方法。

本章教学要求：了解、理解，并掌握单一资产以及资产组合的风险与收益衡量，β系数。

（三）投资者理性

本章教学内容：

1.对理性前提的传统分析：理性定义。

2.对理性前提的行为学分析：期望理论。

本章重点：理性。

本章难点：期望理论。

本章教学要求：

了解并理解基于行为金融学对投资者行为的分析。

（四）有效市场理论

本章教学内容：

1.有效市场假设：弱形式有效市场，半强形式有效市场，强形式有效市场。

2.弱形式有效市场假设的检验：序列相关检验。

3.半强形式有效市场假设的检验：超强收益率的测算。

4.强形式有效市场假设不成立的检验：周末效应。

5.有限理性及其对有效市场理论的挑战：有限理性。

6.有效市场假设与投资策略：主动投资策略，被动投资策略。

本章重点与难点：各类有效市场假设的检验

本章教学要求：

掌握各类有效市场假设及其相关检验。

（五）债券价值分析

本章教学内容：

1.收入资本化法与债券价值分析：债券分类。

2.债券属性与价值分析：到期日，息票率。

3.债券定价原理：凸性，久期。

本章重点与难点：凸性，久期。

本章教学要求：

了解：债券分类，到期日，息票率

理解：凸性，久期。

掌握：凸性，久期。

（六）普通股价值分析

本章教学内容：

1.收入资本化法与普通股价值分析资本化的一般形式。

2.股息贴现模型：零增长模型，不变增长模型。

3.市盈率模型：不变增长的市盈率模型，零增长的市盈率模型。

本章重点：普通股计价。

本章难点：市盈率模型。

本章教学要求：

了解：收入资本化法，股息贴现模型，市盈率模型

掌握：收入资本化法，股息贴现模型，市盈率模型

（七）证券投资分析
本章教学内容：

1.证券投资的基本分析方法：宏观经济分析；政治因素分析；行业分析；公司分析。

2.证券投资的技术分析方法：K线理论；道氏理论；形态理论。

3.证券投资的主要技术指标：MA和MACD；WMS%和KDJ；RSI。

本章重点：基本分析与技术分析的要点；行业、公司分析的主要因素；各种技术分析理论的内容。
本章难点：宏观经济各因素对证券市场的影响；财务分析；对市场行情走势的判断。
本章教学要求：
了解：证券投资分析的方法
掌握：证券投资的基本分析方法，证券投资的技术分析方法，证券投资的主要技术指标
（八）衍生证券价值分析

本章教学内容：

1.远期与期货价值分析：远期，期货及其计价。

2.互换价值分析：互换及其计价。

3.期权价值分析：期权及其计价。

本章重点：与远期，期货，期权的相关概念。

本章难点：远期，期货，互换，期权的计价。

本章教学要求：

了解：远期，期货，互换，期权

掌握：远期，期货，互换，期权的计价

（九）投资组合的经典理论

本章教学内容：

1.Tobin的资产组合理论：机会轨迹，无差异曲线。

2.Markowitz的证券组合理论：有效组合，有效边界。

3.资本资产定价模型：分离定理，证券市场线。

4.Ross的套利模型：APT与CAPM的关系。

本章重点：CAPM、APT模型。

本章难点：Tobin的资产组合理论。

本章教学要求：

了解：机会轨迹，无差异曲线，有效组合，有效边界，分离定理，证券市场线

理解：APT与CAPM的关系

（十）投资组合的风险管理

本章教学内容：

1.市场风险管理：市场风险。

2.信用风险管理：信用风险。

3.流动性风险管理：流动性。

4.操作风险管理：操作风险。

本张重点与难点：信用风险管理，流动性风险管理。

本章教学要求：

了解：市场风险，信用风险，流动性风险，操作风险

（十一）投资组合的业绩评价

本章教学内容：

1.投资组合业绩评价的基准：基准确定。

2.单因素整体业绩评估模型：JensenM．C指数评估模型。

3.多因素整体业绩评估模型：Ｌehmann和Ｍodest的ＡＰＴ法。

4.时机选择与证券选择能力评估模型：股票能力模型。

本章重点：评价基准的确定。

本章难点：市场时机选择能力评价。

本章教学要求：

了解：JensenM．C指数评估模型，Ｌehmann和Ｍodest的ＡＰＴ法

三、教学方法与手段

讲授法，案例法与多媒体相结合。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	投资与投资环境
	6
	
	

	风险与收益的衡量
	2
	
	

	投资者理性
	4
	
	

	有效市场理论
	2
	
	

	债券价值分析
	2
	
	

	普通股价值分析
	2
	
	

	证券投资分析
	4
	
	

	衍生证券价值分析
	4
	
	

	投资组合的经典理论
	2
	
	

	投资组合的风险管理
	2
	
	

	投资组合的业绩评价
	2
	
	

	案例
	10
	
	

	机动
	6
	
	

	合计
	48
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占比40%，期末考核占比60%

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）刘红忠编著，《投资学》，高等教育出版社，2003年。

（2）万解秋、贝政新编著，《现代投资学原理》，复旦大学出版社，2003年。

2、与课程相关主要网站：

国内外各主要中央银行主页

国内外各主要证监会主页

国内外各主要商业银行、证券公司、基金公司主页

制订人：李雨青

审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《纳税筹划》课程教学大纲
课程代码：ABGS0508

课程中文名称:纳税筹划
课程英文名称：TaxPlanning
课程性质：限选

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：财务管理专业、会计专业
本课程的前导课程：税法、基础会计、中级财务财务会计

一、课程简介

《税收筹划》是财务管理、会计学专业等学生一门重要的选修课。本课程以我国现行的税收政策及法规为依据，结合现行的财务会计、金融投资、经济法规的规定，借鉴国内外税收筹划理论研究成果与实践经验，系统阐明税收筹划的概念、特点、原则等基本原理和基本理论，重点介绍企业在投资决策、生产经营、成本核算以及其它方面的税收筹划的基本方法。

设置本课程的目的，是为了从事理财工作者和具有一般经济知识的自学应考者进一步培养和提高进行税收筹划的理论基础，以适应处理纳税人理财管理工作的需要，旨在提高学生对国家税收政策法规及其相关经济法规精神的理解和综合运用能力、掌握税收筹划的基本理论、基本知识和基本业务技能。

二、教学基本内容和要求
（一）税收筹划概述

1、纳税人的权利、义务和法律责任：税收与企业的关系，纳税人的基本权利，（三）
纳税人的义务，纳税人的法律责任。

2、税收筹划的概念与意义：税收筹划的概念，税收筹划与偷税、避税、节税的区别，税收筹划的意义。

3、税收筹划的特点与原则。

4、税收筹划的分类。

本章重点：税收筹划的概念与意义。

本章难点：税收筹划的特点与原则。

本章教学要求：本章是税收筹划的导言，它概述税收筹划的一些基本概念和基本问题，能够理解税收筹划的定义，掌握税收筹划的特点和原，了解税收筹划的原则，熟悉税收筹划的分类等。通过本章学习，要求学生对本课程的概貌有所了解，为以后各章的学习奠定基础。

（二）影响税收筹划的相关因素

1、税收制度因素：税收负担水平，税负弹性，税收优惠，各国税制差异

2、会计制度因素：会计制度与税收筹划，会计制度模式，会计制度规定。

3、企业组织形式因素：个人独资企业，合伙企业，公司制企业

4、投资形式和汇率制度因素：投资形式，汇率制度

5、经济法律制度因素：法律制度对税收制度影响，经济法律制度对税收筹划的影响。

本章重点：税收制度因素、会计制度和企业组织形式对税收筹划的影响

本章难点：投资形式和汇率制度对税收筹划的影响。

本章教学要求：本章从因素分析的角度解释了影响税收筹划的情况，通过本章学习可以帮助使学生了解到税收筹划的复杂性。

（三）税收筹划的基本方法与步骤

1、税收筹划的基本方法：利用税收优惠政策；纳税期的递延：税收递延的概念，税收递延的途径，纳税递延筹划；税负转嫁：税负转嫁是税收筹划的特殊形式，税负转嫁的影响因素，税负转嫁的筹划；选择合理的企业组织形式：选择合理的企业组织形式，子公司与分公司的税收筹划，成立合伙制企业及其税收筹划。

2、税收筹划的基本步骤。

3、税收筹划应注意的问题：充分考虑和控制税收筹划的风险，处理好减轻税负与企业理财目标的关系。

本章重点：税收筹划的基本方法。

本章难点：税收风险产生的原因；如何处理减轻税负与企业理财的关系。

本章教学要求：本章主要介绍影响税收筹划的基本方法与实施步骤，主要通过本章学习使学生了解税收筹划的基本操作流程。

（六）增值税的税收筹划

1、增值税纳税人的税收筹划：纳税人的法律界定，纳税人的税收筹划。

2、增值税计税依据的税收筹划：计说依据的法律界定，销项税额的税收筹划，进项税额的税收筹划。

3、增值税税率的税收筹划。

4、增值税减免税的税收筹划：税收优惠的有关规定，减免税的税收筹划。

5、增值税出口退税的税收筹划：出口退税的有关规定，出口退税业务的税收筹划。

本章重点：增值税纳税人的法律规定、一般纳税人与小规模纳税人筹划的基本原理及筹划方法、营业纳税人与增值纳税人筹划的基本原理及筹划方法、销项税额的税收筹划方法、进口税额的税收筹划方法、利用税收优惠政策的税收筹划方法以及出口退税的税收筹划方法。

本章难点：根据这些方法，对企业实际财务决策过程中遇到的有关问题做出具体的筹划方案。

本章教学要求：本章从增值税纳税人、计税依据、税率、减免税和出口退税五个方面介绍如火如何进行了增值税的税收筹划，通过本章学习可以帮助学生了解何掌握增值税纳税人的法律规定、营业纳税人与增值纳税人筹划的基本原理、销项税额的税收筹划方法、进口税额的税收筹划方法、利用税收优惠政策的税收筹划方法以及出口退税的税收筹划方法。

（七）消费税的税收筹划

1、消费税纳税人的税收筹划：纳税人的法律界定，纳税人的税收筹划。

2、消费税计税依据的税收筹划：计税依据的法律界定，计税依据的税收筹划。

3、消费税税率的筹划。

本章重点：消费税纳税人的筹划原理及筹划方法、消费税计税依据的筹划原理及筹划方法及消费税税率的筹划原理。

本章难点：根据企业实际财务资料做出筹划决策。

本章教学要求：本章从消费税纳税人、计税依据、税率三个方面介绍如火介绍如何进行了消费税的税收筹划，通过本章学习可以帮助学生重点掌握消费税纳税人的筹划原理及筹划方法、消费税计税依据的筹划原理及筹划方法及消费税税率的筹划原理。

（八）营业税的税收筹划

1、营业税纳税人的税收筹划。

2、营业税征税范围的税收筹划：选择合理的合作建房方式，选择合理的材料供应方式，不动产销售的税收筹划。

3、营业税计税依据的税收筹划。

4、营业税税率的税收筹划。

本章重点：营业税依据的筹划原理及筹划方法、营业税税率的筹划原理及筹划方法。

本章难点：根据企业的实际财务资料做出筹划决策。

本章教学要求：通过本章学习可以帮助使学生重点掌握营业税依据的筹划原理及筹划方法、营业税税率的筹划原理及筹划方法。一般了解营业税征税范围的税收筹划。

（九）企业所得税的税收筹划

1、企业所得税纳税人的税收筹划：企业所得税纳税人的法律界定，纳税人的税收筹划。

2、企业所得税计税依据的税收筹划：企业所得税计税依据的法律界定，企业所得税计税依据的税收筹划。

3、利用企业所得税税收优惠进行税收筹划：企业所得税税收优惠的有关规定，合理利用税收优惠政策。

本章重点:企业所得税纳税人的税收筹划原理及筹划方法、企业所得税计税依据的税收筹划原理及筹划方法。

本章难点：利用扣除项目、存货计价方法、折旧方法、费用分摊方法、税收优惠政策等手段进行企业所得税的税收筹划并能做出筹划决策。

本章教学要求：通过本章学习可以帮助使学生重点掌握业所得税纳税人、企业所得税计税依据的税收筹划原理及筹划方法。一般了解利用扣除项目、存货计价方法、折旧方法、费用分摊方法、税收优惠政策等手段进行企业所得税的税收筹划。

（十）外商投资企业和外国企业所得税的税收筹划

1、外商投资企业和外国企业所得税纳税人身份的税收筹划：关于纳税人及其身份的法律界定，关于纳税人身份的税收筹划定向，进行纳税人身份筹划的案例。

2、外商投资企业和外国企业所得税征税范围的税收筹划：关于征税范围的法律界定，征税范围的筹划定向，征税范围的筹划案例。

3、外商投资企业和外国企业所得税计税依据的税收筹划：计税依据的法律界定，计税依据的筹划定向，计税依据的筹划案例。

4、外商投资企业和外国企业所得税税率的税收筹划：税率的法律界定，税率的筹划定向，税率的筹划案例。

5、外商投资企业和外国企业所得税减免税的税收筹划：减免税的有关规定，减免税的筹划定向，减免税的筹划案例。

本章重点：外商投资企业和外国企业在取得生产经营所得和其他所得时进行税收筹划的方法。

本章难点：掌握外商投资企业和外国企业的所得税税收筹划方法。

本章教学要求：通过本章学习可以帮助学生重点掌握外商投资企业和外国企业在取得生产经营所得和其他所得时进行税收筹划的方法。一般了解外商投资企业和外国企业所得税减免税的税收筹划。

（十一）个人所得税的税收筹划

1、个人所得税纳税人的税收筹划：纳税人的法律界定，纳税人的税收筹划。

2、个人所得税征税范围、计税依据和税率的法律界定：征税范围的法律界定，计税依据的法律界定，税率的法律规定。

3、个人所得税计税依据和税率的税收筹划：工资、薪金所得的纳税筹划，劳务报酬所得节税筹划，稿酬所得的筹划，利息、股息和红利所得的筹划，个体工商户所得的纳税筹划，其他所得项目的税收筹划。

4、个人所得税优惠政策的税收筹划：优惠政策的有关规定，合理利用税收优惠政策。

本章重点：个人所得税的各种税收筹划方法。

本章难点：如何从纳税人身份、征税范围、计税依据、税率等不同的角度来进行税收筹划。

本章教学要求：本章从纳税人身份、征税范围、计税依据、税率等不同的角度介绍了个人所得税的税收筹划。通过本章学习可以帮助学生重点掌握个人所得税的各种税收筹划方法。

（十二）关税及其他税种的税收筹划

1、关税的税收筹划：关税的法律界定，关税的筹划空间，关税的筹划案例。

2、其他税种的税收筹划：土地增值税的税收筹划，资源税的税收筹划，房产税的税收筹划，城镇土地使用税的税收筹划，城市维护建设税的税收筹划，印花税的税收筹划，车船使用税的税收筹划，契税的税收筹划。

本章重点：关税、土地增值税、资源税、房产税、城镇土地使用税、城市维护建设税、印花税、车船使用税、契税的法律规定。

本章难点：理解各税种的税收筹划空间，掌握一些经典的案例分析。

本章教学要求：通过本章学习可以帮助使学生重点掌握关税、土地增值税、资源税、房产税、城镇土地使用税、城市维护建设税、印花税、车船使用税、契税的税收筹划原理及筹划方法。一般理解各税种的税收筹划空间。

（十三）跨国税收筹划概述

1、跨国税收筹划的概念。

2、跨国税收筹划产生的条件：各国税制结构的差别，各国税收管辖权和纳税义务确定标准的差异，各国税基范围的差别，各国税率的差别，税收优惠措施的差别及避税港的存在，避免国际双重征税方法的差别，税收管理水平的差别。

3、跨国税收筹划应注意的问题：必须关注不同国家税制结构的差别，必须关注不同国家的税负，必须关注纳税义务的规定，关注经济性重叠征税对税负的影响，必须关注税收协定网络。

4、跨国税收筹划的基本方法：跨国公司的税收筹划，跨国个人的税收筹划。

本章重点：跨国税收筹划与国内税收筹划的区别和联系，跨国税收筹划的基本方法。

本章难点：跨国税收筹划的基本方法及运用技巧。

本章教学要求：通过本章学习可使学生了解跨国税收筹划的一般概念。重点掌握跨国税收筹划的基本方法。一般了解跨国个人的税收筹划方法。

三、实验教学内容及基本要求

无

教学方法与手段

讲解和案例学习的形式，重点培养学生根据所学理论知识进行具体税种的纳税筹划。在教学中，应加强案例学习，让学生参与筹划，掌握真正的技能。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	税收筹划概述
	2
	
	

	影响税收筹划的相关因素
	2
	
	

	税收筹划的工作步骤
	2
	
	

	税收筹划的原理
	2
	
	

	税收筹划的基本方法
	3
	
	

	增值税的税收筹划
	3
	1
	

	消费税的税收筹划
	3
	1
	

	营业税的税收筹划
	2
	1
	

	企业所得税的税收筹划
	3
	1
	

	外商投资企业和外国企业所得税的税收筹划
	2
	
	

	个人所得税的税收筹划
	2
	1
	

	关税及其他税种的税收筹划
	2
	
	

	跨国税收筹划概述
	4
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）计金标编著，《税收筹划（第四版）》，人民大学出版社出版社，2011年。

（2）于长春等编著，《企业税务筹划》，北京大学出版社，2013年。

2、与课程相关主要网站

厦门大学《税收筹划》国家级精品课程网站。

制订人：龚志文
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《资本运营》课程教学大纲

课程代码：ABGS0509

课程中文名称:资本运营
课程英文名称：CapitalOperation

课程性质：限选

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：宏观经济学、微观经济学、管理学原理、财务管理基础、中级财务管理、金融市场学、投资学等

一、课程简介

资本运营是财务管理专业开设的一门专业性较强的限选课程。本课程系统介绍了资本经营的基本知识和基本原理，结合国内外资本运营的实际状况，研究证券市场融资、企业并购、战略联盟、管理者收购、股份回购、资产剥离、企业分立、资产重组、托管经营、租赁经营、企业跨国资本经营等理论与运作过程。

资本运营课程旨在培养财务管理专业学生的资本经营理念，使学生掌握课程的基本理论和基本分析方法，并通过资本经营典型案例，培养学生独立分析、解决资本经营问题的能力。

二、教学基本内容和要求
第一章  资本经营概述

本章介绍了资本经营的内涵、资本经营与商品经营的关系。资本经营的方式、战略和特点、无形资本经营和知识资本经营的涵义、资本的含义、功能。资本经营的动力；资本经营控制的内容；资本经营环境的构成；资本经营中介机构。

本章重点：资本经营的内涵、资本经营的方式、战略和特点。

本章难点：无形资本经营和知识资本经营的涵义、资本的含义、功能。

教学要求：了解资本运营的含义、资本运营的方式、资本经营控制等。

第二章  证券市场融资

本章介绍了证券市场的参与主体：上市公司、上市交易、交易所市场。证券市场的形式：场外交易市场、间接融资市场、直接融资市场。股权融资的多种方式。发行新股、配股以及可转换债券等。公司公开发行股票的条件。

本章重点：证券市场参与主体以及股权融资的形式以及条件。

本章难点：股权融资的多种形式。

教学要求：公司进行股权融资的形式以及条件。

第三章  并购

本章介绍了购的交易费用理论、效率理论；并购后的整合工作内容；并购、兼并、合并、收购、横向并购、纵向并购、混合并购、友好并购、敌意并购、资产整合、债务整合的概念；分别识记兼并、合并、收购的种具体运作形式。

本章重点：并购的各种分类及各种并购方式的特点；并购的各种具体运作形式；并购交易价格的形成过程；

本章难点：并购交易价格的形成过程；

教学要求：掌握并购的概念，掌握并购的各种具体形式和交易价格的形成过程。

第四章  管理者收购

本章介绍了管理者收购的概念；动因；管理者收购的主要特征，能够将管理者收购与企业并购区别开来；管理者收购的运作过程。

本章重点：管理者收购的概念、管理者收购的形式以及管理者收购运作过程。

本章难点：管理者收购的运作过程。

教学要求：了解并掌握管理者收购的概念、管理者收购的形式以及管理者收购运作过程。

第五章  战略联盟

本章介绍了战略联盟、合资企业、股权参与、功能性协议、战略投资者的概念；战略联盟的运作过程及其每一阶段的运作要求和技巧；战略联盟的基本动机。

本章重点：战略联盟的类型；合资企业的运作特点；价值链理论；资产互补性理论。

本章难点：战略联盟的类型以及战略联盟的运作方式。

教学要求：了解并掌握战略联盟的概念以及战略联盟的管理。

第六章  股份回购、资产剥离与企业分立

本章介绍了股份回购、资产剥离、企业分立、分拆上市的特点；各自的具体运作方式；股份回购的作用；我国股份回购的条件；资产剥离的动因，企业分立的动因；分拆上市的作用。

本章重点：股份回购、资产剥离、企业分立、分拆上市的运作形式；资产剥离与企业分立的区别；企业分立与设立分公司的区别。

本章难点：股份回购、资产剥离、企业分立、分拆上市的运作方式。

教学要求：股份回购、资产剥离、企业分立、分拆上市的运作形式。

第七章  资产重组

本章介绍了资产重组、债务重组、债转股、经济失败、财务失败、企业重整、企业清算的概念；企业失败的种类；资产重组的方式及其运作；资产重组应遵循的原则。

本章重点：债转股的基本法律关系债务重组的内容、基本模式和具体运作；企业失败的的补救措施。

本章难点：资产重组的方式及其运作。

教学要求：掌握资产重组的方式及其运作；资产重组应遵循的原则。

第八章  托管经营

本章介绍了托管经营的涵义按不同标志划分的各类托管经营方式及其特点；托管经营的运作过程。

本章重点：托管经营的风险、类型和需要解决的问题。

本章难点：托管经营实践中出现的误区。

教学要求：掌握托管经营的概念及其风险、类型和需要解决的问题。

第九章  租赁经营

本章介绍了租赁经营、经营租赁、融资租赁、杠杆租赁的概念；经营租赁、租赁经营、融资租赁、杠杆租赁的概念及其特点。

本章重点：租赁的分类；租赁经营对出租人和承租人各自的好处；杠杆租赁各参与方所处的角色。

本章难点：租赁经营的条件、成本分析。

教学要求：了解各种租赁经营的概念及特点，掌握各种租赁经营的适用范围及运作方式。

第十章  跨国资本经营

本章介绍了跨国资本经营的概念；跨国资本经营的方式和跨国并购的优缺点；跨国资本经营的动因；我国企业开展跨国资本经营的积极效应和实力差距；母公司在为子公司筹措国际资本时应遵循的原则。

本章重点：跨国资本经营的方式；跨国资本经营的风险管理。

本章难点：跨国资本经营的风险管理。

教学要求：了解跨国资本经营的概念及方式，掌握跨国资本经营的风险管理方式。

第十一章  资本经营者队伍建设

本章介绍了资本经营者队伍建设的重要性，企业家在资本经营者队伍建设中的地位与作用。

本章重点：企业家与银行家的合作，企业员工在资本经营者队伍建设的地位作用。

本章难点：资本经营者队伍建设的原则以及建设策略途径。

教学要求：了解资本经营者队伍建设的重要性，掌握其建设的途径和原则。

第十二章  资本经营的法规监管

本章介绍了资本经营的监管体制、监管部门的职责与监管措施。

本章重点：公司法、证券法对证券市场、上市公司、外资公司的规定。

教学要求：掌握公司法、证券法对证券市场、上市公司、外资公司的规定。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
多媒体教学手段、案例分析与理论相结合，组织学生分组讨论相关案例。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  资本经营概述
	2
	
	

	第二章  证券市场融资
	2
	
	

	第三章  并购
	4
	
	

	第四章  管理者收购
	4
	
	

	第五章  战略联盟
	2
	
	

	第六章  股份回购、资产剥离与企业分立
	4
	
	

	第七章  资产重组
	4
	
	

	第八章  托管经营
	2
	
	

	第九章  租赁经营
	3
	
	

	第十章  跨国资本经营
	3
	
	

	第十一章  资本经营者队伍建设
	1
	
	

	第十二章  资本经营的法规监管
	1
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法考查

2、成绩评定到课率（20%）+课堂表现（30%）+作业（30%）+最后测试（20%）

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）朱翊照编著，《资本运营管理》，复旦大学出版社，2010年。

（2）曾江洪编著，《资本运营与公司治理》，清华大学出版社，2010年。

2、与课程相关主要网站（无）

制订人：肖志兴
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《金融企业经营管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0510

课程中文名称:金融企业经营管理
课程英文名称：Operation&ManagementofFinancialEnterprises

课程性质：限选

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理

本课程的前导课程：财政金融学

一、课程简介

通过学习《金融企业经营管理》课程，使学生了解金融企业管理的基本内容，把握金融企业发展、行业经营模式与金融业务发展、金融风险的内在联系，进而理解金融企业在战略、市场需求、网点、创新等方面的管理工作对于其在规避风险的同时发展业务之重要意义。

二、教学基本内容和要求

（一）金融企业运作管理导论
本章教学内容：
1.金融企业运作管理的内容
2.国内外金融业与金融企业的演变
3.金融企业运作的发展趋势
本章重点：金融企业运作管理的内容

本章难点：国内外金融业与金融企业的演变的背景

本章教学要求：掌握金融企业运作管理的内容
（二）金融企业的经营模式
本章教学内容：
1.分业经营模式
2.混业经营模式
本章重点：分业经营模式，混业经营模式
本章难点：分业经营模式与混业经营模式之优劣势对比

本章教学要求：掌握分业经营模式与混业经营模式
（三）金融企业的运作方式
本章教学内容：
1.金融企业的网点化运作
2.企业的电子化运作
本章重点：金融企业的网点化运作，企业的电子化运作
本章教学要求：掌握金融企业的网点化运作，企业的电子化运作
（四）金融企业运作战略的管理
本章教学内容：
1.企业战略系统的层次性
2.企业运作职能战略的管理
本章重点：企业战略系统的层次性，企业运作职能战略的管理

本章教学要求：理解企业战略系统的层次性
（五）金融企业的市场需求管理
本章教学内容：
1.金融企业需求层次管理
2.金融需求周期软件的开发与管理
本章重点：金融企业需求层次

本章难点：金融需求周期软件的开发与管理
本章教学要求：理解金融企业需求层次

（六）金融创新与企业研发
本章教学内容：
1.金融创新的发展过程与主要内容
2.新服务开发周期的阶段划分
3.金融企业的技术／产品／服务研发
本章重点：金融创新的发展过程与主要内容
本章难点：金融企业的技术／产品／服务研发
本章教学要求：了解金融创新的发展过程与主要内容
（七）柜台服务网点的选址
本章教学内容：
1.金融企业柜台服务网点选址的影响因素
2.融企业柜台服务网点选址的评价方法

本章重点：金融企业柜台服务网点选址的影响因素，融企业柜台服务网点选址的评价方

法

本章难点：融企业柜台服务网点选址的评价方法

本章教学要求：了解金融企业柜台服务网点选址的影响因素，融企业柜台服务网点选址

的评价方法

（八）营业网点前台的布置
本章教学内容：

1.营业网点内部的硬件布置
2.营业网点前台的人员配置
本章重点：营业网点内部的硬件布置，.营业网点前台的人员配置
本章教学要求：了解营业网点内部的硬件布置，.营业网点前台的人员配置
（九）BPR的生命周期及BPM系统
本章教学内容：
1.业务流程的构建

2.业务流程的优化

3.业务流程的再造

4.业务流程管理系统

本章重点：业务流程的构建，业务流程的再造
本章难点：业务流程的再造

本章教学要求：掌握业务流程的构建，业务流程的再造

（十）营业网点作业周期系统的管理
本章教学内容：
1.金融企业营业时间周期的规律性分析

2.营业网点员工的工作轮班安排

3.营业网点员工的工作轮休制度

本章重点：金融企业营业时间周期的规律性
本章教学要求：了解金融企业营业时间周期的规律性

（十一）客户关系周期系统的管理
本章教学内容：
1.客户活动生命周期

2.客户关系周期阶段的划分

3.金融企业的CRM管理系统

本章重点：客户活动生命周期，客户关系周期阶段的划分

本章难点：金融企业的CRM管理系统

本章教学要求：了解客户活动生命周期，客户关系周期阶段的划分

（十二）顾客投诉周期系统的管理
本章教学内容：

1.顾客投诉周期的形成

2.顾客投诉周期系统的管理的基本程序

3.实施顾客投诉周期系统管理的阶段性措施
本章重点：顾客投诉周期的形成，顾客投诉周期系统的管理的基本程序，实施顾客投诉周期系统管理的阶段性措施
本章难点：实施顾客投诉周期系统管理的阶段性措施

本章教学要求：了解顾客投诉周期的形成，顾客投诉周期系统的管理的基本程序；掌握实施顾客投诉周期系统管理的阶段性措施

（十三）全面服务质量管理第
1.全面服务质量管理的含义

2.金融企业的ISO9000系列标准

3.金融企业的ISO9000认证

本章重点：全面服务质量管理的含义，金融企业的ISO9000认证
本章难点：金融企业的ISO9000认证

本章教学要求：了解全面服务质量管理的含义，金融企业的ISO9000系列标准

三、教学方法与手段

讲授法，案例法与多媒体相结合。

四、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）金融企业运作管理导论
	2
	
	

	（二）金融企业的经营模式
	2
	
	

	（三）金融企业的运作方式
	2
	
	

	（四）金融企业运作战略的管理
	2
	
	

	（五）金融企业的市场需求管理
	2
	
	

	（六）金融创新与企业研发
	2
	
	

	（七）柜台服务网点的选址
	2
	
	

	（八）营业网点前台的布置
	2
	
	

	（九）BPR的生命周期及BPM系统
	2
	
	

	（十）营业网点作业周期系统的管理
	2
	
	

	（十一）客户关系周期系统的管理
	2
	
	

	（十二）顾客投诉周期系统的管理
	2
	
	

	（十三）全面服务质量管理
	2
	
	

	案例
	2
	
	

	机动学时
	4
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占比20%，期末考试占比80%

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）马庆国，汪蕾编著，《金融企业管理》，中国社会科学出版社，2003年

（2）林光编著，《金融企业运作管理》，北京大学出版社，2008年
2、与课程相关主要网站

各银行主页

制订人：李雨青

审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《金融工程》课程教学大纲

课程代码：ABGS0511
课程中文名称: 金融工程

课程英文名称：FinancialEngineering

课程性质：考查

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理专业、会计学专业

本课程的前导课程：微积分、概率论与数理统计、微观经济学、宏观经济学、财政与金融、金融市场学、投资学

一、课程简介

金融工程是20世纪80年代末兴起的新兴综合学科，它将工程思维引入金融领域，综合地运用各种工程技术设计、开发和实施新的金融产品，创造性地解决各种金融问题，以实现风险管理。它是金融学的最新发展，有“现代金融的高科技领域”之说。开设金融工程课程是我国在开放经济下培养高级金融人才的必需，是迅速搭建本土化的高级金融人才输送平台的必需。本门课程主要以较为系统的方式向同学们展示最新的金融产品、不断创新的金融机构和日新月异的金融市场。通过对本书的学习，正确的把握金融工程的基本概念和操作细节，对金融工程理论与实践有一个比较全面的认识，为将来更好地开展相关工作打下基础。
二、教学基本内容和要求

第一章  金融工程简介

本章介绍了金融工程的范围，金融工程的工具，金融工程与金融分析，金融工程的适用范围，金融工程工作组，解决方案的产品化，金融工程师的就职机会。

本章重点：金融工程范围、金融工程的工具。

本章难点：金融工程的工作方案。

教学要求：了解金融工程与金融分析的范围，了解进行金融工程工作的工具。

第二章  估值关系与应用

本章介绍了现金流，时间价值，理解：现金流，时间价值，工作表软件。

本章重点：现金流，时间价值。

本章难点：现金流，时间价值。

教学要求：复利计息，绝对估值和相对估值。

第三章  收益的度量

本章介绍了效用，度量收益的方法。

本章重点：收益的度量方法。
教学要求：利润和收益率，收益率——税前值与税后值，收益率和复利。

第四章  风险

本章介绍了波动性：价格风险的来源，以百分比形式表示价格风险。

本章重点：风险的概念、风险厌恶以及投资组合。

本章难点：风险厌恶与投资组合分析，无风险资产，多头和空头头寸以及杠杆的作用。

教学要求：了解风险的概念以及风险的度量，掌握资产头寸以及杠杆的作用。

第五章  利率和汇率

本章介绍了债务型金融工具的基本概念，汇率：基本理论，相对收益率曲线。

本章重点：利率的种类、利率的期限结构、汇率理论、相对收益率曲线。

本章难点：汇率理论、利率的期限结构。

教学要求：了解债务型金融工具的种类、功能以及作用，了解外汇市场上外汇交易的基本工具和方法。

第六章  投机、套利和市场的效率

本章介绍了金融市场的运行机制，投机，掌握：套利，有效率的市场。

本章重点：套利的概念与方式，有效市场理论。

本章难点：有效市场假说理论以及其含义。

教学要求：掌握在金融市场上进行套利的方法及策略。

第七章  期货和远期

本章介绍了期货，远期，远期利率协议（FRA）。

本章重点：期货的种类以及期货与远期进行交易的方式、FRA。

本章难点：期货及其交易方式以及远期利率协议的交易方式。

教学要求：掌握期货交易的方式以及远期利率协议的作用。
第八章  互惠掉换

本章介绍了互惠掉换产品的发展。

本章重点：互惠掉换的结构，利率互换，货币互换，商品互换。

本章难点：互惠掉换的变形，互惠掉换交易商的作用。

教学要求：掌握互惠掉换的结构以及利率互换，货币互换，商品互换工具。
第九章  单期期权

本章介绍了买权和卖权的基本概念，损益状态图，利用期权作套期保值，现金结算的期权。

本章重点：期权的概念。

本章难点：期权的损益表示以及期权的套期保值策略。

教学要求：掌握期权的概念、期权的损益表示以及利用期权进行套期保值策略。

第十章  多期期权

本章介绍了利率顶（顶），利率底（底），利率套（套），杂型利率期权，货币化隐含期权，复式期权。

本章重点：多期条件下期权的种类。

本章难点：如何计算多期期权的价值。

教学要求：掌握多期期权。
第十一章  固定收入证券

本站介绍了固定收入证券的一级市场和二级市场，美国国债现货市场，公司债和优先股的现货市场，浮动利率工具，按揭贷款的现货市场，国际债券市场。

本章重点：固定收入证券的一级一级二级市场，公司债以及优先股的法律规定、国际债券市场。

本章难点：浮动利率工具。

教学要求：掌握固定收入证券的种类以及各种固定收入证券的估值。

第十二章  近期债券市场的创新

本章介绍了零息票债券，零息票收益曲线，多级按揭贷款和其它资产担保的有价证券，契约终止，回购/逆回购市场，垃圾债券，存架登记，浮动股息率优先股和反向浮动利率债券。

本章重点：各种债券的创新。

教学要求：了解最新创新债券的种类以及其作用。

第十三章  权益及与权益有关的金融工具

本章介绍了美国的所有者权益的形式，与权益有关的证券，权益的销售，权益在公司资本结构中的作用。

本章重点：与权益有关的证券。

本章难点：权益在公司资本结构中的作用。

教学要求：了解所有者权益的形式，掌握与权益有关金融工具的的销售。

第十四章  套期保值和有关的风险管理技术

本章介绍了套头及其应用，套期保值理论的新改进，套期保值的成本，套期保值的模块化方法，风险管理的其它问题和工具。

本章重点：套期保值的成本，套期保值的模块化方法，风险管理的其它问题和工具。

本章难点：套期保值的成本，套期保值的模块化方法，风险管理的其它问题和工具。

教学要求：掌握套期保值的成本，套期保值的模块化方法，风险管理的其它问题和工具。

第十五章  套利和复合金融工具

本章介绍了套利，复合证券，复合衍生工具，现货和期货（Cash－and－Carry）的复合，套利中的现货和期货复合：增加证券组合的收益，创造复合长期债券，用互惠掉换组合头寸，复合双重货币债券，复合的和真实的证券在质量上的区别。

本章重点：套利的概念以及套利的金融工具与套利策略。

本章难点：套利的组织方式与策略。

教学要求：了解套利概念以及可实现套利的金融工具与套利策略。
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
多媒体教学手段、成立金融工程探究学习小组、启发式教学。
五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章金融工程简介
	2
	
	

	第二章估值关系与应用
	1
	
	

	第三章收益的度量
	1
	
	

	第四章风险
	1
	
	

	第五章利率和汇率
	1
	
	

	第六章投机、套利和市场的效率
	2
	
	

	第七章期货和远期
	3
	
	

	第八章单期期权
	4
	
	

	第九章多期期权
	3
	
	

	第十章固定收入证券
	3
	
	

	第十一章近期债券市场的创新
	1
	
	

	第十二章权益及与权益有关的金融工具
	1
	
	

	第十三章套期保值和有关的风险管理技术
	4
	
	

	第十四章套利和复合金融工具
	3
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：到课率（20%）+课堂表现（20%）+平时作业（30%）+期末测验（30%）

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）郑振龙编著，《金融工程》，高等教育出版社，2006年。

（2）叶永刚编著，《金融工程学》，东北财经大学出版社，2003年。

（3）林清泉编著，《金融工程学》，中国人民大学出版社，2010年。

2、与课程相关主要网站（无）

制订人：肖志兴
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《国际财务管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0512

课程中文名称: 国际财务管理
课程英文名称：InternationalFinancialManagement
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：《公司财务管理》、《国际金融》、《基础会计学》、《财务会计》
一、课程简介

《国际财务管理》是现代财务管理向国际领域发展的一门新学科。国际财务管理研究在国际经济条件下，国际企业从事跨国性生产经营活动所面临的财务管理问题，研究企业在国际市场的资金运动及其财务关系。

通过本课程的学习，使学生了解和掌握国际企业，特别是跨国公司财务管理的基本理论、基本方法和实务操作，提高分析和解决国际财务管理有关问题的能力，从而为较好地从事相关工作打下扎实的基础。

具体要求：（1）了解国际财务管理的特点和研究内容；（2）国际筹资方式和管理；（3）国际投资方式和管理；（4）国际财源分配方式和管理；（5）外汇风险管理等。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

1、国际财务管理的概念

2、国际财务管理目标、内容、特点、组织

3、国际财务管理的产生和发展

4、国际财务管理环境

本章重点：国际财务管理的内容和特点。

本章难点：国际财务管理目标的主要观点的评价，国际财务管理环境对跨国企业的财务管理的影响。

本章教学要求：通过本章学习，使学生了解和掌握国际财务管理的概念成，重点掌握国际财务管理的内容和特点。一般掌握国际财务管理环境对跨国企业的财务管理的影响。

（二）外汇风险管理

1、外汇和汇率

2、汇率预测与外汇风险的衡量

3、汇率风险管理的策略及程序

4、外汇风险管理方法。

本章重点：汇率的预测与外汇风险的衡量，外汇风险管理策略，交易风险的管理、经济风险的管理、折算风险的管理。

本章难点：外汇风险的衡量，外汇风险管理策略。

本章教学要求：通过本章学习，使学生理解和掌握外汇和汇率，重点掌握汇率的预测与外汇风险的衡量，外汇风险管理策略，交易风险的管理、经济风险的管理、折算风险的管理。一般掌握外汇风险管理策略。

（三）国际筹资管理

1、国际企业筹资概述：国际企业筹资管理的基本原则，国际筹资环境，国际筹资中的利息率。

2、国际筹资方式：发行国际股票，发行国际债券，利用国际信贷银行，其他国际融资方式。

3、国际企业的资金结构：资金结构基本理论，国际企业资金成本，国际企业的财务风险，国际企业的资金结构。

4、我国企业的国际筹资问题：我国企业的国际筹资实践；如何加快我国的国际融资步伐。

本章重点：国际股票筹资的形式、国际股票的发行；国际债券的分类、发行、偿还与回收、债券评级；国际信贷银行的借款合同、成本费用；国际贸易信贷、国际租赁筹资、欧洲票据、国际项目筹资方式；国际企业资金成本，国际企业的财务风险，国际企业的资金结构；我国企业的国际筹资实践。

本章难点：国际筹资管理的基本原则在实务中的应用；中长期出口信贷的特点及其利用；国际债券的优点以及如何利用国际债券市场；利用国际资本市场募集股票资本的具体操作方法；国际企业资本结构的决策方法；加快我国企业国际融资步伐的方法。

本章教学要求：通过本章学习，使学生了解国际企业筹资管理的基本原则，国际筹资环境以及国际筹资中的利息率，重点掌握国际股票筹资和国际债券筹资。一般掌握国际企业资本结构的决策方法。

（四）国际投资管理

1、国际投资概述：国际投资动机、国际投资方式、国际投资环境。

2、国际证券投资：国际证券投资概述；国际证券投资的风险与报酬；国际证券投资组合。

3、国际直接投资：国际投资决策指标、国际投资决策指标的应用、国际投资风险管理。

4、我国企业的国际投资问题：我国企业国际投资现状、提高我国国际投资效益的对策。

本章重点：国际投资种类、特点；国际证券投资的风险与报酬，国际证券组合投资的渠道；国际投资风险管理概念与分类、来源、控制；

本章难点：国际投资决策分析方法、国际证券投资的风险分析方法和证券投资组合投资方法综合运用；国际投资风险管理；我国企业的国际投资分析。

本章教学要求：通过本章学习，使学生了解国际投资动机、国际投资方式、国际投资环境，重点掌握国际证券投资的风险与报酬、国际证券组合投资的渠道以及国际投资风险管理。一般掌握国际投资决策分析方法。

（五）国际营运资金管理

1、跨国企业内部资金管理的目标与特征。

2、跨国企业内部资金存量管理。

3、跨国企业资金流量管理。

本章重点：跨国企业的现金管理、应收账款管理、存货管理；跨国企业资金移动基本政策、资金流动限制因素、资金转移方式。

本章难点：跨国企业内部资金调度，股利分配、费用支付等运作方法的应用。

本章教学要求：通过本章学习，使学生了解跨国企业内部资金管理的目标与特征，重点掌握跨国企业内部资金管理的目标与特征；跨国企业的现金管理、应收账款管理、存货管理；跨国企业资金移动基本政策、资金流动限制因素、资金转移方式。一般掌握跨国企业内部资金调度，股利分配、费用支付等运作方法的应用。

三、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）总论
	4
	
	

	（二）外汇风险管理
	8
	1
	

	（三）国际筹资管理
	8
	1
	

	（四）国际投资管理
	8
	1
	

	（五）国际营运资金管理
	4
	
	

	合计
	32
	
	


四、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩60%。

五、教学参考资源
1、参考书目：
（1）夏乐书，李琳编著，《国际财务管理（第三版）》，东北财经大学出版社，2014年。
（2）（美）马杜拉编著，《国际财务管理》，北京大学出版社，2010年。

2、与课程相关主要网站

中南财经政法大学《国际财务管理》精品课程网站。

制订人：龚志文

审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《非营利组织财务管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0513

课程中文名称：非营利组织财务管理
课程英文名称：FinancialManagementofNon-ProfitOrganizations

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：《中级财务会计》、《财务管理基础》、《中级财务管理》、《财政与金融》

一、课程简介

非营利组织财务管理是财务管理专业方向选修课程之一。通过本课程的学习，能够使学生明确非营利组织的范围和业务环境特征，明确非营利组织的目标和财务管理目标，一方面掌握我国预算体制和预算管理模式对非营利组织资金管理的影响，另一方面，要将财务会计基本理论和方法应用到非营利资金的管理领域，掌握非营利组织财务管理体系和分析规范，能够有效安全的运营非营利资金。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

教学内容：

1、非营利组织的概述：非营利组织的概念与类别、非营利组织的业务特点、非营利组织的任务

2、非营利组织财务管理的对象、目标和内容：非营利组织财务管理的对象，非营利组织财务管理的目标，非营利组织财务管理的内容。

3、非营利组织财务管理环境：公共预算，法律法规，所有制和行业环境，社会效益环境。

重点：非营利组织财务管理的对象、目标和内容。

难点：非营利组织财务管理环境对财务管理的影响。

教学要求：了解非营利组织的概念与类别，理解非营利组织的业务特点和任务，非营利组织财务管理环境对财务管理的影响；掌握非营利组织财务管理的对象、目标与内容。

（二）非营利组织预算管理

教学内容：

1、非营利组织预算的概念与分类：非营利组织预算的概念，预算的分类。

2、非营利组织预算的程序与基本方法：非营利组织预算的程序，基本方法。

3、事业单位预算的编制：事业单位的单位预算内容，事业单位预算的编制，编制事业单位预算应注意的问题。

3、非营利组织预算的考核：预算完成情况考核、预算执行效率考核。

重点：事业单位预算的编制与非营利组织预算的考核。

难点：事业单位预算的编制。

教学要求：了解非营利组织预算的概念与分类、程序与基本方法，掌握事业单位预算的编制与非营利组织预算的考核。

（三）非营利组织资金管理

教学内容：

1、非营利组织日常资金管理：非营利组织日常资金管理概述，非营利组织日常资金管理制度。

2、非营利组织项目资金管理：非营利组织项目资金的收入管理，非营利组织项目资金的支出管理，非营利组织项目资金的评估。

重点：非营利组织项目资金管理。

难点：非营利组织项目资金的评估。

教学要求：了解非营利组织日常资金管理及其管理制度，理解非营利组织项目资金的收入管理和支出管理，掌握非营利组织项目资金的评估。

（四）非营利组织筹资管理

教学内容：

1、非营利组织筹资概述：非营利组织筹资的概念，筹资渠道，筹资方式与筹资原则。

2、非营利组织筹资：非营利组织的资金募集，非营利组织的自创收入，非营利组织的负债筹资，非营利组织的权益筹资。

3、非营利组织的筹资风险防范：非营利组织的筹资风险，非营利组织的筹资风险形成原因，非营利组织筹资风险的防范措施。

重点：非营利组织筹资方式。

难点：非营利组织的筹资风险形成原因的理解。

教学要求：了解非营利组织筹资的概念、筹资渠道、筹资方式与筹资原则以及非营利组织的筹资风险，理解非营利组织的筹资风险形成原因，掌握非营利组织筹资的各种方式和非营利组织筹资风险的防范措施。

（五）非营利组织准公共产品成本管理

教学内容：

1、准公共产品及其成本补偿：准公共产品的概念、特点与类别，准公共产品的成本补偿。

2、非营利组织准公共产品成本：非营利组织的支出与费用，非营利组织准公共产品成本的核算。

3、非营利组织准公共产品成本管理：非营利组织准公共产品成本管理的意义、模式、方法。

重点：非营利组织准公共产品成本及其管理。

难点：非营利组织准公共产品成本核算。

教学要求：了解准公共产品的概念、特点与类别，理解准公共产品的成本补偿，非营利组织的支出与费用，非营利组织准公共产品成本管理的意义与模式，掌握非营利组织准公共产品成本的核算，非营利组织准公共产品成本管理的方法。

（六）非营利组织投资管理

教学内容：

1、非营利组织投资概述：非营利组织投资的概念，要素，基本原则。

2、非营利组织投资：非营利组织投资结构，种类、程序，策略。

3、非营利组织投资效益评价：非营利组织投资效益评价基本原理，方法。

重点：非营利组织投资及其效益评价。

难点：非营利组织投资效益评价。

教学要求：了解非营利组织投资的概念、要素、基本原则，掌握非营利组织投资及其效益评价。

（七）非营利组织财务报告与分析
教学内容：

1、非营利组织财务报告：非营利组织的财务报告目标，非营利组织的财务报告编制基础，非营利组织的财务报告体系。

2、非营利组织财务分析：非营利组织财务分析目的、对象、适用财务分析方法及财务分析内容。

重点：非营利组织财务分析。

难点：非营利组织财务分析方法的应用。

教学要求：。

（八）非营利组织财务规制与监督机制

教学内容：

1、非营利组织财务规制：财务规制涵义，我国非营利组织财务规制现实考察，非营利组织财务规制的制度安排，非营利组织财务规制执行机制的建立，非营利组织财务规制制衡机制的探索。

2、非营利组织财务监督机制：财务监督涵义，我国非营利组织财务监督的现实考察，非营利组织财务监督机制构建思路，非营利组织财务政府监督机制，非营利组织财务社会监督机制，非营利组织财务内部监督机制。

重点：非营利组织财务规制的制度安排和非营利组织财务政府、社会和内部监督机制。

难点：非营利组织财务监督机制构建思路的掌握。

教学要求：理解非营利组织财务规制和财务监督机制的构建思路，掌握非营利组织财务规制和财务监督机制的体系。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	4
	-
	-

	非营利组织预算管理
	4
	1
	-

	非营利组织资金管理
	2
	-
	-

	非营利组织筹资管理
	4
	-
	-

	非营利组织准公共产品成本管理
	4
	-
	-

	非营利组织投资管理
	4
	-
	-

	非营利组织财务报告与分析
	4
	-
	-

	非营利组织财务规制与监督机制
	4
	1
	-

	机动课时
	2
	-
	-

	合计
	32
	2
	-


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）谢晓霞编著，《民间非营利组织财务管理理论与实务》，经济管理出版社，2013年。
（2）张彪编著，《非营利组织财务研究》，湖南人民出版社，2010年。
（3）张纯编著，《非营利组织理财》，上海财经大学出版社出版社，2007年。
2、与课程相关主要网站

中国人民大学非营利组织研究所：http://www.nporuc.org/

制订人：杨建仁
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《保险学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0514

课程中文名称:保险学
课程英文名称：Insurance

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：经济法、财政与金融

一、课程简介

《保险学》是一门理论性和实践性紧密结合的课程，它是财务管理专业学生的一门专业选修课。通过本课程的教学，既能使学生掌握保险的基本理论知识、基本业务以及相应的保险法律知识，还可以完善学生的知识结构、开阔视野、提高学生从事经济工作的综合素质。

二、教学基本内容和要求

（一）风险与风险管理

1.风险：风险的概念和基本要素。

2.风险管理：风险管理的概念与目标，基本方法和基本程序。

本章重点：风险的基本要素，风险管理的基本方法。

本章难点：风险的基本要素。

教学要求：了解风险的分类、风险管理的过程，掌握风险的概念、特征、风险因素、可保风险的条件以及风险管理与保险的关系。

（二）保险的本质

1.保险概述：保险的概念与特征。

2.保险的职能与作用：基本职能和派生职能，微观和宏观方面的作用。

3.保险的分类：按保险的实施方式，按保险保障的范围，按危险转移的方式划分等。

本章重点：保险的特征。

本章难点：保险的特征。

教学要求：了解保险与相关经济行为的区别与联系，理解保险常见的几种分类方法，掌握保险的概念、构成要素、职能和作用。

（三）保险合同

1.概述：保险合同的概念和特征。

2.保险合同的民事法律关系：保险合同主体，客体及内容，当事人的权利义务。

3.保险合同的基本原则：最大诚信，可保利益，损失赔偿，近因原则。

4.保险合同的订立，变更，解除和终止：订立与生效，主体，客体和内容的变更，解除和终止。

本章重点：保险合同的民事法律关系，保险合同的基本原则。

本章难点：保险合同基本原则在实际案例中的运用。

教学要求：了解保险合同的解释原则及争议处理方式，掌握保险运行中的基本原则——保险利益原则、最大诚信原则、近因原则和补偿原则，掌握保险合同的概念、特征、主体、客体、内容、形式以及保险合同的订立、履行、变更、解除、终止的相关内容。

（四）财产保险

1.概述：财产保险概念，特征，种类及主要赔偿方式。

2.企业财产保险：保险标的，保险金额，保险责任，保险费率。

3.家庭财产保险：概念与特点，普通家庭财产保险和其他家庭财产保险。

4.运输保险：概念与分类，运输工具保险和货物运输保险。

本章重点：财产保险的主要赔偿方式。

本章难点：财产保险几种主要赔偿方式在实际案例中的运用。

教学要求：理解财产保险费率的厘定方法及财产保险准备金的种类和提存方法，掌握财产保险的主要赔偿方式。
（五）人身保险

1.概述：人身保险的概念与特征，业务体系和分类。

2.人寿保险：生存保险，死亡保险，生死两全保险和创新型人身保险。

3.健康保险：特点和分类。

4.意外伤害保险：概述和种类。

本章重点：人身保险的特征和业务体系。

本章难点：人身保险的特征。

教学要求：了解人身保险的分类以及各个险种的特征，掌握人身保险的概念、特点及作用；掌握人身保险的三大部分——人寿保险、健康保险和意外伤害保险的概念、特征、包括险种以及费率计算依据、方法和责任准备金的提取方式。

（六）再保险

1.概述：再保险的概念，特点及作用。

2.再保险的形式与种类：再保险的形式和其他再保险方式。

本章重点：再保险的特点。

本章难点：再保险的特点。

教学要求：了解再保险的基本概况、基本职能和再保险经营，掌握再保险的概念及类别，以及再保险与原保险、共同保险的关系。

（七）保险市场

1.保险市场概述：保险市场的概念和构成要素。

2.保险需求和供给：影响保险需求和供给的主要因素。

本章重点：保险市场的构成要素。

本章难点：影响保险需求和供给的主要因素。

教学要求：掌握保险市场、保险供给、保险需求等基本概念，掌握保险市场构成要素、特征、模式和组织方式，掌握保险供求的影响因素、曲线、弹性及二者的均衡。

（八）保险经营

1.保险经营概述：保险经营的原则和特征。

2.保险经营的环节：展业，承保，防灾和理赔。

3.保险投资：保险投资的概念，原则和形式。

本章重点：保险经营的特征。

本章难点：保险经营的环节。

教学要求：了解保险产品开发的意义及投保人的基本权利，了解保险人承保的程序及控制保险责任的方式，了解保险防灾的内容和理赔的基本原则及程序，掌握保险经营的基本原则、特征和基本环节。

（九）保险监管

1.保险监管概述：保险监管的概念，原则，目标和机构。

2.保险监管的内容：偿付能力监管，资金运用监管，保险市场监管和保险中介人监管。

本章重点：保险监管的内容。

本章难点：保险监管的内容。

教学要求：了解其他国家监管的要求及我国监管的情况，掌握保险监管的必要性、原则、目标、体系及方式。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	风险与风险管理
	2
	
	

	保险的本质
	2
	
	

	保险合同
	6
	1
	

	财产保险
	8
	1
	

	人身保险
	4
	
	

	再保险
	2
	
	

	保险市场
	2
	
	

	保险经营
	4
	
	

	保险监管
	2
	
	

	机动课时
	
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：期末考查

2、成绩评定：平时成绩（考勤、课堂表现及作业）占40％，期末考查成绩占60％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）孙祁祥编著，《保险学》（第5版），北京大学出版社，2013年。

（2）李丹、刘降斌编著，《保险学原理与实务》，中国林业出版社，2011年。

（3）徐爱荣编著，《保险学》（第2版），复旦大学出版社，2010年。

（4）徐爱荣编著，《保险学习题与案例》，复旦大学出版社，2009年。

2、与课程相关主要网站

中国保险监督管理委员会官网http://www.circ.gov.cn
制订人：黄琛
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《投资银行业务》课程教学大纲

课程代码：ABGS0515

课程中文名称:投资银行业务
课程英文名称：InvestmentBanking

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理

本课程的前导课程：宏观经济学、微观经济学、财政金融学

一、课程简介

作为证券经济关系运动的中介，投资银行业务范围触及金融领域的各个角落，已对商业银行造成强大的竞争压力。通过学习《投资银行业务》，可以提高学生运用投资银行相关知识点认识、分析金融问题的能力，并为学习其他课程打下良好的基础。
二、教学基本内容和要求

（一）投资银行简介

本章教学内容：

1．投资银行的产生与发展：投资银行的定义、分类与风险；投资银行的出现背景；英美日投资银行的产生及规律。

2．投资银行的业务简介：证券承销与经纪业务；私募业务；并购业务；项目融资业务；公司理财业务；基金管理业务。

3．投资银行的发展趋势：多样化趋势；国际化趋势；专业化趋势。

本章重点：投资银行的定义；投资银行的产生背景；投资银行业务与商业银行业务的区别
本章难点：投资银行业务与商业银行业务的区别
教学要求：

了解：投资银行的产生与发展，投资银行的业务

（二）投资银行的作用

本章教学内容：

1．一般职能概述：媒介资金供需；构造证券市场；优化资源配置；促进产业集中。

2．投资银行的作用：从经济、资本市场和投资银行三者之间的关系把握投资银行的特殊地位和

作用。

3．我国发展投资银行的意义和作用：券商、资本市场、筹资者、投资者的角度。
本章重点：投资银行的职能与作用
本章难点：投资银行的职能、作用与商业银行的不同之处
教学要求：

了解：投资银行的一般职能

理解：投资银行的作用

（三）投资银行发展模式

本章教学内容：

1．美国投资银行发展模式：美国投资银行发展模式的形成及其规律；“现代分业”与投资投资银行的独立发展；“现代混业”是对“早起混业”与“现代分业”的扬弃。

2．德国投资银行发展模式：德国投资银行发展模式的产生与发展；美德投资银行发展模式之比较。

3．中国投资银行发展模式：中国投资银行发展模式的演变过程；正确认识风险与收益，国情与国际接轨，分业与混业的三大关系。

本章重点：美国投资银行发展模式；德国投资银行发展模式

本章难点：混业与分业的利弊

教学要求：

了解：三类投资银行发展模式的基本内容

（四）投资银行业务——承销、经纪与自营业务

本章教学内容：

1．证券发行与承销业务：证券发行管理制度之比较；承销的定义及承销方式；定价方式比较；我国发行与承销的变革。

2．证券经纪业务：经纪人、经纪商与证券市场等概念；经纪程序；佣金制度；信用经纪。

3．投资银行的做市业务：含做市商制度之比较，做市商条件、权利与义务；自营交易业务。

本章重点：证券发行与承销业务；证券经纪业务；自营业务
本章难点：做市商的运作
教学要求：

了解，理解并掌握：证券发行与承销业务，证券经纪业务，投资银行的做市业务

（五）投资银行业务——并购与投资基金业务

本章教学内容：

1．并购基本理论：并购的概念；以不同标准的分类；西方并购理论，如效率理论、信号理论；代理问题理论、管理主义等理论。

2．世界百年并购历史及其启示：五次并购浪潮发生的实践、主要领域、主要的并购方式、对经济产生的影响，及其启示。

3．并购业务—我国投资银行的历史使命和发展方向：并购在我国的发展安排。

4．投资基金：投资基金业务的概念、特点、作用与分类；投资基金的发起与设立。

本章重点：并购基本理论；投资基金
本章难点：西方并购理论

教学要求：

了解：并购基本理论，投资基金业务

（六）投资银行业务——风险投资业务

本章教学内容：

1．风险投资的含义和基本步骤：对风险投资的不同定义；风险投资的步骤；风险投资与银行贷款的不同。

2．风险投资的要素：风险资本、风险投资人、投资对象、投资期限、投资目的和投资方式。

3．风险投资运营实务：运作过程；风险资本进入企业的四个阶段。

本章重点：风险投资的含义、基本步骤；风险投资的要素；风险投资运营实务
本章难点：风险投资的要素
教学要求：

了解：风险投资的含义与基本步骤，风险投资的要素，风险资本进入企业的四个阶段

（七）美国投资银行之历史演进

本章教学内容：

1．美国投资银行的起源：美国投资银行的起源；汉密尔顿主义与杰斐逊主义。

2．自由混业的美国投资银行：自由混业的投资银行及其特征。

3．独立投资银行：独立投资银行的发展与特征。

4．走向混业：金融自由化、全球化的发展；混业的特征。

5．银行控股公司：次贷危机后的发展。

6．美国投资银行变迁的外部环境：市场环境；监管环境；国际货币体系。

本章重点：美国投资银行的起源；分业、混业与银行控股公司

本章难点：分业、混业与银行控股公司

教学要求：

了解：美国投资银行的起源

理解：自由混业的投资银行

掌握：混业与次贷危机的关系

（八）美国投资银行业务变迁
本章教学内容：

1．美国投资银行的业务范围：传统业务；创新业务；引申业务；业务的发展阶段。
2．投资银行业务变迁的原因：市场格局的变化；监管改革；金融产品定价理论的发展；IT业的发展。
3．投资银行业务变迁的特征：关系金融向交易金融转变；专门化、数学化、模型化；风险形态复杂化。

本章重点：美国投资银行的业务范围；投资银行业务变迁的原因

本章难点：投资银行业务变迁的原因

教学要求：

了解：美国投资银行的业务范围及其变迁

（九）美国投资银行组织模式变迁
本章教学内容：

1．投资银行组织模式的变迁：合伙制；后台危机与415条例；转型动因；股份公司制与评价。
2．投资银行控股公司与混业经营：混业的利弊，银行控股公司。

3．投资银行业的并购浪潮—形成金融机构巨无霸：并购及其绩效。
本章重点：投资银行组织模式的变迁
本章难点：投资银行控股公司与混业经营

教学要求：

了解：美国投资银行组织模式的变迁

（十）其他国家的投资银行业

本章教学内容：

1．以英国、德国为代表的欧洲投资银行业：欧洲银行业并购整合的主要特点；并购的动力分析；欧洲知名投资银行。

2．日本的投资银行业：早期日本证券公司；1997年破产潮；次贷后的日本证券公司；野村证券。

本章重点：欧洲投资银行；日本投资银行
本章难点：各国、地区投资银行的发展背景

教学要求：

了解：欧洲投资银行业与日本投资银行业

三、教学方法与手段

讲授法，案例法与多媒体相结合。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	投资银行简介
	6
	
	

	投资银行的作用
	2
	
	

	投资银行发展模式
	2
	
	

	投资银行业务——发行与自营业务
	4
	
	

	投资银行业务——并购与投资基金业务
	4
	
	

	投资银行业务——风险投资业务
	2
	
	

	美国投资银行之历史演进、业务与组织模式变迁
	2
	
	

	其他国家的投资银行业
	2
	
	

	案例
	4
	
	

	机动
	4
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占比40%，期末考核占比60%

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）任淮秀编著，《投资银行业务与经营》（第四版），中国人民大学出版社，2014年；

（2）何小锋、韩广智编著，《新编投资银行学教程》，北京师范大学出版社，2011年；

（3）何小锋、黄嵩编著，《投资银行学》（第二版），北京大学出版社，2008年。

2、与课程相关主要网站

国内外各证监会主页

国内外各投资银行主页

制订人：李雨青

审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《资产评估学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0516

课程中文名称：资产评估学
课程英文名称：AssetValuation

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：会计学、财务管理基础、中级财务管理、微观经济学、统计学
课程简介

资产评估是财务管理专业方向选修课程之一。它是为适应我国社会主义市场经济的要求，维护产权交易各方权益，保证资产运营机制有效进行而建立的一门新兴的应用性学科。通过本大纲所规定的全部教学内容的学习，要求学生比较全面地了解资产评估的理论与方法，深刻认识资产评估的基本规律，培养学生正确分析，解决资产评估问题的能力，使学生能够较好地适应资产评估工作的需要。

二、教学基本内容和要求

（一）总论

教学内容：

1、资产评估的含义：资产评估的概念，资产评估的特点，资产评估与会计、与审计的关系，资产评估主体，资产评估客体。

2、资产评估的目的和价值类型：资产评估的目的，资产评估价值的含义，资产评估价值类型。

3、资产评估的假设：交易假设，继续使用假设，公开市场假设，清算假设。

4、资产评估的原则：资产评估的工作原则，资产评估的经济原则。

教学重点：资产评估的概念、目的，资产评估与会计、审计的关系。

教学难点：资产评估的目的、价值类型。

教学要求：了解资产评估的概念及其与会计、审计的关系；理解资产评估目的、价值类型、假设、原则等概念要素。

（二）资产评估的方法

教学内容：

1、市场法：市场法及其适用的前提条件，市场法的应用，市场法的运用程序和优缺点。

2、成本法：成本法及其适用的前提条件，成本法应用的思路及其各类指标的计算，成本法的运用程序和优缺点。

3、收益法：收益法及其适用的前提条件，收益法的应用，收益法的运用程序和优缺点。

资产评估方法的比较与选择：资产评估方法的关系，资产评估方法的选择。

教学重点：资产评估各种方法的应用。

教学难点：成本法。

教学要求：了解资产评估的基本方法种类；理解资产评估市场法、成本法和收益法的适用前提条件及其优缺点；掌握资产评估市场法、成本法和收益法的基本思路及其应用。

（三）房地产评估

教学内容：

1、房地产评估概述：房地产及其特征，房地产评估的特点，房地产评估的程序。

2、市场法在房地产评估中的应用：市场售价类比法，基准地价修正法。

3、收益法在房地产评估中的应用：收益法评估房地产的基本思路，房地产预期收益的估测，房地产折现率的估测，房地产收益年限的确定，房地产价值的估测。

4、成本法在房地产评估中的应用：成本法评估房地产的基本思路，房地产重置成本的估测，房地产实体性贬值的估测，房地产功能性贬值的估测，房地产经济性贬值的估测，房地产价值的估算。

5、其他评估技术方法在房地产评估中的应用：假设开发法在房地产评估中的应用，法在房地产评估中的应用，路线价法在房地产评估中的应用

教学重点：市场法、收益法和成本法在房地产评估中的应用。

教学难点：收益法在房地产评估中的应用中，房地产预期收益和价值的估测。

教学要求：了解房地产特征，及房地产评估特点及其程序；理解掌握房地产评估的市场法、收益法、成本法、假设开发法和路线价法评估思路。

（四）机器设备评估

教学内容：

1、机器设备评估概述：机器设备的概念、特点、分类，机器设备评估的特点，机器设备评估的基本程序。

2、机器设备评估的方法：机器设备评估的成本法，机器设备评估的市场法，机器设备评估的收益法。

教学重点：机器设备的评估方法中的成本法，市场法。

教学难点：机器设备评估的成本法。

教学要求：了解机器设备的概念、特点及机器设备评估的特点与基本程序；理解机器设备评估的成本法、市场法及收益法的主要适用前提与评估思路；掌握机器设备评估的成本法、市场法及收益法应用。

（五）无形资产评估

教学内容：

1、无形资产评估概述：无形资产及其分类，无形资产价值的影响因素，无形资产评估的程序，无形资产评估的前提及对象。

2、无形资产评估的方法：收益法，成本法，市场法。

3、专利权和非专利技术、商标权、商誉的评估：专利权和非专利技术的评估，商标权的评估，商誉的评估。

教学重点：无形资产评估的收益法，成本法，市场法。

教学难点：商标权的评估，商誉的评估。

教学要求：了解无形资产的含义、类别，无形资产价值评估的影响因素，无形资产评估的程序、前提及对象；理解无形资产收益法、成本法、市场法评估的基本思路；掌握无形资产收益法、成本法、市场法评估的应用。

（六）长期投资评估

教学内容：

1、长期投资评估概述：长期投资的概念及其分类，长期投资评估的特点、程序。

2、长期投资的评估：债券投资的评估，长期债权投资的评估，其他资产的评估。

教学重点：债券投资的评估，长期债权投资的评估。

教学难点：非上市债券的评估。

教学要求：了解长期投资的概念及其分类，长期投资评估的特点、程序；理解长期投资评估收益法评估思路；掌握债券投资及其他长期投资评估收益法应用。

（七）流动资产评估

教学内容：

1、流动资产及评估概述：流动资产的内容及特点，流动资产评估的特点、程序。

2、实物类流动资产的评估：材料的评估，在产品评估，产成品及库存商品的评估。

3、债权类和货币类流动资产评估：应收账款的评估，应收票据的评估，现金及各项存款的评估。

教学重点：实物类流动资产的评估，债权类流动资产评估。

教学难点：材料的评估，在产品评估

教学要求：了解流动资产的内容及特点，流动资产评估的特点、程序；理解实物类流动资产、债权类和货币类流动资产评估成本法与市场法的评估思路及其相应适用范围；掌握实物类流动资产、债权类和货币类流动资产评估成本法与市场法的评估应用。

（八）资产评估报告

教学内容：

1、资产评估报告的基本概念及基本制度：资产评估报告的基本概念，资产评估报告的基本制度。

2、资产评估报告书的制作技能：资产评估报告书的制作步骤，资产评估报告书制作的技术要点。

3、资产评估报告书的应用：委托方对资产评估报告书的使用，资产评估管理机构对资产评估报告书的运用，有关部门对资产评估报告书的应用。

教学重点：资产评估报告书的技术要点及应用。

教学难点：资产评估报告书的技术要点及应用。

教学要求：了解资产评估报告的基本概念及基本制度；理解资产评估报告书的制作技能；掌握资产评估报告书的应用。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	总论
	4
	-
	-

	资产评估方法
	4
	1
	-

	房地产评估
	8
	-
	-

	机器设备评估
	4
	-
	-

	无形资产评估
	4
	-
	-

	长期投资评估
	2
	-
	-

	流动资产评估
	2
	1
	-

	资产评估报告
	2
	-
	-

	机动课时
	2
	-
	-

	合计
	32
	2
	-


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）姜楠、王景升编著，《资产评估学》，东北财经大学出版社出版社，2013年。
（2）中国资产评估协会编著，《资产评估》，中国财政经济出版社，2013年。
（3）中国资产评估协会编著，《资产评估》，经济科学出版社，2012年。
2、与课程相关主要网站

（1）估价师资讯网http://www.zgpg.net/
（2）中国资产评估协会http://www.cas.org.cn/
制订人：杨建仁
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《企业价值评估》课程教学大纲

课程代码：ABGS0517

课程中文名称:企业价值评估
课程英文名称：EnterpriseValuation

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：《微观经济学》、《宏观经济学》、《财务管理基础》、《中级财务管理》、《中级财务会计》

一、课程简介

企业价值评估是财务管理专业选修课程之一，本课程具有很强的实用性，特别注重采用评估理论与评估案例相结合、理论与实际相结合的教学模式。通过对企业价值评估基本理论和程序的讲述，以企业价值评估的三大基本方法为主线，结合实务中企业价值评估的案例，使学生掌握企业价值评估的基本理论框架，熟悉企业价值评估在实务中的运用，从而能够胜任公司财务、资产评估、证券投资等领域的兼并收购、投资组合管理相关工作。

二、教学基本内容和要求

（一）企业与企业价值
课程教学内容：

1.企业的概念和发展演变：企业的概念，企业的经济学分析，企业的发展演变。

2.企业价值的内涵：企业价值的含义，企业资产结构，企业价值评估中关于企业价值内涵的说明。

3.企业价值评估的目的与特征：企业价值评估的目的，企业价值评估的特征。

4.企业价值评估的作用与意义：企业价值评估的作用，企业价值评估的意义。

课程的重点：企业价值的内涵，企业价值评估的目的与特征。

课程的难点：企业价值的内涵。

课程教学要求：学生了解企业的概念及其经历的发展阶段，理解企业价值的内涵、企业价值评估的目的与特征、作用与意义。

（二）企业价值的影响因素
课程教学内容：

1.企业外部环境：一般环境分析，具体环境分析。
2.企业内部化能力因素：投资机会的市场价值和预期价值，影响预期价值的主要因素。
3.企业战略管理：价值增长战略，内部经营性战略和外部交易性战略。

课程的重点：企业内部化能力因素。

课程的难点：企业战略管理

课程教学要求：了解企业的环境分析，掌握企业在资本和技能约束下的内部化决策对企业价值的影响以及企业战略管理对企业价值的影响。

（三）企业价值评估的国内外状况
课程教学内容：

1.企业价值评估在国外的发展：国外企业价值评估发展历史，代表性西方国家的企业价值评估发展现状简介，国外的企业价值评估发展展望。
2.国内企业价值评估发展状况：国内企业价值评估发展历史，国内企业价值评估发展现状，国内企业价值评估存在的问题。

课程的重点：国内企业价值评估发展状况。

课程的难点：国内企业价值评估存在的问题。

课程教学要求：了解国外企业价值评估的发展状况、了解国外评估业发展状况、了解关于评估业的发展展望以及了解国内评估业的发展现状及其存在的问题。

（四）企业价值评估的基本原理
课程教学内容：

1.价值来源与构成理论：价值来源理论，价值构成理论

2.资金的时间价值理论：资金的时间价值概念，一次性收付款项的终值和现值，普通年金的终值和现值，即付年金的终值和现值，递延年金的终值和现值，永续年金的现值

3.资本资产定价模型：前提条件，基本公式，参数确定

4.企业价值评估的统计学基础：平均法，时间序列法，相关性和回归性分析的方法

课程的重点：资金的时间价值问题、掌握资本资产定价模型以及企业价值评估的统计学基础。

课程的难点：资金的时间价值问题。

课程教学要求：了解关于价值来源的不同理论论述、了解价值的构成理论的探讨、掌握资金的时间价值问题、掌握资本资产定价模型以及了解企业价值评估的统计学基础。

（五）现金流量折现法
课程教学内容：

1.基本原理与参数估计：基本原理，现金流的估计，折现率的估计。

2.股利折现模型：股利固定增长模型，增长股利折现模型，阶段性增长股利折现模型
3.股权自由现金流折现模型：稳定增长的股权自由现金流折现模型，阶段性增长股权自由现金流折现模型。

4.企业自由现金流折现模型：稳定增长的企业自由现金流折现模型，阶段性增长企业自由现金流折现模型。
课程的重点：股利折现模型、股权自由现金流折现模型与企业自由现金流折现模型。

课程的难点：股权自由现金流折现模型与企业自由现金流折现模型。

课程教学要求：掌握现金流量折现法的基本原理、掌握现金流量的数据参数的估算、以及掌握现金流量计算的几个重要的模型。

（六）成本法
课程教学内容：

1.成本法的基本原理：成本法的思路，成本法的基本要素，成本法中各要素的具体估算方法，成本法适用要求及简要评价，成本法评估举例。
2.成本法评估企业价值的概述：成本法评估企业价值的思路及实现手段，成本法评估企业价值的相对合理性。

3.成本法评估企业价值的基本程序：评估前期工作与准备，资产清查与核实，评定估算。

4.资产清查和估算的具体方法：流动资产，长期投资，机器设备，房地产。

课程的重点：成本法评估企业价值的概述，资产清查和估算的具体方法。

课程的难点：资产清查和估算的具体方法。

课程教学要求：掌握成本法中的具体估算方法、成本法评估的适用前提、成本法评估企业价值的思路、成本法评估企业价值的基本程序、成本法评估企业价值时评估范围及评估基准日的确定。

（七）市场法
课程教学内容：

1.市场法的基本原理：基本概念，理论基础及前提条件，步骤。
2.市场法的基本方法和参数的获得：市盈率乘数法，市场价值/重置成本法，市场价值/EBIDT法。
3.市场法调整及其适用范围：特定交易目的的差异系数修正，特定交易时间的差异系数修正，特定交易条件的差异系数修正，其他因素造成的差异系数修正
课程的重点：市场法的基本方法和参数的获得、市场法调整及其适用范围。

课程的难点：市场法调整。

课程教学要求：掌握市场法的基本概念基期原理步骤、市场法的几种常用方法、市场法获得数据的手段模式以及市场法的调整和适用范围。

（八）企业价值评估中的问题探讨
课程教学内容：

1.企业并购中的企业价值评估：并购中目标企业价值评估的重要性，并购中目标企业价值评估的几种模式。
2.企业价值评估中的因素重要性分析：企业价值评估中的因素，企业价值评估中的因素选择。
3.关于期权的一些问题探讨：运用期权方法对债转股政策的分析，关于二项树模型的一些看法。
课程的重点：企业并购中的企业价值评估，企业价值评估中的因素重要性分析。

课程的难点：企业价值评估中的因素重要性分析。

课程教学要求：掌握企业并购中的思路选择及方法问题、企业价值评估中的因素选择问题和了解关于企业价值评估中的一些期权的思路。

（九）企业价值评估准则
课程教学内容：

1.美国专业评估执业统一准则：《专业评估执业统一准则》简介，《专业评估执业统一准则》准则9和准则10简介，《专业评估执业统一准则》关于企业价值评估业务的主要要求，《专业评估执业统一准则》关于企业价值评估报告的要求
2.欧洲评估准则：《欧洲评估准则》简介，指南7关于企业价值评估分类、价值类型和评估师身份的要求，指南7关于评估师明确基本事项的要求，指南7关于收集资料的要求，指南7关于企业评估原则的要求，指南7关于三种评估方法运用和综合分析的要求，指南7关于企业价值评估报告的要求
3.国际评估准则：《国际评估准则》简介，《国际评估准则》指南6关于企业价值评估的总体要求，指南6关于企业价值评估基本事项和应考虑因素的要求，指南6关于财务报告分析与调整的要求，指南6关于企业价值评估方法的要求，指南6关于企业价值评估报告的要求。
4.中国《资产评估准则——企业价值》：背景简介，要点解读。

课程的重点：中国《资产评估准则——企业价值》。

课程的难点：各准则的理解。

课程教学要求：了解美国《专业评估执业统一准则》中的企业价值评估准则、《欧洲评估准则》中的企业价值评估准则以及《国际评估准则》中的企业价值评估准则，掌握中国《资产评估准则——企业价值》。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、各教学环节学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	企业与企业价值
	2
	-
	-

	企业价值的影响因素
	2
	-
	-

	企业价值评估的国内外状况
	2
	-
	-

	企业价值评估的基本原理
	6
	1
	-

	现金流量折现法
	4
	-
	-

	成本法
	4
	-
	-

	市场法
	4
	1
	-

	企业价值评估中的问题探讨
	4
	-
	-

	企业价值评估准则
	2
	-
	-

	机动课时
	2
	-
	-

	合计
	32
	2
	-


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查。

2、成绩评定：平时成绩占60%，期末考查占40%。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）俞明轩编著，《企业价值评估》，中国人民大学出版社，2004年

（2）张家伦编著，《企业价值评估与创造》，立信会计出版社，2005年

（3）中和资产评估有限公司编著，《企业价值评估与案例分析》，中国财政经济出版社，2010年

2、与课程相关主要网站

中国注册会计师协会：http://www.cicpa.org.cn/
国际企业价值评估分析师协会：http://www.iacvachina.org/
制订人：杨建仁
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《公司治理与内部控制》课程教学大纲
课程代码：ABGS0518

课程中文名称:公司治理与内部控制
课程英文名称：CorporateGovernance&InternalControl
课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：基础会计、财务管理、管理学原理

一、课程简介

《公司治理与内部控制》主要对公司治理基础理论、公司治理结构、公司治理机制与公司治理模式以及内部控制基本框架、内部控制基本要素等内容进行阐述，分析基于公司治理剖析内部控制和企业风险管理的结构和方法，力图通过大量案例介绍与剖析、多形式的表达方式将理论与实践有机融合，满足各层次学生学习本课程的需求。

通过本课程的学习，要求学生掌握公司治理和内部控制的基本概念和理论，熟悉公司治理与内部控制相关规定，掌握公司治理与内部控制的框架模式和设计方法。使学生在掌握基本理论和原理的基础上，提高实践能力。

二、教学基本内容和要求

（一）公司治理基础理论

1、企业的演进与公司治理产生

2、公司治理的理论

3、公司治理的定义与特征

4、公司治理原则及框架

本章重点：公司治理的理论。

本章难点：公司治理的理论的理解。

本章教学要求：通过本章的学习，使学生了解企业制度形态、现代公司的产生，弄清楚企业理论是公司治理的理论基石，掌握公司治理的发展理论、原则及框架，理解公司治理的功能和意义。

（二）公司治理结构

1、公司治理结构概述

2、股东（大）会制度

3、董事会制度

4、监事会制度

本章重点：股东（大）会制度，董事会制度以及监事会制度。

本章难点：如何评价董事会会业绩。

本章教学要求：通过本章的学习，使学生了解公司治理结构的含义，弄清股东权利与股东会制度，股东会的基本形式和运作体制，掌握董事会模式以及如何评价董事会业绩，正确界定独立董事独立性。掌握监事会制度。

（三）公司治理机制

1、代理问题

2、公司内部治理机制

3、公司外部治理机制

本章重点：公司内部治理机制和公司外部治理机制。

本章难点：证券市场与控制权配置。

本章教学要求：通过本章的学习，使学生了解代理问题、公司内部治理机制和公司外部治理机制，熟悉证券市场与控制权配置、机构投资者的战略选择，掌握企业集团的公司治理。

（四）公司治理模式

1、公司治理主要模式

2、英美公司治理模式

3、德日公司治理模式

4、家族治理模式

5、转轨经济国家与我国的公司治理

6、公司治理模式未来趋向

本章重点：世界各国公司治理模式。

本章难点：分析各类公司治理模式的有效性。

本章教学要求：通过本章的教学，使学生了解世界各国公司治理模式，掌握其产生的原因及其特征，分析各类公司治理模式的有效性。

（五）内部控制概述

1、内部控制概念、功能原则、目标、原理及要素

2、国内外内部控制的起源与发展

3、我国企业内部控制规范化进程

4、公司治理与内部控制的关系

本章重点：内部控制概念、功能原则、目标、原理及要素；我国企业内部控制规范化进程。

本章难点：理解公司治理与内部控制的关系。

本章教学要求：通过本章的教学，使学生了解内部控制概念、功能原则、目标、原理及要素，了解国内外内部控制的起源与发展以及我国企业内部控制规范化进程。理解公司治理与内部控制的关系。

（六）内部控制基本框架

1、内部控制相关概念的界定

2、我国企业内部控制规范的结构与内容

3、内部控制的重要性和局限性

本章重点：我国企业内部控制规范的结构与内容。

本章难点：内部控制的重要性和局限性的理解和运用。

本章教学要求：通过本章的教学，使学生了解内部控制相关概念，掌握企业内部控制规范的结构与内容，理解和运用内部控制的重要性和局限性。

（七）控制活动

1、控制活动的基本原理及种类

2、控制活动的内容

3、业务流程控制

本章重点：控制活动的内容。

本章难点：业务流程控制的程序和方法。

本章教学要求：通过本章的教学，使学生了解控制活动的基本原理及种类，掌握控制活动的内容，熟悉业务流程控制的方法和程序。

（八）内部监督与评价

1、内部监督

2、内部控制评价：内部控制评价的组织与实施；内部控制缺陷的认定；内部控制评价工作底稿与报告。

3、内部控制审计

本章重点：内部监督、内部控制评价和内部控制审计。

本章难点：内部控制评价的风险以及防范。

本章教学要求：通过本章的教学，使学生了解内部监督、内部控制评价和内部控制审计的意义，掌握；内部控制评价工作底稿与报告的写作，熟悉内部控制评价的要求、内部控制评价的风险以及防范。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

1、以课堂教学为主，结合案例分析，病运用启发教学方法，叫学生组成团队进行讨论，努力培养学生分析和解决实际问题的能力。

2、布置适当的作业及阅读，以加深对课本内容的理解。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）公司治理基础理论
	4
	
	

	（二）公司治理结构
	4
	1
	

	（三）公司治理机制
	4
	
	

	（四）公司治理模式
	4
	
	

	（五）内部控制的产生和发展
	4
	1
	

	（六）内部控制基本框架
	4
	
	

	（七）控制活动
	4
	1
	

	（八）内部监督与评价
	4
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考核成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）胡晓明、许婷编著，《公司治理与内部控制》，人民邮电出版社，2014年。

（2）王宏、张婷编著，《公司治理与内部控制》，法律出版社，2011年。
2、与课程相关主要网站

中国公司治理网。

制订人：龚志文
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《财经专业英语》课程教学大纲

课程代码：ABGS0519

课程中文名称: 财经专业英语
课程英文名称：FinancialEnglish

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：财务管理基础、中级财务会计、财政与金融、金融市场学、财务报表分析

一、课程简介

《财经专业英语》是财务管理专业的一门专业选修课程。通过本课程的学习，强化学生财务管理专业英语的综合运用能力，为学生营造一个在国际视野下用英语思考财务问题和解决财务问题的环境。

二、教学基本内容和要求

1IntroductiontoFinancialManagement（1）

1.1FinancialManagementandFinancialManager

1.2FinancialManagementDecision:InvestmentDecisions,FinancingDecisions,WorkingCapitalManagementDecisions

1.3Risk-ReturnTradeoff

本章重点：FinancialManagementDecision.

本章难点：FinancialManagementDecision.

2IntroductiontoFinancialManagement（2）

2.1TypesofBusinessOrganization:SoleProprietorship,Partnership,Corporation

2.2CorporateStructureoftheCompany:Shareholders,BoardofDirectors,CEO,CFO

2.3ObjectivesofFinancialManagement:StakeholderTheory,ValueofWealthMaximization

2.4SeparationofOwnershipandControl
2.5AgencyRelationships:AgencyProblem,AgencyCosts,PracticalSolutionstotheAgencyProblem

本章重点：ObjectivesofFinancialManagement.

本章难点：ObjectivesofFinancialManagement,AgencyProblemandSolutions.

3InterpretingFinancialStatement

3.1BasicsofAnnualRepotsandFinancialStatements:CorporateAnnualReports,OverviewofFinancialStatements

3.2BalanceSheet
3.3IncomeStatement

3.4StatementofRetainedEarnings

3.5StatementofCashFlow:OperatingCashFlows,InvestingCashFlows,FinancingCashFlows

本章重点：InterpretationofFinancialStatements.

本章难点：InterpretationofFinancialStatements.

4FinancialRatioAnalysis

4.1FinancialRatioAnalysis

4.2LiquidityRatios:CurrentRatio,QuickRatio,CashRatio

4.3DebtManagementRatios:DebtRatio,Long-termDebtRatio,CashFlowCoverageRatio

4.4AssetManagementRatios:AccountsReceivableTurnoverRatio,InventoryTurnoverRatio,AccountsPayableTurnoverRatio,AssetTurnoverRatios

4.5ProfitabilityRatios:GrossProfitMargin,OperatingProfitMargin,NetProfitMargin,ReturnonAssets,TotalReturnonAssets,ReturnonEquity,ReturnonCommonEquity,DuPontAnalysisofROE

4.6MarketValueRatios:Price/earningsRatio,Market-to-bookValueRatio,DividendYieldandPayout

4.7UsesandLimitationsofFinancialRatioAnalysis

本章重点：PrincipleFinancialRatios.

本章难点：CalculationandSignificationofPrincipleFinancialRatios,DuPontAnalysis.

5TimeValueofMoneyandValuation

5.1CentralConceptsinFinancialManagement

5.2Simplevs.CompoundInterestRatesandFuturevs.PresentValue:SimpleInterest,CompoundInterest,FutureValue,PresentValue

5.3Annuity:OrdinaryAnnuity,AnnuityDue,DeferredAnnuity,Perpetuity,NominalandEffectiveInterestRates

5.4ValuationFundamentals:Going-concernValue,LiquidationValue,BookValue,MarketValue,IntrinsicValue,ValuationApproaches,DiscountedCashFlowValuation

5.5BondValuation:ContractualProvisionsofaTypicalBond,theBondValuationFormula,BondPricesandReturns

5.6CommonStockValuation:CommonStockCharacteristicsandFeatures,CommonStockValuation

本章重点：CompoundInterestRates,FutureValue,PresentValue,Annuity,ValuationApproaches.

本章难点：PresentValueofDifferentAnnuity.

6RiskandReturn

6.1IntroductiontoRiskandReturn:Return,Risk

6.2EfficientMarketHypothesis（EMH）:Introduction,FinancialMarketEfficiency,AnomaliesinFinance

6.3PortfolioTheory:TheExpectedReturnofaPortfolio,RiskinaPortfolioContext,ModernPortfolioTheory,DiversifiedRiskversusMarketRisk

6.4BetaandCapitalAssetPricingModel:TheConceptofBeta,CAPM

6.5ArbitragePricingTheory

本章重点：CAPM.

本章难点：CAPM.

7CapitalBudgeting

7.1CapitalInvestmentDecisions:NatureofCapitalBudgeting,ProjectClassifications

7.2GuidelinesforEstimatingProjectCashFlows:IncrementalCashFlows,FocusonAfter-taxCashFlows,PostponeConsideringFinancingCosts,OtherCashFlowConsiderations

7.3InvestmentRules:PaybackPeriod,NetPresentValue,InternalRateofReturn,ProfitabilityIndex

7.4BusinessPractice

7.5AnalyzingProjectRisk:SensitivityAnalysis,Break-evenAnalysis,Simulation

7.6ProjectSelectionwithResourceConstrains

7.7QualitativeFactorsandtheSelectionofProjects

7.8ThePost-Audit

本章重点：CapitalInvestmentDecisionIndices.

本章难点：InternalRateofReturn.

8CapitalMarketandRaisingFunds

8.1FinancialMarkets:RoleofFinancialMarkets,TypesofFinancialMarkets,RecentTrend

8.2InvestmentBanks:Advising,Underwriting,Marketing

8.3TheDecisiontoGoPublic:AdvantagesofGoingPublic,DisadvantagesofGoingPublic,DifferentMethodsofIssuingNewSecurities

8.4CostofCapitalConcept:UseoftheCostofCapital,CapitalComponents,WeightedAverageCostofCapital

本章重点：CostofCapital.

本章难点：CostofCapital.

9CapitalStructure

9.1TheChoices:TypesofFinancing

9.2TheFinancingMix

9.3UnderstandingFinancialRisk

9.4CapitalStructureandtheValueofaFirm:TheModigliani-MillerTheorem,TheM&MTheoremintheRealWorld,TradeoffTheoryofOptimalCapitalStructure,PeckingOrderTheoryofCapitalStructure

9.5ChecklistforCapitalStructureDecisions

本章重点：CapitalStructureDecisions.

本章难点：CapitalStructureDecisions.

10DividendPolicy

10.1DividendsandDividendPolicy:DividendPayoutProcedure,TypesofDividends

10.2TheDividendPuzzle:DividendIrrelevanceTheory,DividendRelevanceTheory

10.3FactorsInfluencingtheDividendDecision:ShareholderFactors,FirmFactors,ManagerialPreferencesandConstraints

10.4DividendPolicies:ResidualDividendPolicy,StableDollarDividendPolicy,ConstantDividendPayoutRatio,LowRegularplusSpeciallyDesignatedDividends

10.5StockRepurchases:WaysofRepurchases,ReasonsforStockBuybacks

本章重点：DividendPolicies.

本章难点：StockRepurchases.

11WorkingCapital

11.1IntroductiontoWorkingCapitalManagement

11.2CashManagement:ThreeMotivesforHoldingCash,DeterminingAppropriateCashBalances,InvestmentIdleCash,TypesofMoneyMarketSecurities,ManagingCollectionsandDisbursements

11.3AccountsReceivableManagement:CreditPolicy,CollectionPolicy

11.4InventoryManagement:SuccessfulInventoryManagement,ThePurchasingPlan,InventoryManagementTechniques

本章重点：MotivesforHoldingCash,DeterminationofAppropriateCashBalances.

本章难点：DeterminationofAppropriateCashBalances.

12InternationalFinancialManagement

12.1Introduction:TheGlobalEconomy,MultinationalCorporations

12.2ForeignExchangeMarket:ExchangeRates,CurrencyRisk,TypesofTransactions

12.3ExchangeRateParity:InterestRateParity,PurchasingPowerParity,UnbiasedForwardRates,Inflation,InterestRatesandExchangeRates

12.4MultinationalCapitalBudgeting

12.5InternationalFinancialDecision

12.6WorkingCapitalManagement

12.7HedgingCurrencyRisk:CurrencyForwardContracts,CurrencyFuturesContracts,CurrencySwaps,CurrencyOptionContracts

本章重点：InternationalFinancialDecision.

本章难点：HedgingCurrencyRisk.

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

教学方法：理论教学、案例教学、启发示教学、情境教学

教学手段：板书教学、多媒体教学
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	IntroductiontoFinancialManagement（1）
	2
	
	

	IntroductiontoFinancialManagement（2）
	2
	
	

	InterpretingFinancialStatement
	4
	1
	

	FinancialRatioAnalysis
	4
	
	

	TimeValueofMoneyandValuation
	4
	
	

	RiskandReturn
	2
	
	

	CapitalBudgeting
	2
	
	

	CapitalMarketandRaisingFunds
	2
	
	

	CapitalStructure
	2
	
	

	DividendPolicy
	2
	
	

	WorkingCapital
	2
	
	

	InternationalFinancialManagement
	2
	
	

	机动课时
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：集中考核

2、成绩评定：平时成绩（考勤、课堂表现及作业）占40％，期末考核成绩占60％。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）刘媛媛编著，《财务管理专业英语》（第2版），机械工业出版社，2013年。

（2）崔刚编著，《财务管理专业英语》，机械工业出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

国际财务管理协会官网http://www.fma.org
制订人：黄琛
审定人：黄琛
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

毕业论文教学大纲

课程代码：ABGS0541

课程中文名称: 毕业论文
课程英文名称：GraduationThesis

课程学分数：15

课程学时数：15周

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：

一、课程设计简介（目的与任务）

毕业论文是财务管理专业学生的一门专业必修实践课程。通过毕业论文的写作，使学生具备写好毕业论文的基本条件，懂得写作一篇学术论文的基本程序和方法，从而提高学生论文写作水平。

二、课程设计的内容与要求

（一）内容要求

毕业论文的主要内容包括：题目、目录、摘要、关键词、绪论（或引言、前言）、正文、结论、致谢、参考文献、附录、注释等（详见毕业论文格式）。

1、题目。要求简明扼要，尽可能反映和概括论文的中心或主题；

2、目录。由论文的篇、章、条、款、项、附录等的序号、名称、页码组成；

3、摘要。是论文内容不加注释和评论的简短陈述，摘要应具有独立性和自含性，即不阅读论文的全文，就能获得必要的信息。摘要的内容应包括与论文同等量的主要信息，供读者确定有无必要阅读全文。摘要一般应说明论文研究的目的、实验方法、结果和最终结论等，而重点是结果和结论。英文摘要应与中文内容一致；

4、关键词。关键词是为了文献标引工作从论文中选出来用以表示全文主题内容信息款目的单词或述语。每篇论文选取了3-8个词作为关键词，并应标注与中文相对应的英文关键词；

5、正文。论文正文包括绪论、论文主体及结论等部分。绪论一般作为第一章。绪论应包括：本研究课题的学术背景及理论与实际意义；国内外文献综述；本研究课题的来源及主要研究内容。论文主体是学位论文的主要部分，应该结构合理，层次清楚，重点突出，文字简练、通顺。学位论文的结论单独作为一章排写，但不加章号。结论是对整个论文主要成果的总结。在结论中应明确指出本研究内容的创造性成果或创新性理论（含新见解、新观点），对其应用前景和社会、经济价值等加以预测和评价，并指出今后进一步在本研究方向进行研究工作的展望与设想。论文有多种写法，但不论哪种写法，要求：

（1）观点明确；（2）立论有据；（3）逻辑层次清楚；（4）数据分析准确；（5）图表绘制规范；图应编排序号，每一图应有简短确切的题名，连同图号置于图下，必要时应将图上的符号、标记、代码等用最简练的文字，横排于图题下，作为图例说明；表也应编号，每一表应有简短确切的题名，连同表号置于表上；（6）论文要有现实意义；

6、致谢。对指导教师和给予指导或协助完成学位论文工作的组织和个人表示感谢。内容应简洁明了、实事求是。

7、参考文献。一般包括：作者、文章（或书）名、期刊名、期刊号和页次、发表或出版时间。

（二）格式要求

页面设置：A4、页边距：上下左右各2厘米，页眉页脚各1.5厘米。

文章题目：宋体、二号、居中、段前30磅、段后10磅

中文摘要：宋体、小四号、行距1.25倍。

英文摘要：TimeNewRoman、四号、行距1.25倍

目录：宋体、五号、左右对齐，中间隔以小园点、行距1.25倍。

正文：宋体、小四号、行距1.25倍。

一级标题：宋体、四号、加粗、行距1.25倍。

二级标题：宋体、小四号、加粗、行距1.25倍。

三级标题：宋体、小四号、行距1.25倍。

表序表题：宋体、小五号、加粗、表格上方居中。

图序图题：宋体、小五号、加粗、图位下方居中。

参考文献：宋体、小五号、左对齐。

页码设置：插入页码、居中。

详细要求请参阅《本科生毕业设计（论文）撰写规范》，从校园网上下载。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	论文选题
	5

	2
	资料搜集、整理
	5

	3
	论文大纲的设计
	10

	4
	论文撰写
	52

	5
	排版，论文全套材料整理
	3

	合计
	75


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法：分散考核

2、成绩评定

由指导教师、评阅教师和答辩委员会评分组成，三部分的比例分别为30％，30％和40％，采用五级记分制评定成绩：优秀（90～100分）、良好（80～89分）、中等（70～79分）、及格（60～69分）、不及格（60分以下）。

五、教学参考资源

参考书目：
1、施新编著《毕业论文写作指导》，重庆大学出版社，2011年。
2、邢彦辰，赵满华编著，《毕业论文写作与文献检索》，北京邮电大学出版社，2010年。
3、徐运保编著，《本科经济管理专业毕业论文撰写指南》，航空工业出版社，2012年。

制订人：黄琛

审定人：黄琛

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

毕业实习教学大纲

课程代码：ABGS0542

课程中文名称:毕业实习
课程英文名称：GraduationPractice

课程学分数：3

课程学时数：3周

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：财务管理基础、中级财务管理、中级财务会计、纳税筹划、资本运营

一、实习简介

毕业实习是财务管理专业学生在撰写毕业论文和进行毕业设计前必不可少的实践性教学课程。通过毕业实习，达到巩固所学知识，检验学生对基本知识、基本理论、基本技能的运用，培养学生理论联系实际的工作作风和认真负责的工作态度，提高学生在实际工作中认识、理解、分析、处理相关经济问题的能力，锻炼学生的语言表达能力、写作能力以及综合应变能力，为毕业论文的撰写奠定基础。

二、实习的内容及要求

1．实习内容

（1）熟悉实习单位情况，包括：确定实习单位、熟悉实习单位性质、了解实习单位理财环境、熟悉实习单位财务和会计机构组织机构设置等基本情况。

（2）熟悉会计业务流程，包括：熟悉实习单位资金运动特点、熟悉实习单位资金管理方法、熟悉实习单位会计凭证的填制、熟悉实习单位账簿的登记和报表的填制。

（3）熟悉和参与实习单位的财务管理工作，包括：参与实习单位融资活动、参与实习单位投资活动、参与实习单位日常资金管理活动、参与实习单位成本预测和计划、熟悉实习单位财务报表的基本方法和技巧。

（4）撰写毕业实习日记和实习报告：撰写毕业实习日记；结合实习单位实际情况进行财务分析，撰写毕业实习报告。

2．实习要求

（1）服从实习单位安排，遵守实习单位纪律，虚心向企业实习指导老师学

（2）每周与实习指导教师至少联系（电话、短信、Email等均可）一次，汇报自己的实习情况；

（3）撰写实习日记和实习报告。实习期间，实习学生认真撰写实习日记，包括听到的报告及阅读的资料，观察的情况，个人心得、体会以及实习进展情况等，并在此基础上提交实习报告。实习日记和实习报告在实习结束后及时提交给指导教师，作为最终评分的重要依据。

三、实习方式

（一）集中实习：由院统一联系实习单位，由指导教师带队，集中进行；

（二）委托实习：在实习条件较好、指导力量较强的情况下，可委托实习单位全面指导，但应指定教师定期与学生及实习单位联系，并协助做好学生的思想工作和技术指导；

（三）课题实习，即与科研项目结合进行实习：对经费比较充足、又能够完成实习目标的科研项目，可以将实习任务与科研项目结合起来，由课题负责人指导，同时保证学生有一定的时间在生产第一线实习；

（四）分散实习：回当地有关厂、场、所等单位实行实习；可根据专业性质制定措施，允许部分学生自己联系与所学专业相关的实习点，以加强实习的针对性；定向生和委培生可回定向和委培单位实习。

以上四种实习方式的实习地点均在校外。

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	实习准备
	1

	2
	熟悉企业基本情况
	2

	3
	熟悉会计业务流程
	5

	4
	熟悉和参与实习单位的财务管理工作
	5

	5
	撰写毕业实习日记和实习报告
	2

	合计
	15


五、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法

（1）集中实习。依据实习考勤、实习日记、实习报告以及企业指导教师和学校指导教师的意见综合评定实习成绩。

（2）分散实习。依据实习单位出具的实习意见，结合实习日记、实习报告和指导教师平时抽查情况综合评定实习成绩。

2、成绩评定

毕业实习总成绩由实习日常考核、实习日记考核和实习报告考核三部分组成，三部分比重分别为30％、30%、40%，按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

六、日志、报告的内容与要求

（一）实习日记的内容与要求

实习日记应详细记录当天的实习情况，也是学生知识积累的一种方式，它是考核学生实习成绩的一个重要依据。学生根据实习大纲的基本要求，每天认真记录当天的实习情况，具体应做到：

1．日记中应详细记录当天的实习内容、心得体会以及对一些问题的讨论与看法；

2．根据每天的实习情况，认真做好各种资料的积累、整理工作，包括听讲座、情况介绍的笔记、有关资料等。

3．日记应做到字迹端正、语句通顺，简单明了。

（二）实习报告的内容与要求

整个实习结束后，学生应根据毕业实习大纲的基本要求，对实习全过程进行认真地总结回顾，并写出完整的书面报告（字数应在5000字以上），实习报告的主要内容应包括：

1．实习概况

包括实习时间、地点、实习单位的基本情况。

2．实习主要内容

3．心得体会

报告中应写明本人在实习过程中的态度、实习表现和主要体会与收获，写出认识与想法，对本次实习提出意见，对今后实习提出建议。

4．评价及建议

针对实习单位有关政策和制度进行评价并提出相应的建议。

七、教学参考资源

1、参考书目：
2、主要网站：

制订人：黄琛

审定人：黄琛

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《企业模拟经营实验》实验教学大纲

课程代码：ABGS0543

课程中文名称:企业模拟经营实验
课程英文名称：SimulationPracticeofEnterpriseManagement
课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：管理学、基础会计、财务管理基础、中级财务管理、市场营销学

一、实验课程简介（目的与任务）

本实验课程是财务管理专业学生的综合实践教学环节，涉及企业战略规划、市场预测、全面预算、财务运作、会计报表编制、采购管理、生产运营、营销策划等多学科理论知识和实践技能，培养学生掌握和运用所学财务管理各模块知识。通过本实验课程的学习，使学生熟悉企业财务管理、财务运营的全过程，提高经营管理的实践能力。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	手工沙盘演示
	4
	演示
	5
	必做

	2
	电子沙盘演示
	2
	演示
	5
	必做

	3
	模拟企业演练
	6
	验证
	5
	必做

	4
	企业经营对抗
	16
	设计
	5
	必做

	5
	经营结果分析
	2
	综合
	5
	必做


（二）实验项目的目的和要求

1、实验项目名称：手工沙盘演示

内容提要：

（1）手工沙盘盘面和沙盘语言介绍；

（2）手工沙盘上各个角色定位；

（3）分组及角色分配。

实验目的：使学生熟悉手工沙盘盘面，组建自己的经营团队，分配成员角色，了解各角色的岗位职责，从而培养学生的团队协作精神，培养其分工协作的素养。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度；

（3）组建合理的企业模拟经营实习团队。

2、实验项目名称：电子沙盘演示

内容提要：

（1）电子沙盘界面标识和基本软件操作；

（2）电子沙盘的运营规则。

实验目的：使学生了解电子沙盘的界面标识；熟悉产品销售、区域市场渠道建设、资金运营等运营规则；掌握电子沙盘软件的原理和基本操作方法。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度；

3、实验项目名称：企业经营演练

内容提要：

（1）电子沙盘操作；

（2）分阶段模拟企业运营。

实验目的：使学生熟悉模拟企业的运营规则；按角色要求掌握模拟企业流程运行任务的年初任务、季度任务、年末任务和特殊运行任务。

教学方法与手段：角色扮演法、模拟训练法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度；

（3）掌握电子沙盘软件的操作步骤；

（4）根据市场预测制定各自企业的发展战略、生产策略、产品组合策略、营销策略及财务策略。

4、实验项目名称：企业经营对抗

内容提要：

（1）电子沙盘操作；

（2）综合模拟企业运营6年。

实验目的：使学生掌握模拟企业的运营规则；按角色要求综合掌握电子沙盘软件中厂房的购买、出售和租赁；生产线的购买、转产与维修、出售；原材料采购；产品研发和国际认证；产品生产；融资贷款和贴现等若干操作。

教学方法与手段：分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度；

（3）掌握企业的运营规则；

（4）按市场随时调整公司战略；

（5）第6年年末根据填写的财务报表摆放手工沙盘。

5、实验项目名称：经营结果分析

内容提要：

（1）财务数据分析；

（2）经验总结。

实验目的：通过分析系统中导出的财务数据分析各队的经营成果，并对此进行点评总结经验，使学生理解经营对抗的取胜之道。

教学方法与手段：多媒体教学法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度；

（3）积极参与讨论，交流经验。

三、实验报告要求

1、实验报告要按时独立完成。实验报告是衡量实验效果和评定成绩的重要依据，要求在教师指导下完成。一旦发现由他人代写或抄袭他人的实习报告，成绩计为不及格。

2、实验报告字数要求在2000字左右。实验报告要层次分明，条理清楚，行文流畅，符合逻辑，文字简练。

3、实验报告内容要求：

（1）企业经营团队介绍；

（2）所担任职位在模拟企业运营过程中的重要性分析（职责与能力）；

（3）在模拟企业运营中，所担任职务的成功之处与失败之处分析；

（4）对所在模拟企业的整体经营进行总体评价，并提出改进措施。

4、实验报告格式要求：

封页：企业模拟经营实验实验报告（宋体，小1号字，水平垂直居中），学号、姓名、日期（宋体，小3号字，水平居中）；

一级标题：宋体，4号字，加粗；二级标题：宋体，小4号字，加粗；三级标题：宋体，小4号字，加粗；正文：宋体，小4号字，行间距1.2倍行距；插入页码（居中）。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法

综合考查，其中出勤及课堂表现占30%，企业模拟经营决策占50%（集体成绩），个人实验报告占20%。

2、成绩评定

综合评定成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分：90分以上为优秀；80分-90分为良好，70-80分为中等，60-70分为及格，60分以下为不及格。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）郑丰编著，《ERP沙盘模拟实战教程》，首都经济贸易大学出版社，2012年。
（2）何晓岚编著，《ERP沙盘模拟实用教程》，北京航空航天大学出版社，2010年。
2、主要网站：

用友公司官网http://www.yonyou.com/
制订人：黄琛

审定人：黄琛

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《财务决策实验》实验教学大纲

课程代码：ABGS0544

课程中文名称:财务决策实验
课程英文名称：PracticeofFinancialDecision-making

课程学分数：2

课程学时数：2周

授课对象：财务管理专业

本课程的前导课程：管理学、基础会计、财务管理基础、中级财务管理、市场营销学

一、实验课程简介（目的与任务）

本实验课程是财务管理专业学生的综合实践教学环节。通过模拟实践训练，培养学生的独立解决实际问题的能力，使学生熟练掌握财务管理的基本知识，掌握成本控制、报表分析、预算管理、筹资决策、投资决策、证券投资评价、利润分配等基本知识和基本技能。解决学生所学的理论知识与实际脱节的问题，从而使学生能根据实训找到自己学习的差距，也为将来的工作奠定良好的基础。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	战略规划
	8
	演示、设计
	5
	必做

	2
	预算管理
	8
	演示、设计
	5
	必做

	3
	财务分析
	8
	演示、设计
	5
	必做

	4
	筹资管理
	8
	演示、设计
	5
	必做

	5
	成本管理
	8
	演示、设计
	5
	必做

	6
	资本结构
	6
	演示、设计
	5
	必做

	7
	投资管理
	6
	演示、设计
	5
	必做

	8
	绩效评估
	8
	演示、设计
	5
	必做


（二）实验项目的目的和要求

1、实验项目名称：战略规划

内容提要：

（1）公司组建。完成团队成员分工，组建公司，公司取名，分配各人职责；
（2）市场分析。分析商业背景资料，研究市场报告，分析客户需求，分析目标市场；
（3）战略制订。针对目标客户需求规划公司产品研发设计，制定公司各阶段发展战略，制定公司财务管理战略，制定研发、营销、客服、财务等部门策略；
（4）公司总经理提交述职报告。

实验目的：了解企业的基本运作原理与流程，认识财务管理在企业管理中的地位与作用；认识企业战略，学习企业战略制定、执行、监控、反馈的基本方法，学习如何根据企业战略制定财务管理战略。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

2、实验项目名称：预算管理

内容提要：

（1）各类预算编制，包括销售预算、生产预算、直接材料预算、直接人工预算、制造费用预算、产品生产成本预算、销售及管理费用预算，并在此基础上进行现金预算的编制；

（2）预计财务报表的编制，包括：预计损益表、预计资产负债表和预计现金流量表。

实验目的：使学生熟悉模拟企业的运营规则；按角色要求掌握模拟企业流程运行任务的年初任务、季度任务、年末任务和特殊运行任务。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

3、实验项目名称：财务分析

内容提要：

（1）基本财务比率分析，包括：盈利能力比率分析，经营能力比率分析，偿债能力比率分析，发展能力比率分析等；

（2）财务报表分析应用，包括：报表项目分析，现金流量分析，杜邦财务分析体系，综合财务分析体系等。

实验目的：掌握各项基本财务比率的含义、计算、分析和影响因素；利用杜邦分析体系分析企业的财务状况；掌握如何运用财务比率分析及现金流量分析对一个公司进行综合评价。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

4、实验项目名称：筹资管理

内容提要：

（1）债券筹资；

（2）证券筹资；

（3）短期负债筹资；

（4）营运资金管理。

实验目的：认识企业筹资的目标、原则及类型；掌握企业筹资方式及其特点，掌握短期筹资与营运资金政策；在企业不同阶段如何运用合理的筹资策略。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

5、实验项目名称：成本管理

内容提要：

（1）成本、数量和利润的关系，损益方程式，边际贡献方程式，本量利图

（2）盈亏临界分析，临界点的确定，安全边际和安全边际率
证券筹资；

（3）影响利润的各因素分析。

实验目的：了解企业运营中成本的基本分类方法与计算；了解量本利分析的基本方法；掌握并应用线性条件下及非线性条件下的盈亏平衡分析方法；理解利润规划的意义与内容，掌握并应用利润预测，目标利润规划，利润敏感性分析的方法；掌握边际贡献、边际贡献率、盈亏平衡点、变动成本率、安全边际、安全边际率、目标利润等内容。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

6、实验项目名称：资本结构

内容提要：

（1）认识资本成本；
（2）认识经营风险和财务风险，掌握经营杠杆系数和财务杠杆系数的计算方法；盈亏临界分析，临界点的确定，安全边际和安全边际率；
（3）资本结构分析与管理。成本、数量和利润的关系，损益方程式，边际贡献方程式，本量利图。

实验目的：掌握资本成本概念及其计算，掌握企业经营风险及财务风险的概念及分析方法，掌握资本结构的概念及其确定方法。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

7、实验项目名称：投资管理

内容提要：

（1）项目投资分析；
（2）股票投资分析；
（3）债券投资分析。
实验目的：应对各种投资方法与策略进行分析，以选择最佳的投资方案。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

8、实验项目名称：绩效评估

内容提要：

（1）企业综合评价的基本方法与应用；
（2）如何衡量财务管理的作用与价值；
（3）认识平衡计分卡。

实验目的：理解如何提升企业经营绩效。

教学方法与手段：讲授法、多媒体教学法、角色扮演法、分组对抗法

实验要求：

（1）按时参加实习；

（2）遵守实习的各项规章制度。

三、实验报告要求

1、实验报告要按时独立完成。实验报告是衡量实验效果和评定成绩的重要依据，要求在教师指导下完成。一旦发现由他人代写或抄袭他人的实习报告，成绩计为不及格。

2、实验报告字数要求在2000字左右。实验报告要层次分明，条理清楚，行文流畅，符合逻辑，文字简练。

3、实验报告内容要求：

（1）企业经营团队介绍；

（2）所担任职位在模拟企业运营过程中的重要性分析（职责与能力）；

（3）在模拟企业运营中，所担任职务的成功之处与失败之处分析；

（4）对所在模拟企业的整体经营进行总体评价，并提出改进措施。

4、实验报告格式要求：

封页：财务决策实验实验报告（宋体，小1号字，水平垂直居中），学号、姓名、日期（宋体，小3号字，水平居中）；

一级标题：宋体，4号字，加粗；二级标题：宋体，小4号字，加粗；三级标题：宋体，小4号字，加粗；正文：宋体，小4号字，行间距1.2倍行距；插入页码（居中）。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法

综合考查，其中出勤及课堂表现占30%，企业财务决策占50%（集体成绩），个人实验报告占20%。

2、成绩评定

综合评定成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分：90分以上为优秀；80分-90分为良好，70-80分为中等，60-70分为及格，60分以下为不及格。

五、教学参考资源

1、参考书目：自编实验指导书

2、主要网站：

杭州贝腾科技官网http://www.bster.cn
厦门网中网官网http://www.netinnet.cn/
制订人：黄琛

审定人：黄琛

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《银行业务模拟实验》教学大纲

课程代码：ABGS0545

课程中文名称:银行业务模拟实验

课程英文名称：SimulationPracticeofBankingBusiness

课程学分数：1

课程学时数：1周
授课对象：财务管理

本课程的前导课程：财政金融学，会计学，财务管理学

一、实验课程简介

通过模拟的交易环境加强学生对现代商业银行理论知识的理解，使学生能够理论联系实际，对银行储蓄业务、信贷业务、信用卡业务等金融业务处理系统，有一个系统的、全面的认识，将学生所学的商业银行经营管理的基础知识运用到实际操作中，对培养学生综合能力和实践能力有所帮助，并为其进一步学习打下坚实的基础。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	模拟银行软件通用操作说明
	2
	演示
	1
	必做

	2
	私人业务系统实验
	6
	验证
	1
	必做

	3
	公司业务系统实验
	10
	验证
	1
	必做

	4
	商业银行营销实验
	6
	验证
	1
	必做

	5
	商业银行风险防范实验
	6
	验证
	1
	必做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

（二）实验项目的目的和要求

1、模拟银行软件通用操作说明实验

实验项目名称：模拟银行软件通用操作说明
内容提要：登录系统；营业大厅；网点开机；对私业务操作；对公业务操作；信贷业务操作；网点关机

实验目的：了解商业银行基本业务软件的操作流程

教学方法与手段：讲授法、演示法；口头语言

实验要求：学生通过具体软件操作实现实验目的

2、私人业务系统实验

实验项目名称：私人业务系统实验

内容提要：活期存款业务；定期存款业务；代理业务；银行卡业务

实验目的：了解私人业务系统的基本操作

教学方法与手段：讲授法、演示法；口头语言

实验要求：学生通过具体软件操作实现实验目的

3、公司业务系统实验

实验项目名称：公司业务系统实验

内容提要：结算业务；贷款业务；联行往来业务

实验目的：了解公司业务系统的基本操作

教学方法与手段：讲授法、演示法；口头语言

实验要求：学生通过具体软件操作实现实验目的

4、商业银行营销实验

实验项目名称：商业银行营销实验
内容提要：商业银行产品定价；个人理财；

实验目的：了解商业银行营销业务的基本操作

教学方法与手段：讲授法、演示法；口头语言

实验要求：学生通过具体软件操作实现实验目的

5、商业银行风险防范实验
实验项目名称：商业银行风险防范实验
内容提要：流动性需求预测；信用风险分析

实验目的：了解商业银行风险防范的基本操作

教学方法与手段：讲授法、演示法；口头语言

实验要求：学生通过具体软件操作实现实验目的

三、实验报告要求

1、实验报告要按时独立完成。实验报告是衡量实验效果和评定成绩的重要依据，要求在教师指导下完成。一旦发现由他人代写或抄袭他人的实习报告，成绩计为不及格。

2、实验报告字数要求在2000字左右。实验报告要层次分明，条理清楚，行文流畅，符合逻辑，文字简练。

3、实验报告内容要求：参见“实验项目的目的和要求”

4、实验报告格式要求：

封页：银行业务模拟实验（宋体，小1号字，水平垂直居中），学号、姓名、日期（宋体，小3号字，水平居中）；

一级标题：宋体，4号字，加粗；二级标题：宋体，小4号字，加粗；三级标题：宋体，小4号字，加粗；正文：宋体，小4号字，行间距1.2倍行距；插入页码（居中）。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占比40%，实验效果占比60%

按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

1、参考书目：

钟云燕编著，《模拟银行实验》，上海财经大学出版社，2008年。
2、主要网站：

国内外各商业银行网站

制订人：李雨青

审定人：黄琛

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《纳税筹划模拟实验》实验教学大纲

课程代码：ABGS0546

课程中文名称: 纳税筹划模拟实验
课程英文名称：TaxPlanningSimulationPractice

课程学分数：1学分

课程学时数：1周

授课对象：财务管理

本课程的前导课程：纳税筹划

一、实验课程简介（目的与任务）

本实验通过企业生命周期中的税收筹划案例，使学生对税收筹划的过程有真切的感受和了解，掌握税收筹划的主要方法、基本步骤，熟悉企业在设立、销售、投资和重组等常见生产经济活动的税收筹划技巧。通过税收筹划模拟试验，可以使学生紧密结合当前的市场经济运行现状，对各税种的税收筹划方法举一反三、综合运用，通过实战训练，以其达到加强学生实验基本技能的综合训练，培养和提高学生的动手能力，以更好适应社会需要。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	企业设立税收筹划模拟实验
	6
	综合
	8
	必做

	2
	企业购销税收筹划模拟实验
	6
	综合
	8
	必做

	3
	企业投资税收筹划模拟实验
	6
	综合
	8
	必做

	4
	企业产权重组税收筹划模拟实验
	6
	综合
	8
	必做

	5
	撰写实验报告
	6
	综合
	8
	必做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

（二）实验项目的目的和要求

1、企业购销税收筹划模拟实验

实验项目名称：企业设立税收筹划模拟实验

内容提要：

首先，选定所要实验的企业的性质或行业，以及其经营范围和人员构成；

其次，了解企业设立中纳税人类别选择、组织形式选择、设立行业选择、设立地点选择的客观条件；

第三，熟悉所选企业涉及的税收政策法规；

第四，确立税收筹划目标；

第五，制定多种税收筹划方案；

第六，比较不同方案下企业税负差异，选择最优方案；

第七、评估税收筹划的风险。

实验目的：了解企业设立过程中其纳税人类别选择不同、组织形式选择不同、设立行业选择不同、设立地点选择不同所带来的税负差异。

教学方法与手段：采用教师讲解和案例小组讨论的形式，重点培养学生根据所学理论知识对企业生命周期中设立阶段的税收筹划进行分析。在教学中，加强案例研究，让学生参与筹划，掌握真正的技能。

实验要求：比较分析企业筹划前税收负担状况，筹划后税收负担下降及筹划成本增加的情况及原因，观察是否达到事先确立的税收筹划目标。（1）注意企业设立中客观条件的限制；（2）税收政策法规运用的正确性；（3）注意税收筹划成本与效益的比较。

2、企业投资税收筹划模拟实验

实验项目名称：企业投资税收筹划模拟实验

内容提要：

首先，选定所要实验的企业的性质或行业，以及其经营范围和人员构成；

其次，了解企业投资中投资地点选择、投资方向选择、投资方式选择、投资规模选择、投资时间结构选择、投资决策选择的客观条件；

第三，熟悉相关税收政策法规，尤其是相关税收优惠政策；

第四，确立税收筹划目标，建立备选方案；

第五，建立模型，进行模拟决策；

第六，排列选择，得出最优方案。

实验目的：了解企业在投资环节，由于投资地点、投资方向、投资方式、投资规模、投资时间结构、投资决策等的不同所带来的税负差异。

教学方法与手段：采用教师讲解和案例小组讨论的形式，重点培养学生根据所学理论知识对企业生命周期中投资阶段的税收筹划进行分析。在教学中，加强案例研究，让学生参与筹划，掌握真正的技能。

实验要求：利用数据分析比较税收筹划前后企业税收负担的变化情况及其原因。（1）注意税收优惠政策的调整和变化；（2）注意方案选择中可能存在的其他风险因素。

3、企业购销税收筹划模拟实验

实验项目名称：企业购销税收筹划模拟实验

内容提要：

首先，选定所要实验的企业的性质或行业，以及其经营范围和人员构成；

其次，了解企业购销中购货对象选择、购货时间选择、销售方式选择、销售结算方式选择、销售价格选择及销售地点选择的客观条件；

第三，熟悉所选企业的涉及的税收政策法规；

第四，确立税收筹划目标，建立备选方案；

第五，建立模型，进行模拟决策；

第六，排列选择，得出最优方案。

实验目的：了解企业在购销的经营环节，由于购货对象、购货时间、销售方式、销售结算方式、销售价格、销售地点等的不同所带来的税负差异。

教学方法与手段：采用教师讲解和案例小组讨论的形式，重点培养学生根据所学理论知识对企业生命周期中购销阶段的税收筹划进行分析。在教学中，加强案例研究，让学生参与筹划，掌握真正的技能。

实验要求：利用数据分析比较税收筹划前后企业税收负担的变化情况及其原因。（1）注意转让定价可能出现的风险；（2）方案选择注意成本效益分析与比较。

4、企业购销税收筹划模拟实验

实验项目名称：企业重组税收筹划模拟实验

内容提要：

首先，了解企业法律形式改变、债务重组、股权收购、资产收购、合并、分立的具体方式和税务、会计处理方法；

其次，熟悉相关税收政策法规，寻找可以利用的空间；

第三，确立税收筹划目标，建立备选方案；

第四，建立模型，进行模拟决策；

排列选择，得出最优方案。

实验目的：了解企业在法律形式改变、债务重组、股权收购、资产收购、合并、分立过程中所涉及到的税收政策和可以筹划的空间。

教学方法与手段：采用教师讲解和案例小组讨论的形式，重点培养学生根据所学理论知识对企业生命周期中重组阶段的税收筹划进行分析。在教学中，加强案例研究，让学生参与筹划，掌握真正的技能。

实验要求：利用数据分析比较税收筹划前后企业税收负担的变化情况及其原因。（1）注意企业会计处理和税收政策上的变化；（2）注意根据重组的具体方式不同，分别设计税收筹划方案；（3）注意评估税收筹划的风险。

三、实验报告要求

按组撰写实验报告，设计具体的税收筹划方案。报告含申请人概况、税收筹划目标、税收筹划备选方案、结论。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：学生应在实验期间内完成实验计划的全部内容；实验结束时，要总结实验过程的收获和经验，写出实验报告，并上交。

2、成绩评定：结合学生实习期间的态度表现、实验报告的质量以及指导教师的评语或鉴定等进行综合评定。实验成绩分为五个等级：优、良、中、及格、不及格五个等级。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）杨志清编著，《税收筹划案例分析（第2版）》，中共人民大学出版社，2010年。
（2）中国注册会计师协会编：《税法》，经济科学出版社，2014年。
2、主要网站：

厦门大学《税收筹划》国家级精品课程网站。

制订人：龚志文

审定人：余娜

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《可行性研究实验》教学大纲

课程代码：ABGS0547
课程中文名称:可行性研究实验
课程英文名称：FeasibilityStudyPractice
课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：财务管理专业本科生

本课程的前导课程：基础会计、统计学、财政与金融

一、实验课程简介（目的与任务）

本课程实验是针对投资项目评估理论教学过程需要实践的或要系统性把握的内容加以实践的实践课程。该实验课程的任务是：通过实验教学，学以致用，使学生将理论与实践有机结合在一起；实验教学以投资项目的主体理论教学为中心，通过实践性的教学，使学生加深对理论知识的理解，同时培养学生实践能力、应用能力与基本操作技能。

二、实验项目的设置与要求

本实验的目的在于①熟悉并掌握项目财务评价的程序和操作包括公共参数的选取和输入项目投入产出的估算以及盈利能力、偿债能力的分析评价项目的不确定性分析以及财务现金流量表、损益表、资产负债表等基本报表和辅助报表的编制等内容。②加深对投资项目评估基本理论和评估方法的理解初步掌握项目可行性研究和投资效果经济评估的基本方法③熟悉并学会利用计算机软件进行项目经济评估为以后工作中涉及到的投资项目、贷款项目进行技术经济评估打下理论基础。

（一）实验设置

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	认识软件的基本功能
	4
	验证
	
	必做

	2
	项目财务分析
	6
	综合
	
	必做

	3
	项目财务效益的评价
	4
	设计
	
	必做

	4
	基本报表与辅助报表
	6
	设计
	
	必做

	5
	项目的不确定性分析
	4
	设计
	
	选做

	6
	项目的国民经济评价
	6
	设计
	
	选做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

（二）实验项目的目的和要求

1、认识软件的基本功能

实验内容和目的：①熟悉投资项目评价软件系统②了解项目评价相关数据的输入编辑、操作规程、注意事项等③学会软件的基本操作。

2、项目财务分析

实验内容和目的：利用投资项目评价软件系统进行①数据输入与编辑②固定资产投资的估算③流动资金的估算④项目资金筹措方案的选择与评价⑤销售收入与销售税金及附加的估算⑥总成本费用的估算。

3、项目财务效益的评价

实验内容和目的：利用投资项目评价软件系统进行①项目盈利能力的分析与评价②项目偿债能力的分析与评价。

4、基本报表与辅助报表

实验内容和目的：利用投资项目评价软件系统编制项目财务评估的基本报表与辅助报表

5、项目的不确定性分析

实验内容和目的：①利用投资项目评价软件系统进行盈亏平衡分析、单因素敏感性分析和概率分析。②利用投资项目评价软件系统进行多因素敏感性分析。

6、项目的国民经济评价

实验内容和目的：利用投资项目评价软件系统进行国民经济评价。

三、实验报告要求

学生做完实验后每一个实验都要按照实验目的及实验要求写出相应的实验报告，实验报告的形式可采取做在实验报告本上的方法，也可采取做在各自的软盘上的方法，还可以采取将报告传送到教师的网址上的方法实验报告的格式从相应网站上下载。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法

实验的考核由教师来进行考核标准一看是否按照理论知识要求的内容和方法来进行分析二是看学生实验分析的结果是否正确或合理。

2、成绩评定

成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）简德三．投资项目评估，[M]．上海：上海财经大学出版社，2009.12

（2）苏益．投资项目评估，[M]．北京：清华大学出版社，2007.9

（3）国家发展改革委、建设部《建设项目经济评价方法与参数》，[M]．北京：中国计划出版社，2006

（4）周慧珍.投资项目评估案例分析，[M]．北京：中国电力出版社，2009年

（5）王勇，陈延辉.项目可行性研究与评估典型案例精解,[M]．北京：中国建筑工业出版社，2008

2、主要网站：

六、本实验课程的主要设备及软件的说明

本大纲中实验要求的实验材料是模拟投资项目实例设置投资项目的相关参数及其他系列数据资料。实验环境要求实验室终端安装有投资项目评价软件系统《投资项目经济评价系统新建项目增强版3.0》该软件由清华大学与北京千秋数维科技有限公司最新开发以原国家计委、建设部发布的《建设项目经济评价方法与参数》第二版以及现行的财务制度、税收制度、金融制度为依据编制。适用于新建包括中外合资项目筛选、投资多方案设计、项目建议书的编制、可行性研究报告及投资项目评估报告的编制。较适合于教学之用。该软件具有投资项目财务评价功能包括盈利能力、偿债能力分析指标的计算系统模式和财务现金流量表、损益表等基本图表系统模式具有不确定性分析功能包括盈亏平衡分析、敏感性分析、概率分析图表系统模式还具有系统管理功能包括数据备份、数据恢复、权限管理、图表打印等。

制订人：徐安

审定人：余娜

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

电子商务教研室  课程教学大纲

《ERP与客户关系管理》课程教学大纲

课程编号：ABGS0607
课程英文名称：ERPandCRM

课程类型：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：信息管理系统、管理学

一、课程简介

本课程教授ERP在企业信息化中的重要作用，理解企业使用ERP软件的必要性和重要的现实意义，掌握ERP的原理其相关的先进管理理念。重点掌握ERP的原理及其实际应用的相关内容，以及相关的一些先进管理理念。培养学生对企业信息化建设的认识以及利用ERP处理解决企业中的实际问题的能力。

二、教学基本内容和要求

课程教学内容

（一）ERP理论的形成

1、企业信息化概述。

2、基本MRP、闭环MRP、MRPII：概念、原理和工作方法。

3、企业资源计划（ERP）：基本概念、特点、应用效益和与MRPII的区别，以及常见模块、流程图和发展趋势。

本章重点：ERP发展各个阶段的管理思想和相关理论,企业资源管理的发展历程及其关系。

本章难点：企业信息处理的发展历程及其每一阶段的特点,对企业资源管理和其他企业信息处理区别的理解,从库存点采购理论过渡到企业资源计划。

（二）ERP的原理及软件功能模块

1、ERP相关概念:物料编码、物料清单、工作中心、提前期、工艺路线、独立需求与相关需求、工作日历。

2、软件功能模块：计划管理、采购管理、车间管理、生产管理、销售管理、库存管理、固定资产管理、设备管理、质量管理、财务管理、成本管理和人力资源管理。

本章重点：ERP中的相关概念的理解,库存点采购理论,ERP中各管理模块的概念及相关理论,ERP各个功能模块的工作流程和数据功能。

本章难点：ERP中的相关概念如物料编码、物料清单、工作中心、提前期、独立需求、相关需求的理解,对各模块之间关系的理解,ERP如何转变传统的企业工作流程,各个ERP功能模块的数据关系。

（三）供需链管理

1、供需链管理的基本概念

2、供需链管理与信息技术的应用

3、供需链的5种流

4、供需链管理与ERP的关系

本章重点：供需链管理的基本概念及应用、对5种流的理解。

本章难点：供需链管理与ERP的关系。

（四）客户关系管理

1、客户关系管理的产生

2、客户关系管理的基本概念

3、客户关系管理的作用

4、客户关系管理与ERP的关系

5、客户关系管理应用应注意的问题

本章重点：客户关系管理的基本概念及其作用、分析客户流失的原因及对策。

本章难点：客户流失的原因及对策、客户关系管理与ERP的关系。

（五）ERP对企业运营的影响

1、ERP对采购管理的影响：ERP提高工作效率、ERP对降低采购成本的作用、ERP对采购管理职能带来的变化。

2、ERP对生产管理的影响：ERP实现生产管理专业化、ERP为生产管理专业化提供了工具、ERP生产模拟和生产策略

3、ERP对市场销售的影响：快速响应，提高客户服务水平、ERP对市场预测、ERP市场模拟和市场策略。

4、ERP对市场销售的影响：发挥计划和控制作用、标准成本和决策模拟、财务管理职能的转变。

本章重点：ERP对采购管理的影响、ERP对生产管理带来的改变、ERP对销售管理带来的改变、ERP对财务管理带来的改变。

本章难点：ERP给企业运营带来的影响和改变、ERP是如何做到事先计划、事中控制和事后分析来提高企业的管理水平的。

（六）ERP的实施

1、ERP的六大核心思想：帮助企业实现体制创新、“以人为本”的竞争机制、把组织看做是一个社会系统、以“供需链管理”为核心、以“客户关系管理”为前台重要支撑、实现电子商务，全面整合企业内外资源。

2、项目成功的条件及障碍：项目成功的先决条件、项目成功的后天条件、项目成功的标志、项目成功的障碍。

3、项目实施前期工作：企业立项之前的工作、成立筹备小组、ERP知识培训、可行性分析与立项、需求分析、测试数据准备。

4、项目实施：成立三级项目组织、制定项目实施计划、调研与咨询、系统设计安装、培训与业务改革、准备数据、原型测试、用户化与二次开发、建立工作点、并行运行于正式运行、业绩考核、成功的关键。

5、业务流程重组：业务流程重组的概念、BPR的基本过程、业务流程重组的方法、业务流程重组的注意事项。

本章重点：ERP的六大核心思想、ERP的实施条件和步骤、ERP的运行管理和作用、ERP软件的选择和功能确定。

本章难点：理解ERP的实施比功能更重要、理解ERP在企业中的应用是动态的。

课程教学要求：

1、掌握基本概念，包括ERP的产生及发展过程；基本MRP、MRPII、ERP的原理及相关概念；企业信息化的相关内容。

2、掌握ERP的软件实现，主要包括软件模块组成。

3、掌握ERP的实施过程及企业应用ERP的一般过程及基本方法。

4、了解企业实施ERP的建设能力、实施和运行能力。

5、基本具有利用ERP处理解决企业中的实际问题的能力。

三、教学方法与手段

课堂多媒体演示教学，案例授课

四、教学学时分配

	课程内容
	课时数
	实验时数
	作业次数

	ERP理论的形成
	2
	
	

	ERP的原理及软件功能模块
	10
	6
	1

	供需链管理
	2
	
	

	客户关系管理
	6
	2
	1

	ERP对企业运营的影响
	2
	
	

	ERP的实施
	2
	
	

	合计
	24
	8
	2


五、指定教材及教学参考书

1、参考书目：
（1）闪四清编著，《ERP系统原理和实施（第四版）》，清华大学出版社，2013年。

（2）高长元编著，《ERP原理及应用》，科学出版社，2011年。

2、与课程相关主要网站

（1）http://www.erpwhy.com/ERP十万个为什么

（2）http://www.erpwang.com/ERP网

六、学生成绩评定方法

平时成绩占40%，考试成绩占60%。

制订人：张双杰

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

编写日期：2014年6月

《JAVA程序设计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0602
课程中文名称：Java程序设计

课程英文名称：Javaprogramming

课程性质：必修

课程学分数：4

课程学时数：64
授课对象：电子商务

本课程前导课程：大学计算机基础

一、课程简介

《Java程序设计》是计算机、信息管理、电子商务相关专业的核心课程。对于电子商务专业的学生，掌握一门计算机语言是必要的。Java语言在程序设计领域，占据重要的位置，是目前主流的编程工具之一。对Java程序设计技巧的讲解，会有助于电子商务专业学生对计算机语言，以至商务网站建设有深入的理解。

课程在系统介绍Java语言的基本思想与基本方法的同时，重点强调其在程序设计实践中的应用。因此，学生通过本课程的学习除了可以学会应用面向对象的思想和方法来解决实际程序设计当中的问题，同时也为学生进一步的学习和研究打下基础。

二、教学基本内容和要求

（一）Java语言概述

课程教学内容：

Java语言的诞生和发展

Java技术简介

Java开发工具

Java程序的编译与运行

课程重点、难点：课程重点体现在Java语言的认识；难点体现在Java工具的选择和编译环境的构建。

课程教学要求：了解Java程序设计语言，掌握Java程序的编译和运行；

（二）Java语言基础

课程教学内容：

数据类型：基础数据类型、关键字、常量、变量、数据类型的转换

运算符和表达式：算术、关系、逻辑、位运算符

表达式与运算优先级：赋值运算、条件运算、字符串运算、各类运算符的复合运算

课程重点、难点：课程重点体现在各种数据类型的理解以及综合运算。

课程教学要求：了解Java语言支持的数据类型，掌握多种数据类型、运算符参与的符合运算

（三）流程控制

课程教学内容：

顺序结构、分支结构、循环结构的应用

课程重点、难点：课程重点体现在对于分支结构、循环语句的理解应用

课程教学要求：了解和掌握if、switch、while、for、break、continue、return等有关顺序、分支、循环结构的应用

（四）数组和字符串

课程教学内容：

数组的基本概念；一维数组、二维数组、多维数组、字符串变量的应用

foreach语句、String类的常用方法

课程重点、难点：课程重点体现数组的应用、foreach语句、String类的常用方法

课程教学要求：应用数组实现特定程序设计要求；熟悉foreach语句和String类的常用方法

（五）类与对象

课程教学内容：

了解类的基本概念；熟悉对象的创建、使用；在类定义内调用方法；参数传递，包括以变量为参数，以数组为参数或返回值的方法；匿名对象；

课程重点、难点：课程重点体现在对象的创建、使用；方法参数的传递；

课程教学要求：了解对象的创建、使用；类定义内方法的调用；

（六）Java语言类的特性

课程教学内容：

熟悉类的公有成员、私有成员、缺醒访问控制符、方法重载、构造方法、静态成员、对象的应用；

课程重点、难点：课程重点体现在对于构造方法的理解、静态成员的应用、对象的赋值、比较、引用；

课程教学要求：了解对象的成员结构、方法构造；熟悉静态成员，包括静态变量、方法、初始化；掌握对象的赋值、比较、引用。

（七）继承、抽象和接口

课程教学内容：

类的继承：子类的创建、覆盖、最终类、Object类

抽象类：抽象类与抽象方法

接口：定义、实现和引用、借口的继承、利用接口完成类的多重继承

内部类和匿名类

包：概念、常用包、import引用包

Java语言的垃圾回收

课程教学要求：掌握类的继承、覆盖；熟悉抽象类、接口的应用；会应用内部类、匿名类、package创建包

（八）异常处理

课程教学内容：

异常的处理机制：概念、处理类、异常类的抛出、自定义异常类

课程重点、难点：课程重点体现在Java语言的异常处理

课程教学要求：异常抛出、自定义异常类

（九）Java语言的输入输出

课程教学内容：

流的概念；输入输出流类库；基本输入输出流的应用；文件的处理和随机访问

课程重点、难点：课程重点体现在Reader和Writer流类的应用

课程教学要求：FileReader、FileWriter、BufferedReader、BufferedWriter的应用；掌握Java语言对文件和文件夹的管理。

（十）图形界面设计

课程教学内容：

熟悉Swing工具包；掌握布局管理器、各类常见组件的应用和创建；理解Java语言的事件处理机制；

课程重点、难点：课程重点体现在包括Jbutton、JcheckBox、JtextField、JtabbedPane、Jlabel等常用组件的创建和应用；应用Java语言的事件处理机制，实现程序设计目的；

课程教学要求：掌握适配器类、命令按钮、文本组件、窗口组件、列表框、菜单、工具栏的设计以及相应的事件处理

（十一）Java数据库程序设计

课程教学内容：

熟悉关系数据库、理解数据库的创建、表数据操作和查询；

课程重点、难点：课程重点体现在JDBC的开发应用；掌握元数据、事务处理；

课程教学要求：能使用JDBC开发数据库应用程序，掌握Java语言对数据库的进一步操作。

（十二）Java网络编程

课程教学内容：

理解网络基础；掌握URL编程；了解Java语言实现底层网络通信的原理。

课程重点、难点：课程重点体现在URL对象的创建和应用；了解InetAddress程序设计；

课程教学要求：能使用URL访问网络资源；了解Socket通信程序设计；

三、实验教学内容及基本要求

《Java程序设计》是一门运用性很强的方法论科学，其目的是让学生掌握一门计算机语言，能通过程序设计，完成对计算机的控制与应用，这就决定了本课程的地位——电子商务专业的必修核心课，是最重要的专业基础课之一。本实验是为《Java程序设计》理论课程进行配套的实践性环节。是适应当前的教学改革工作，将学生学习知识的领域扩大到课堂以外，同时，把掌握知识的方法从对原理概念的死记硬背拓展到对解决问题能力的活学活用上，有助于提高学生的动手能力和综合素质。因此，实验内容主要围绕Java语言应用实践的四个具体的实验项目。

主要实验以及内容简介：

实验一：Java的IDE环境和基本语法

内容包括：Java语言开发环境的配置；基本数据类型、算术运算符、逻辑运算符、关系运算符、字符串的应用；if、for、while、switch语句的应用；数组、字符串的应用；

实验二：Java语言中的类和对象；

内容包括：类的构造；方法的重载；类的静态成员；类的继承；方法的覆盖；抽象类；接口；包的创建和导入；

实验三：Java语言的输入输出；

内容包括：FileInputStream、FileOutputStream、FileReader、FileWriter的应用

实验四：Java语言的图形界面编程

内容包括：流式布局管理器、边界式布局管理器、网格式布局管理器、操作事件、窗口事件、菜单、基本组件的应用

四、教学方法与手段

主要教学方法：

（1）教师讲授：教师讲授以教学大纲为指南，结合教材和多媒体课件，通过讲解、讨论、座谈、答疑等方式培养学生独立思考、解决问题的能力；

（2）学生自学：培养与提高学生的自学能力是教学的目标之一。我们在教学的各个环节上均十分重视学生自学方法的应用。本课程的自学内容包括阅读教材、查找资料，以及独立完成程序设计等等；

（3）习题教学：习题教学是检验、巩固、应用所学知识的重要手段。在教学过程中，教师要结合教学进度，依据教学内容安排适当的习题训练，并对习题中的问题进行集中指导；

主要教学手段：

（1）多媒体教学手段。主要借助多媒体教学工具，让学生直观的看到Java程序的设计、编译、运行过程，对学生自己编写Java程序提供良好的参考。

（2）换位式的教学手段。让学生上讲台讲课，既能为学生搭建一个锻炼和展示自身能力的平台，又能帮助学生发现学习中的问题，使学生有机会展示自己对Java语言的了解熟悉程度。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	Java语言绪论
	2
	
	

	Java语言基础
	2
	
	

	流程控制
	4
	
	

	数组和字符串
	4
	
	

	类与对象
	8
	
	

	Java语言的特性
	2
	
	

	继承抽象和接口
	6
	1
	

	异常处理
	2
	
	

	Java语言的输入输出
	4
	
	

	图形界面设计
	8
	
	

	Java数据库程序设计
	2
	
	

	Java网络编程
	2
	
	

	实验一
	2
	
	

	实验二
	6
	
	

	实验三
	2
	
	

	实验四
	6
	
	

	机动课时
	2
	
	

	合计
	48
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%。

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）陈国君主编，《Java程序设计基础》，清华大学出版社，2014年

（2）李兴华主编，《Java核心技术精讲》，清华大学出版社，2013年

2、与课程相关网站

（1）java学习者论坛http://www.javaxxz.com
制订人：梁祺
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《WEB程序设计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0606
课程中文名称：WEB程序设计

课程英文名称：Webprogramming

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48
授课对象：电子商务

本课程前导课程：大学计算机基础、Java程序设计

一、课程简介

《WEB程序设计》是计算机、信息管理、电子商务相关专业的核心课程。对于电子商务专业的学生，掌握WEB程序设计方法是必要的。作为WEB开发技术的重要分支，掌握以JSP、ASP、PHP为主流的服务器脚本，对WEB网站建设和维护具有重要意义。

课程在系统介绍WEB程序设计的框架和理念同时，重点培养学生设计网站的动手能力，帮助学生掌握当前主流的WEB设计技术，能综合利用JSP、Servlet等技术，理解并熟悉网站设计相关的主流技术。

二、教学基本内容和要求

（一）基础知识

课程教学内容：JavaWeb开发环境配置

课程重点、难点：服务器软件的安装、调试、部署，理解目录结构。

课程教学要求：熟练配置Java的Web开发环境，创建Web项目。

（二）Javascript基础

课程教学内容：

掌握Javascript语言规法，对window、document、history、location等内置对象能熟练应用

课程重点、难点：课程重点体现在Javascript程序的嵌入

课程教学要求：可以熟练操作Javascript语言，对网页嵌入Javascript程序有较深的理解。

（三）Jsp基本语法

课程教学内容：

Jsp表达式、Jsp程序段、URL传值、Jsp指令和动作

课程重点、难点：课程重点体现在Jsp程序段的嵌入

课程教学要求：了解和掌握Jsp的基本语法，熟悉Jsp的基本指令和动作

（四）表单开发

课程教学内容：

定义表单、获取表单中各个控件数据的方法、隐藏表单、中文乱码

课程重点、难点：表单数据获取和中文乱码问题

课程教学要求：熟悉表单控件数据的获取方法

（五）Jsp内置对象

课程教学内容：

了解Out、request、response、session、application、Cookie的操作

课程重点、难点：课程重点体现在Jsp各类内置对象的比较和应用

课程教学要求：理解request、response、session、application的语法规则和应用范围

（六）Jsp访问数据库

课程教学内容：

JDBC介绍；JDBC操作，包括添加、删除、修改、查询数据；事务管理；连接池；

课程重点、难点：课程重点体现JDBC的基本操作

课程教学要求：熟悉Jsp和后台数据库之间的数据交换，能利用JDBC操作数据库。

（七）Servlet编程

课程教学内容：

建立Servlet；理解Servlet运行机制、生命周期；熟悉Servlet与Jsp内置对象的交互；利用Servlet设置过滤器；

课程教学要求：熟悉Servlet和Jsp内置对象之间的数据交换

（八）Jsp和JavaBean

课程教学内容：

认识JavaBean；理解JavaBean的范围；熟悉Jsp中对JavaBean的使用；了解DAO和VO；

课程重点、难点：体现在Jsp中对JavaBean的应用

课程教学要求：熟悉JavaBean的创建、应用

（九）验证码和文件的上传下载

课程教学内容：

在Jsp上实现验证码、利用第三方组件实现文件的上传下载

课程重点、难点：对Jsp的综合应用，以实现文件的上传下载以及验证码功能

课程教学要求：

（十）EL和JSTL

课程教学内容：

认识表达式语言；表达式语言的基本语法；认识核心标签库；

课程重点、难点：课程重点体现在表达式语言的数据访问，包括对JavaBean、内置对象、集合等数据访问；

课程教学要求：熟悉表达式语言；对包含国际化标签库、数据库标签库、函数标签库的概念、应用；

（十一）WEB网站安全

课程教学内容：

介绍URL操作攻击、WEB跨站脚本攻击、SQL注入；密码保护与验证；

课程重点、难点：课程重点体现在网站攻击方法的原理和防范

课程教学要求：能理解URL攻击、WEB跨站攻击、SQL注入的原理。

三、实验教学内容及基本要求

《WEB程序设计》是一门运用性很强的方法论科学，其目的是让学生掌握网站建设的基本原理，能通过Jsp服务器脚本，实现WEB网站的构建。这就决定了本课程的地位——电子商务专业的必修核心课，是最重要的专业基础课之一。本实验是为《WEB程序设计》理论课程进行配套的实践性环节。是适应当前的教学改革工作，将学生学习知识的领域扩大到课堂以外，理论联系实践，把掌握知识的方法从对原理概念的死记硬背拓展到对解决问题能力的活学活用上，有助于提高学生的动手能力和综合素质。因此，实验内容主要围绕Jsp的WEB应用实践的四个具体的实验项目。

主要实验以及内容简介：

实验一：搭建自己的JSP虚拟平台

内容包括：Jsp编程环境、Tomcat配置、JDK配置、自定义目录结构；

实验二：JSP程序设计基础

内容包括：JSP语法、客户端表单数据获取、JavaBean的应用、Servlet的编写；

实验三：JSP内置对象

内容包括：Page、Session、Application、Request、Response对象的应用

实验四：JSP数据库操作

内容包括：Jsp对数据库的连接、数据增添、删除、查询、修改等操作

四、教学方法与手段

主要教学方法：

（1）教师讲授：教师讲授以教学大纲为指南，结合教材和多媒体课件，通过讲解、讨论、座谈、答疑等方式培养学生独立思考、解决问题的能力；

（2）学生自学：培养与提高学生的自学能力是教学的目标之一。我们在教学的各个环节上均十分重视学生自学方法的应用。本课程的自学内容包括阅读教材、查找资料，以及独立完成程序设计等等；

（3）习题教学：习题教学是检验、巩固、应用所学知识的重要手段。在教学过程中，教师要结合教学进度，依据教学内容安排适当的习题训练，并对习题中的问题进行集中指导；

主要教学手段：

（1）多媒体教学手段。主要借助多媒体教学工具，让学生直观的看到WEB程序的设计、编译、运行过程，对学生自己编写WEB程序提供良好的参考。

（2）换位式的教学手段。让学生上讲台讲课，既能为学生搭建一个锻炼和展示自身能力的平台，又能帮助学生发现学习中的问题，使学生有机会展示自己WEB程序设计的了解熟悉程度。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	基础知识
	2
	
	

	Javascript基础
	2
	
	

	Jsp基本语法
	4
	
	

	表单开发
	2
	
	

	Jsp内置对象
	4
	
	

	Jsp访问数据库
	4
	
	

	Servlet编程
	4
	1
	

	Jsp和JavaBean
	2
	
	

	验证码和文件的上传下载
	2
	
	

	EL和JSTL
	2
	
	

	WEB网站安全
	2
	
	

	实验一
	2
	
	

	实验二
	6
	
	

	实验三
	4
	
	

	实验四
	4
	
	

	机动课时
	2
	
	

	合计
	48
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%。

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）郭克华主编，《JavaWeb程序设计》，清华大学出版社，2010年

（2）王林玮主编，《精通JSP开发应用》，清华大学出版社，2012年

2、与课程相关网站

（1）java学习者论坛http://www.javaxxz.com
制订人：梁祺
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务法》课程教学大纲

课程代码：ABGS0633
课程中文名称：电子商务法
课程英文名称：E-commercelaw

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：电子商务

本课程前导课程：电子商务概论

一、课程简介

本课程系电子商务专业必修课。通过本全课程的教学，培养学生分析问题，解决问题的能力，帮助学生懂得如何运用电子商务法律知识管理企业，维护企业的合法权益。

通过本课程的学习，要求学生对电子商务法律的基本知识体系和电子商务法律的基本框架有一个大致的了解，同时能够为进一步学习电子商务专业的其他课程打下一个理论基础。该课程的特点是实践性比较强，因此要求学生在学习本门课程时要紧紧围绕电子商务法律的实践，结合网络的特点，理解电子商务法律的特点及其与传统商务法律活动的区别。

二、教学基本内容和要求

（一）绪论

课程教学内容：电子商务法律发展；因特网的特征；数字技术伴随的法律问题；

课程重点、难点：数字化技术对传统法律的挑战

课程教学要求：了解电子商务法律的发展进程，理解电子商务法的调整对象和范围，掌握电子商务法的特征和基本原则。

（二）网络环境中的隐私权

课程教学内容：

理解网络隐私权保护的特点；侵犯隐私涉及主体的多样性；保护公民言论自由的价值与目标；

信息社会媒体的法律规治；

课程重点、难点：课程重点体现在具体信息内容审查制的理解；

课程教学要求：了解网络环境下隐私权保护机制；理解和掌握公民言论自由和信息内容审查的法律原理；

（三）网络环境中的民事侵权与责任

课程教学内容：

人格权侵权责任认定、原则；著作权侵权责任认定、原则；侵权责任承担；侵权免责条款；利益平衡原理；

课程重点、难点：课程重点体现侵权责任认定和责任承担；免责条款的理解；

课程教学要求：了解网络环境下的民事侵权认定；理解相应的责任承担方式；并掌握相应的免责适用条件；

（四）电子合同的法律问题

课程教学内容：

电子合同的含义与特点：电子合同的定义；电子合同的订立：电子合同要约邀请、要约、承诺，电子合同成立时间、地点；电子信息产品法律制度：电子信息产品的含义，电子信息产品交易中的基本类型，电子信息交易的基本原则；电子信息产品合同的履行问题：电子信息产品合同履行的方式与地点，电子信息产品合同履行中的验收，电子信息产品合同履行中的电子控制问题。

课程重点、难点：电子商务环境下订立合同应当注意的相关问题，收到确认功能的法律意义，信息产品的分类及其意义，电子信息产品合同履行中的电子控制问题。

课程教学要求：了解电子合同的特点；理解电子合同成立的时间和地点的确定规则，电子信息合同的履行与传统合同履行的异同，并掌握电子合同订立、履行以及责任承担的过程。

（五）电子支付中的法律问题

课程教学内容：

在线电子支付基础知识：在线电子支付的手段，在线电子支付的安全交易标准和认证，在线电子支付流程与当事人的法律关系；电子支付中的法律问题，包括电子资金划拨关系的当事人及其权利义务，电子资金划拨涉及的法律问题；电子货币与网上银行的法律规范：网上银行与电子货币，网上银行的法律问题，网上银行的风险防范问题。
课程重点、难点：电子支付的基本知识，在线电子支付流程与当事人的法律关系。

课程教学要求：了解电子资金划拨关系的当事人及其权利义务；理解网上银行的设立与风险防范问题。掌握各个支付主体的法律责任。

（六）消费者权益保护问题与电子广告

课程教学内容：

消费者权益保护法概述：网络环境下的消费者权益保护；在线交易中的消费者保护：网络环境下特殊法律规则，数字化商品交易之消费者权益保护的特殊问题；网上广告及其涉及法律问题，包括网络广告及其类型，网络广告的特点及其法律问题；网络广告的内容规制及其虚假广告问题，包括网络虚假广告，网络经营者在广告发布中的责任

课程重点、难点：网络环境下特殊法律规则，数字化商品交易之消费者权益保护的特殊问题。

课程教学要求：了解网络广告及其类型，网络广告的特点及其法律问题；理解网络虚假广告，网络经营者在广告发布中的责任；掌握网络消费者权益保护的法律问题。

（七）网络环境下的知识产权保护

课程教学内容：域名与域名权：域名权人的权利与义务；国内外对域名的法律保护：域名注册规定，因域名引起的不正当竞争，域名争议的解决；网络著作权的法律保护：网络数据库的法律保护，国外数据库保护立法，我国网络数据库的保护；网络游戏虚拟财产：网络游戏虚拟财产的概念与特点，网络游戏消费者的自我保护。

课程重点、难点：域名争议的解决，网络数据库的法律保护，网络游戏消费者的自我保护；

理解知识产权保护在网络环境下的新问题。

课程教学要求：了解域名权人的权利与义务，理解因域名引起的不正当竞争类型，掌握网络游戏虚拟财产特点与争议。

三、实验教学内容及基本要求

（无）

四、教学方法与手段

主要教学方法：

（1）教师讲授：教师讲授以教学大纲为指南，结合教材和多媒体课件，通过讲解、讨论、座谈、答疑等方式培养学生独立思考、解决问题的能力；

（2）学生自学：培养与提高学生的自学能力是教学的目标之一。我们在教学的各个环节上均十分重视学生自学方法的应用。本课程的自学内容包括阅读教材、查找资料，以及独立完成案例分析等等；

（3）习题教学：习题教学是检验、巩固、应用所学知识的重要手段。在教学过程中，教师要结合教学进度，依据教学内容安排适当的习题训练，并对习题中的问题进行集中指导；

主要教学手段：

（1）案例教学手段。主要借助电子商务法律的实际案例，让学生比较直观的理解电子商务法律的基本原理、概念，并理解法律实践中遇到的各类现实问题及其解决方法。

（2）换位式的教学手段。让学生上讲台讲课，既能为学生搭建一个锻炼和展示自身能力的平台，又能帮助学生发现学习中的问题，使学生有机会展示自己对电子商务法律的了解熟悉程度。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	网络环境中的隐私权
	4
	
	

	网络环境的民事侵权和责任
	6
	
	

	电子合同的法律问题
	6
	1
	

	电子支付中的法律问题
	2
	
	

	消费者权益保护和电子广告
	4
	
	

	网络环境中的知识产权保护
	6
	
	

	机动课时
	2
	
	

	合计
	32
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，期末考查成绩占60%。

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）吴伟光主编，《网络与电子商务法》，清华大学出版社，2012年

（2）张楚主编，《电子商务法教程》，清华大学出版社，2013年

2、与课程相关网站

（1）中国法商管理网http://www.cnfashang.com/
制订人：梁祺
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务概论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0604

课程中文名称:电子商务概论
课程英文名称：E-commerceoutline

课程性质：必修/选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务、国际经济与贸易、会计学、财务管理、工商管理、物流管理

本课程的前导课程：管理学、西方经济学、大学计算机基础

一、课程简介

本课程为电子商务专业的一门专业核心课。
通过本课程的学习，使学生从电子商务理论、商业模式及技术架构等角度对电子商务的基本理论与实践有一个总体的了解。熟悉电子商务对整个社会的影响，为学生学习网络经济条件下经济、管理新知识打好基础，提高学生在从事经济、管理工作中适应电子商务环境要求的能力，使学生初步具备分析、解决有关电子商务方面问题的能力。
二、教学基本内容和要求

第一章  电子商务概述

（一）教学要求

通过本章学习，使学生了解近几年电子商务发展大事记、电子商务产生与发展；理解和掌握电子商务的定义及分类。

（二）教学内容

电子商务大事记、电子商务的定义与分类、电子商务的发展

（三）重难点

重点：电子商务的定义、电子商务的分类

难点：电子商务的框架

第二章  电子商务商业模式

（一）教学要求

通过本章学习，使学生理解网络经济的特点及电子商务的经济规律；理解并掌握B2B、B2C、C2C的主要商业模式；了解具有代表性的B2B、B2C、C2C网站，熟悉它们的业务及流程。

（二）教学内容

商业模式及其要素、网络经济与电子商务商业模式、B2C电子商务的主要商业模式、B2B电子商务的主要商业模式、C2C商业模式、新兴的电子商务模式

（三）重难点

重点：网络经济的特殊定律；长尾理论；电子商务的经济特征；B2B、B2C、C2C的主要商业模式

难点：长尾理论的实施；数字产品的经济特征；O2O模式

第三章  网络营销与管理

（一）教学要求

通过本章的学习，使学生理解网络营销的理论基础；了解网络营销的各种技术；理解和掌握各种网络营销工具与方法。
（二）教学内容

网络营销概述、网络营销技术、网络营销工具与方法、网上市场调研

（三）重难点

重点：各种网络营销工具与方法

难点：搜索引擎营销、病毒营销

第四章  网上服务业

（一）教学要求

通过本章的学习，使学生了解典型的几种网上服务业的运作，理解网上银行、网上旅游的盈利模式等。

（二）教学内容

网上金融、网上旅游、其他网上服务业

（三）重难点

重点：网上银行、网上旅游

难点：网上银行、网上旅游的盈利模式

第五章  电子商务安全技术

（一）教学要求

通过本章的学习，使学生了解电子商务面临的主要安全威胁及对安全的基本要求；了解防火墙的功能和工作原理及常用的加密技术；理解和掌握电子商务的认证体系。

（二）教学内容

电子商务中面临的安全问题、防火墙技术、加密技术、数字认证技术
（三）重难点

重点：电子商务中的安全问题；防火墙的类型；认证中心及数字证书。
难点：非对称密钥密码体系、数字信封、数字签名

第六章  电子商务支付系统

（一）教学要求

通过本章的学习，使学生了解网上支付系统的基本组成，理解网上支付系统主要类型；了解网上支付系统的基本功能；理解银行卡网上支付系统和电子现金网上支付系统；掌握网上支付主要类型的业务流程
（二）教学内容

电子商务支付系统概述、电子货币和电子钱包、电子现金支付方式、银行卡支付方式、电子支票支付方式、智能卡
（三）重难点

重点：各种电子支付工具的使用

难点：各种电子支付工具的使用

第七章  电子商务物流系统

（一）教学要求

通过本章的学习，使学生了解电子商务物流系统的特点及与电子商务相关的一系列物流信息技术，理解电子商务物流系统的构成，掌握电子商务物流实现模式。

（二）教学内容

电子商务物流概述、电子商务物流实现模式、物流信息技术

（三）重难点

重点：电子商务物流系统的构成；电子商务物流实现模式

难点：电子商务物流模式选择

第八章  电子商务法律问题

（一）教学要求

通过本章的学习，使学生了解国内外电子商务法律的发展和现状；理解电子商务带来的知识产权、隐私权、税收等问题。

（二）教学内容

电子商务法概述、电子商务交易的法律问题、电子商务中的知识产权问题、电子商务中隐私权的保护、电子商务的税收问题

（三）重难点

重点：电子商务带来的知识产权、隐私权、税收等问题及其保护

难点：电子商务带来的知识产权、隐私权、税收等问题及其保护

三、实验教学内容及基本要求
无

四、教学方法与手段

多媒体教学、案例教学、互动式教学等相结合
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  电子商务概述
	4
	
	

	第二章  电子商务商业模式
	4
	
	

	第三章  网络营销与管理
	6
	
	

	第四章  网上服务业
	2
	
	

	第五章  电子商务安全技术
	5
	
	

	第六章  电子商务支付系统
	4
	
	

	第七章  电子商务物流系统
	3
	
	

	第八章  电子商务法律问题
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时40%+考查60%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）邵兵家编著，《电子商务概论》（第三版），清华大学出版社，2011年。

（2）俞立平、李建忠、何玉华编著，《电子商务概论》，清华大学出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

电子商务教学网站http://www.cnebr.net
制订人：余  娜
审定人：叶孝明
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《电子商务数据库技术》课程教学大纲

课程代码：ABGS0610
课程中文名称: 电子商务数据库技术
课程英文名称：E-commercialdatabasetechnology

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48
授课对象：电子商务专业

本课程的前导课程：无
一、课程简介

《电子商务数据库技术》是电子商务专业的一门重要技术基础课程，是《管理信息系统》、《电子商务网站建设》的先修课程。学生通过该课程的学习，能够正确理解关系数据模型、关系代数、规范化理论与关系数据库设计等基本知识、基础理论，熟练掌握SQLServer数据库创建、数据更新、数据查询等操作技能，初步掌握存储过程、触发器、函数、事务、数据库备份与恢复、安全管理等技术的使用。
二、教学基本内容和要求

（一）绪论

1.数据管理技术的发展

2.数据库系统的结构

3.数据模型

重点：数据模型的基本概念，三级模式两级映像

难点：三级模式两级映像

了解数据管理发展的基本过程、数据和数据模型的基本概念。

理解数据模型的基本概念、数据库系统的三级模式两级映像功能。

（二）关系数据库

1.关系数据模型

2.关系代数

重点：关系的形式化定义、3类完事性约束的概念、集合运算与关系运算。

难点：参照完整性概念、关系代数表达式

了解关系数据模型的基本术语与关系数据库对关系的限定。

理解关系的形式化定义与码的概念、完整性约束概念与类型、关系代数基本运算意义。

掌握关系代数的基本运算方法。

（三）T-SQL语言

1.SQLServer常用数据类型

2.数据定义语言

3.数据更新语言

4.数据查询语言

重点：表的定义、数据查询、数据更新

难点：主码与外码约束、分组查询、连接查询、嵌套查询

了解索引的概念与类型、视图的使用、存储过程的使用

理解分组、连接、子查询过程、存储过程与触发器。

掌握在SQLServer数据库平台上进行数据定义、查询与更新操作。

（四）规范化理论与数据库设计

1.函数依赖

2.关系规范化

3.概念模型

4.数据库结构设计

重点：函数依赖的概念、关系规范化基本概念、关系数据库概念结构与逻辑结构设计。

难点：函数依赖概念、关系的操作异常问题、关系数据库概念结构设计。

理解函数依赖概念、关系的操作异常问题、1NF、2NF、3NF。

掌握函数依赖的判断、范式的判定、2NF与3NF分解的基本技巧、概念结构设计与逻辑结构设计方法的初步方法。

（五）数据库保护

1.事务

2.并发控制

3.数据备份与恢复

4.安全管理

重点：事务的概念与性质、并发问题、排它锁、共享锁、三级封锁协议。

难点：并发问题、三级封锁协议。

了解数据备份与恢复的基本概念、基本策略，安全管理的基本概念。

理解事务的概念与性质，并发问题、排它锁、共享锁、三级封锁协议。

（六）数据库应用

1.数据库连接

2.数据访问

重点：数据库连接的实现、数据访问的常用对象。

难点：连接字符串、属性设置、方法的正确调用。

了解数据库连接技术的基本原理。

理解主要属性与方法的含义与作用。

掌握数据库连接与数据访问的基本方法，能够通过编写应用程序加以实现。

三、实验教学内容及基本要求
为了更好理解课程所学知识，掌握SQLServer数据库的创建、数据更新、数据查询基本操作以及函数、视图、存储过程的基本使用方法，本课程安排了8学时的上机实验，实验使用的软件平台为SQLServer2005/2008或最新版本。

主要实验内容：

1.数据库创建

2.T-SQL语言练习

四、教学方法与手段

采取课堂讲授、操作演示与学生上机操作相结合的方法。课堂讲授使用PPT进行，教学中借助于网络教学资源平台提高课程的公开性与互动性。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）绪论
	2
	
	

	（二）关系数据库
	6
	1
	

	（三）T-SQL语言
	18
	1
	

	（四）规范化理论与数据库设计
	4
	1
	

	（五）数据库保护
	6
	
	

	（六）数据库应用
	4
	
	

	合计
	40
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：笔试

2、成绩评定：平时成绩占20%，考试成绩占80%

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）尹志宇编著，《数据库原理与应用—SQLServer》，清华大学出版社，2010年。

（2）佟勇臣编著，《数据库原理与应用（SQL版）》，中国电力出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

中国大学精品课程网、景德镇陶瓷学院网络教学资源平台

制订人：叶孝明
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务网站建设》课程教学大纲

课程代码：ABGS0611

课程中文名称: 电子商务网站建设

课程英文名称：ConstructionofE-commercewebsite
课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务本科

本课程的前导课程：电子商务概论、数据库技术、Java程序设计、WEB程序设计

一、课程简介

《电子商务网站建设》课程是电子商务专业的核心课程，本课程的教学目标是面向电子商务专业的学生，介绍如何规划与设计电子商务系统。课程重点介绍了规划设计电子商务系统的结构化方法和面向对对象方法。在授课过程中，结合当前信息技术发展的最新成果，以实际案例为主线，将基于UML的电子商务系统分析与设计方法做了全面而系统的阐述。课程内容考虑到了电子商务系统与传统的软件开发的不同之处，将电子商务支付系统、电子商务系统的安全设计以及电子商务网站的设计有机地结合在一起，着意培养学生自主构建实用的电子商务系统的综合应用能力。

二、教学基本内容和要求

1、概论

课程教学内容：电子商务的概念、体系架构、发展历程及电子商务系统的开发方法，并补充介绍该领域最新进展。

课程的重难点：电子商务概念、特性、应用体系结构。

课程教学要求：掌握电子商务基本概念、特性和功能；掌握电子商务应用体系结构；掌握电子商务网站的基本概念、特性和功能；了解电子商务网站开发技术及其应用特点。

2、电子商务系统规划

课程教学内容：电子商务系统规划的目标、任务、特点及步骤。系统规划的常用方法：SST、CSF和BSP方法，要求学生学会利用U/C图划分子系统，学会撰写可行性分析报告。

课程的重难点：电子商务网站规划的原则、电子商务网站栏目的概念和栏目规划的方法。

课程的教学要求：了解电子商务系统规划的原则和意义；掌握电子商务系统规划的常用方法；理解电子商务网站域名的概念和域名注册的方法；掌握电子商务网站栏目的概念和栏目规划的方法；重点掌握用户需求调查的方法和过程，使学生具备独立撰写可行性分析报告的能力。

3、电子商务系统分析

课程教学内容：利用分析工具对系统的组织结构和业务流程进行描述。利用分析工具对系统的数据流程进行描述。同时介绍了数据字典、判定表和判定树等分析工具。此外，本章还介绍了业务流程再造和优化的步骤和方法；最后，要求同学掌握建立电子商务系统的逻辑模型的方法，学会撰写系统分析报告。

课程的重难点：结构化分析方法和基于UML的面向对象分析方法

课程的教学要求：了解电子商务系统分析的基本概念和意义；了解电子商务系统分析过程；理解业务流程再造的概念和一般分析方法；掌握结构化分析方法。

3、电子商务系统设计

课程教学内容：电子商务系统设计的目的、系统设计的基本原则。电子商务系统总体结构设计的内容、系统网络环境设计、系统软件平台设计，电子商务系统应用服务器的基本结构和功能。

课程重难点：电子商务系统总体设计的原则和内容以及电子商务系统组成结构设计、系统平台的选择。

课程教学要求：了解电子商务设计的主要内容和步骤，了解系统运行平台的选择及其依据，重点掌握垫底商务系统的组成结构、系统平台的选择、应用软件的设计。

4、电子商务应用系统的设计

教学内容：电子商务应用体系结构风格：MVC体系结构，二层C/S结构，三层体系结构和多层体系结构；电子商务子系统的划分及模块设计，结构化系统设计方法，电子商务系统数据层、应用表示层和商务逻辑层应用的设计。

教学重难点：结构化系统设计方法，电子商务系统应用表示层和商务逻辑层应用的设计

教学要求：了解软件的体系结构及其选择依据，重点掌握通过结构化设计方法进行电子商务各功能模块的划分和各相应功能的定义，具体灵活运用流程图、数据流方式进行系统设计的能力。能够进行数据库、代码设计及界面设计，从而具备独立撰写系统设计说明书的能力。

5、电子商务支付系统设计

教学基本内容：电子商务支付系统概述，安全电子支付协议和电子商务支付系统的设计

教学重难点：电子商务支付系统的分析和设计，难点在于支付系统设计所应用的重要技术

教学要求：了解电子支付的概念，理解电子商务支付系统的目标和任务，理解安全电子支付协议，掌握电子支付系统的分析和设计，包括功能设计、安全设计、交易流程设计及数据结构设计等。

6、电子商务系统安全设计

教学基本内容：电子商务系统安全级体系框架，电子商务系统安全设计的原则和一般方法

教学重难点：电子商务系统安全策略的制定

教学要求：了解电子商务系统安全的重要性，安全设计的原则及内容，掌握电子商务系统安全设计的一般方法，重点掌握电子商务系统安全策略的制定。

7、电子商务网站设计

教学基本内容：电子商务网站的基本概念，网站和电子商务系统的关系，电子商务网站的分析设计技术，电子商务网站的部署和实施。

教学重难点：电子商务网站设计的一般方法

教学木点：了解网站和电子商务的关系，掌握电子商务网站规划分析设计的一般流程和方法，掌握网站的部署和维护。

8、应用案例分析

教学基本内容：选择一个电子商务系统实施案例，介绍相关业务背景和企业内部环境，简历相应业务模型，完成电子商务系统从需求获取，到系统分析、系统设计和实现的全过程。

三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段

采取课堂讲授、操作演示与学生上机操作相结合的方法。课堂讲授使用PPT进行，教学中借助于网络教学资源平台提高课程的公开性与互动性。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	概论
	2
	
	

	电子商务系统规划
	3
	1
	

	电子商务系统分析
	3
	1
	

	电子商务系统设计
	5
	1
	

	电子商务应用系统的设计
	5
	
	

	电子商务支付系统设计
	3
	
	

	电子商务系统安全设计
	3
	
	

	电子商务网站设计
	5
	1
	

	应用案例分析
	3
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法

课程大作业+随堂考试

2、成绩评定

平时成绩20%，课程大作业40%，期末考试40%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）宫小全，龚炳刚，何立业编著，《电子商务系统分析与设计》（第二版），清华大学出版社，2013年。

（2）张凯主编，《电子商务系统分析与设计》，清华大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

中国大学精品课程网，www.umlonline.cn，

制订人：彭文治
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务物流管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0608

课程中文名称: 电子商务物流管理
课程英文名称：E-commerciallogisticsmanagement

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：电子商务概论、管理学

一、课程简介

本课程属于电子商务专业必修课，在整个专业课程体系中占有重要的地位，是培养电子商务专业学生物流管理业务能力的重要课程，通过学习该课程，使得学生具备运用电子商务技术手段开展物流活动的能力。

二、教学基本内容和要求

第一章  电子商务物流概述

（1）主要教学内容

现代物流概述，电子商务与物流的关系，电子商务物流的概念，电子商务物流的特点与发展趋势

（2）教学要求

了解现代物流概述，电子商务和物流之间的关系，理解电子商务物流的概念及其内涵，掌握电子商务物流的特点和发展趋势。

（3）重难点

重点：电子商务物流的概念、特点

难点：电子商务与物流的关系

第二章  电子商务物流系统与功能要素

（1）主要教学内容

电子商务物流系统，运输，仓储，装卸搬运，产品包装，流通加工，配送

（2）教学要求

了解电子商务物流系统的概念和特点、电子商务物流系统模型和模式、电子商务物流的合理化和分析与设计，理解物流功能要素的概念，掌握物流的功能要素的合理化管理。

（3）重难点

重点：电子商务物流系统的模式、物流功能要素的合理化管理

难点：电子商务物流系统分析原则

第三章  电子商务物流模式

（1）主要教学内容

自营物流，电子商务下的第三方物流，电子商务下的新型物流

（2）教学要求

了解传统物流模式和电子商务物流的区别以及传统物流存在的问题，理解电子商务的物流前沿模式如第四方物流、电子物流、绿色物流等，掌握电子商务物流的现有模式自营物流和物流联盟。

（3）重难点

重点：电子商务下的第三方物流

难点：第四方物流

第四章  电子商务物流配送中心

（1）主要教学内容

电子商务下的配送，电子商务下的配送中心概述，电子商务下的配送中心作业流程，电子商务配送中心管理，电子商务物流配送中心的规划设计

（2）教学要求

了解配送的概念和内涵、配送的分类、配送活动的基本环节和组织过程，理解电子商务和配送之间的关系，掌握电子商务物流下配送中心的作业流程和配送中心的规划与设计。

（3）重难点

重点：电子商务物流配送的基本模式和特点；物流配送中心网点的布局、物流配送中心的选址、物流配送中心的内部布局及相应的评估体系

难点：物流配送中心的内部布局及相应的评估体系

第五章  电子商务物流技术与信息管理

（1）主要教学内容

电子商务物流技术的概念，电子商务物流信息技术，电子商务物流管理信息系统

（2）教学要求

了解各种物流信息技术的概念，物流信息技术工作原理和实现的功能，构建物流管理信息系统所需要的支撑技术，物流管理信息系统需求分析方法和系统设计方法，理解物流信息技术对物流行业的作用和意义，物流信息概念及其分类，物流管理信息系统的定义。

（3）重难点

重点：电子商务物流信息技术的应用、物流管理信息系统概念

难点：物流管理信息系统需求分析和设计

第六章  电子商务的采购与库存管理

（1）主要教学内容

电子商务下的采购管理，电子商务下的库存控制管理

（2）教学要求

了解电子商务下的采购过程，库存的作用，电子订货系统基本内容，理解和掌握采购过程的监督与控制，库存合理化、库存成本的内容，零库存方式。

（3）重难点

重点：电子商务下的采购管理、电子商务下库存管理模式

难点：零库存方式、电子订货系统

第七章  电子商务物流业务管理

（1）主要教学内容

电子商务物流质量管理，电子商务物流成本管理，电子商务物流过程管理，电子商务物流的客户管理

（2）教学要求

了解电子商务物流成本控制的途径及降低物流成本的主要方法，电子商务物流客户的类型与特点，理解物流质量的标准体系，物流成本与物流质量的“二律悖反”现象，掌握物流质量的概念及内容，物流质量的控制体系及物流质量管理的实施；电子商务物流成本的组成与结构，电子商务物流的过程管理重点，电子商务物流的客户管理的意义及其服务策略。

（3）重难点

重点：电子商务物流服务的含义、内容及增值服务内涵；物流成本的含义、构成、特点、分类及影响物流成本的因素

难点：物流成本核算主成分分析法、层次分析法

第八章  电子商务下供应链管理

（1）主要教学内容

供应链管理理论及其发展，电子商务环境下供应链管理优势，供应链管理的实现方法

（2）教学要求

了解供应链管理的产生和发展的阶段；理解供应链管理的含义；掌握电子商务环境下，供应链物流管理的目标、功能，供应链管理的方法。

（3）重难点

重点：供应链管理的概念与原则；供应链管理模式分析；集中型控制战略和分散型战略、推动型战略和拉动型战略；供应链管理优化

难点：供应链联盟战略，电子商务下供应链战略管理，供应链战略管理成功案例及分析

第九章  电子商务与国际物流

（1）主要教学内容

国际物流概述，国际物流的运作，国际物流系统内容及模式，国际物流的标准化，电子商务下的国际物流

（2）教学要求

了解国际物流的发展历程、运输方式和发展趋势，国际物流系统网络，国际物流标准化现状，电子商务下的我国国际物流的发展现状及其战略，掌握国际物流的概念及其特点，电子商务下国际物流技术。

（3）重难点

重点：国际物流系统的含义及网络构成，国际物流标准

难点：以案例分析国际化企业物流管理运作流程。

三、实验教学内容及基本要求
无

四、教学方法与手段

多媒体教学、案例教学、讨论式教学等相结合

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  电子商务物流概述
	2
	
	

	第二章  电子商务物流系统与功能要素
	4
	
	

	第三章  电子商务物流模式
	4
	
	

	第四章  电子商务物流配送中心
	4
	
	

	第五章  电子商务物流技术与信息管理
	4
	
	

	第六章  电子商务的采购与库存管理
	4
	
	

	第七章  电子商务物流业务管理
	2
	
	

	第八章  电子商务下供应链管理
	4
	
	

	第九章  电子商务与国际物流
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法

考查

2、成绩评定

平时成绩占40%，考查成绩占60%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）刘萍编著，《电子商务物流》（第二版），电子工业出版社，2010年。

（2）张铎编著，《电子商务物流管理》（第三版），高等教育出版社，2011年。

2、与课程相关主要网站

暂无

制订人：余娜
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《管理信息系统》课程教学大纲

课程代码：ABGS0634
课程中文名称: 管理信息系统
课程英文名称：Managementinformationsystem

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：无
一、课程简介

《管理信息系统》作为工商管理类专业的一门重要学科基础课程，是为培养适应信息化管理需要的工商管理高级专门人才而开设的。本课程全面系统地介绍管理信息系统的概念、结构、技术和应用，以管理为出发点，分别从管理、组织、战略及应用等视角来剖析管理信息系统，从而让学生准确理解管理信息系统与管理决策、组织变革之间的关系，掌握管理信息系统的分析方法以及相关软件的应用。

二、教学基本内容和要求

（一）信息系统与当代全球商业

1.信息系统与当代商业

2.理解信息系统

3.信息系统的研究方法

重点：信息系统对商业模式的影响、信息系统体对企业战略目标的作用、信息系统概念、信息系统的三个维度。

难点：信息系统概念、信息系统的不同观点。

了解关于信息系统的宏观视野。

理解信息系统的三个维度，从而全面准确理解信息系统概念内涵。

（二）企业中的信息系统

1.业务流程与信息系统

2.信息系统类型

3.贯穿整个企业的系统

4.企业中的信息系统部门

重点：企业业务流程识别与理解，按照信息系统特性划分的不同类型，典型的企业应用软件。

难点：企业的典型业务流程，TPS、MIS、DSS与EDSS之间的联系与区别。

了解业务流程与企业信息系统的关系、企业全局观点下的企业信息系统。

理解业务流程概念内涵，3种企业应用软件（企业系统、供应链管理系统、客户关系管理系统）的基本概念。

（三）信息系统、组织与战略

1.组织与信息系统

2.信息系统对组织和企业的影响

3.利用信息技术获取竞争优势

重点：信息系统对企业经营的影响，信息系统对组织和行为的影响、信息系统战略与企业竞争力。

难点：信息系统如何影响企业竞争力。

了解信息系统对企业经营有何影响，信息系统对组织和行为有何影响。

理解信息系统对组织和行为的影响、信息系统战略与企业竞争力的关系。

（四）企业应用软件

1.企业系统

2.供应链管理系统

3.客户关系管理系统

重点：3种系统的概念、作用与商业价值

难点：3种系统的商业价值如何实现。

了解3种系统的主要软件厂商、系统的商业价值。

理解企业系统、供应链管理系统、客户关系管理系统的基本功能。

掌握企业系统的实际操作。

（五）管理知识与协作

1.知识管理概述

2.企业范围内的知识管理系统

3.知识工作系统

4.智能技术

重点：主要的知识维度、企业范围内的知识管理系统。

难点：知识工作系统与智能技术。

了解知识管理系统的类型、知识工作系统与智能技术。

理解知识的主要维度，企业内容管理系统、知识网络系统、协作工具与学习管理系统的基本概况。

（六）提高决策水平

1.决策和信息系统

2.决策支持系统

3.主管支持系统

重点：决策的种类、决策过程、决策支持系统的部件。

难点：决策支持系统的部件。

了解信息系统与决策支持的关系，决策支持系统的基本部件，主管支持系统的商业价值。

理解决策的种类、决策过程，信息系统在提高决策水平中的作用。

（七）信息系统规划与开发方法

1.信息系统规划概述

2.信息系统规划的常用方法

3.业务流程再造

4.信息系统开发方法

重点：企业系统规划法、系统开发与组织变革，生命周期法。

难点：信息系统规划方法。

了解信息系统规划的必要性，信息系统建设引起的组织变革。

理解企业系统规划法、系统开发的生命周期法的基本思想。

（八）信息系统分析

1.详细调查

2.组织结构与功能分析

3.业务流程分析

4.数据流程分析

5.系统分析报告

重点：业务流程分析与数据流程分析。

难点：数据流程分析。

了解系统分析的主要任务。

理解系统业务流程图、数据流程图。

（九）信息系统设计

1.信息系统设计主要任务

2.信息系统设计报告

重点：模块结构设计、数据库设计、代码设计

难点：数据库设计

了解信息设计的主要任务。

理解模块结构设计、数据库设计的基本任务和方法。

（十）信息系统实施

1.系统测试

2.系统切换

3.人员培训

4.系统维护

重点：系统切换方法、人员培训对象与内容。

难点：系统测试、系统切换方法。

了解系统实施的主要任务。

理解系统测试、系统切换、系统维护等基本概念。

三、教学方法与手段

本课程采用课堂讲授、案例讨论相结合的教学方法，以课堂讲授为主。利用PPT与网络教学资源平台等手段改进教学呈现效果。
四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）信息系统与当代全球商业
	4
	
	

	（二）企业中的信息系统
	4
	
	

	（三）信息系统、组织与战略
	4
	1
	

	（四）企业应用软件
	4
	
	

	（五）管理知识与协作
	2
	
	

	（六）提高决策水平
	4
	1
	

	（七）信息系统规划与开发方法
	2
	
	

	（八）信息系统分析
	2
	
	

	（九）信息系统设计
	2
	
	

	（十）信息系统实施
	2
	
	

	课堂考核
	2
	1
	

	合计
	32
	3
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩40%，考查成绩60%

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）黄梯云编著，《管理信息系统》，高教出版社，2011年。

（2）肯尼斯C.劳顿编著，《管理信息系统》，机械工业出版社，2013年。

2、与课程相关主要网站

中国大学视频公开课、景德镇陶瓷学院网络教学资源平台

制订人：叶孝明
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

\
《管理信息系统》课程教学大纲

课程代码：ABGS0651

课程中文名称: 管理信息系统
课程英文名称：Managementinformationsystem

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48
授课对象：工商管理、财务管理、市场营销、国际经济与贸易

本课程的前导课程：无
一、课程简介

《管理信息系统》作为工商管理类专业的一门重要学科基础课程，是为培养适应信息化管理需要的工商管理高级专门人才而开设的。本课程全面系统地介绍管理信息系统的概念、结构、技术和应用，以管理为出发点，分别从管理、组织、战略及应用等视角来剖析管理信息系统，从而让学生准确理解管理信息系统与管理决策、组织变革之间的关系，掌握管理信息系统的分析方法以及相关软件的应用。

二、教学基本内容和要求

（一）信息系统与当代全球商业

1.信息系统与当代商业

2.理解信息系统

3.信息系统的研究方法

重点：信息系统对商业模式的影响、信息系统体对企业战略目标的作用、信息系统概念、信息系统的三个维度。

难点：信息系统概念、信息系统的不同观点。

了解关于信息系统的宏观视野。

理解信息系统的三个维度，从而全面准确理解信息系统概念内涵。

（二）企业中的信息系统

1.业务流程与信息系统

2.信息系统类型

3.贯穿整个企业的系统

4.企业中的信息系统部门

重点：企业业务流程识别与理解，按照信息系统特性划分的不同类型，典型的企业应用软件。

难点：企业的典型业务流程，TPS、MIS、DSS与EDSS之间的联系与区别。

了解业务流程与企业信息系统的关系、企业全局观点下的企业信息系统。

理解业务流程概念内涵，3种企业应用软件（企业系统、供应链管理系统、客户关系管理系统）的基本概念。

（三）信息系统、组织与战略

1.组织与信息系统

2.信息系统对组织和企业的影响

3.利用信息技术获取竞争优势

重点：信息系统对企业经营的影响，信息系统对组织和行为的影响、信息系统战略与企业竞争力。

难点：信息系统如何影响企业竞争力。

了解信息系统对企业经营有何影响，信息系统对组织和行为有何影响。

理解信息系统对组织和行为的影响、信息系统战略与企业竞争力的关系。

（四）信息技术基础设施

1.硬件技术

2.软件技术

3.网络技术

4.数据管理技术

重点：网络类型、基本原理；数据管理平台主要功能。

难点：不同技术平台的比较与选择。

了解各种主流信息技术及其新兴技术及其应用概况。

理解网络与数据管理技术的基本概念、功能。

掌握网络应用平台与常用工具软件的操作。

（五）企业应用软件

1.企业系统

2.供应链管理系统

3.客户关系管理系统

重点：3种系统的概念、作用与商业价值

难点：3种系统的商业价值如何实现。

了解3种系统的主要软件厂商、系统的商业价值。

理解企业系统、供应链管理系统、客户关系管理系统的基本功能。

掌握企业系统的实际操作。

（六）电子商务

1.电子商务和互联网

2.移动电子商务

3.电子商务支付系统

重点：电子商务概念、模式及应用，电子支付的主要类型。

难点：电子商务模式及电子商务运营。

了解电子商务主要模式的应用现状、电子支付的主要类型。

理解电子商务概念、主要模式。

（七）管理知识与协作

1.知识管理概述

2.企业范围内的知识管理系统

3.知识工作系统

4.智能技术

重点：主要的知识维度、企业范围内的知识管理系统。

难点：知识工作系统与智能技术。

了解知识管理系统的类型、知识工作系统与智能技术。

理解知识的主要维度，企业内容管理系统、知识网络系统、协作工具与学习管理系统的基本概况。

（八）提高决策水平

1.决策和信息系统

2.决策支持系统

重点：决策的种类、决策过程、决策支持系统的部件。

难点：决策支持系统的部件。

了解信息系统与决策支持的关系，决策支持系统的基本部件。

理解决策的种类、决策过程，信息系统在提高决策水平中的作用。

（九）构建信息系统

1.系统开发概论

2.不同的系统构建方法

重点：系统开发流程，系统构建的生命周期法、原型法、最终用户开发、应用软件包和外包。

难点：系统开发流程中各阶段的任务。

了解系统开发流程及各阶段基本任务，系统构建的主要方法和途径。

理解系统开发为什么要遵循一定的流程。

三、实验教学内容及基本要求
《管理信息系统》是一门实践性与应用性很的课程，在学习该课程的基本概念、基础理论与基础知识的同时，结合上机实验有助于理解所学知识，并且培养学习的动手操作技能和管理决策分析能力。课程实验内容主要包括：

1.优化决策

选择2至3个管理决策问题，开展决策分析，利用工具软件实现决策优化。

2.企业系统电子沙盘

通过电子沙盘的实际操作，具体掌握企业系统的基本功能和实际操作方法。

四、教学方法与手段

本课程采用课堂讲授、案例讨论相结合的教学方法，以课堂讲授为主。利用PPT与网络教学资源平台等手段改进教学呈现效果。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）信息系统与当代全球商业
	4
	
	

	（二）企业中的信息系统
	4
	
	

	（三）信息系统、组织与战略
	4
	1
	

	（四）信息技术基础设施
	4
	
	

	（五）企业应用软件
	4
	1
	

	（六）电子商务
	4
	
	

	（七）管理知识与协作
	4
	
	

	（八）提高决策水平
	2
	
	

	（九）构建信息系统
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，考查成绩占60%

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）黄梯云编著，《管理信息系统》，高教出版社，2011年。

（2）肯尼斯C.劳顿编著，《管理信息系统》，机械工业出版社，2013年。

2、与课程相关主要网站

中国大学视频公开课、景德镇陶瓷学院网络教学资源平台

制订人：叶孝明
审定人：叶孝明
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《会计信息系统》课程教学大纲

课程代码：ABGS0653

课程中文名称: 会计信息系统
课程英文名称：ACCOUNTINGINFORMATIONSYSTEM

课程性质：必修

课程学分数：4

课程学时数：48

授课对象：会计学、财务管理

本课程的前导课程：会计学原理，中级财务会计，计算机文化基础，数据库技术基础
一、课程简介

“会计信息系统”是会计学专业的重要专业课程之一，是学生必须熟练掌握的一门专业课程。该课程是一门融电子计算机科学，管理科学，信息科学和会计科学为一体的边缘学科。本课程以系统的观点，软件工程学的方法，揭示了会计信息系统的内在联系和运动规律。使学生掌握会计信息系统（会计电算化）的基本理论，会计软件的系统设计思想、系统结构和应具备的基本功能，了解会计信息系统的子系统划分，各子系统的分析、设计以及子系统之间的联系。使学生能在会计工作实践中，分析设计系统管理、凭证管理、出纳管理、账簿管理等子系统，并掌握会计软件（如：用友、金蝶等）应用系统的操作。本课程不仅能增强学生的实际动手能力，而且还能使学生学到系统设计方法，从而拓展学生的知识面，增强学生的系统设计理论水平和实际操作能力。为将来参加实际工作奠定坚实的知识基础。

二、教学基本内容和要求

第一章  绪论

课程教学内容：通过本章的教学使学生掌握和理解计算机会计信息系统的基本构成、总体结构，以及计算机会计信息系统和手工会计的异同。

重点和难点：：重点是使学生掌握计算机会计信息系统在会计及经济管理中的重要作用，会计信息系统的基本构成和总体结构。

课程教学要求：掌握信息技术的基本内容；深入理解信息系统的基本概念；了解会计信息系统的发展过程；掌握会计信息的基本构成和总体结构；理解会计信息系统各子系统之间的相互联系；理解计算机会计信息系统与手工会计信息系统的异同。

第二章  会计信息系统开发概述

课程教学内容：通过本章的学习使学生理解和掌握会计信息系统开发方法和步骤；能够根据不同企业的特点，进行系统分析，能够熟练应用数据流图描述企业现有会计信息系统的各子系统的数据流入、处理加工和数据输出等全过程，并能够结合信息技术对现有会计信息系统的业务流程进行改进，绘制新系统的流程图。

重点和难点：重点是会计信息系统的开发生命周期及开发方法，结构化分析和设计方法，难点主要是业务流程图、数据流程图及功能结构图的应用。

课程教学要求：了解会计信息系统的开发过程和开发方式；理解结构化方法、原型法、面向对象法、计算机辅助开发方法的应用范围及特点；理解结构化分析方法的基本思想，着重理解会计信息系统适用的开发方法；掌握会计信息系统的规划、分析和设计方法，重点掌握业务流程图、数据流图及功能结构图的应用。

第三章  账务处理子系统

课程教学内容：账务处理子系统的功能、任务和特征，手工账务处理流程，计算机账务处理流程及功能模块结构图，手工账务处理与计算机账务处理的区别，科目代码设计。账务处理子系统的初始化设置，凭证输入、审核与记账，银行存款对帐，自动转账，结账，数据维护与系统管理。

重点和难点：：手工账务处理与计算机账务处理的区别，账务处理子系统的初始设置、日常业务处理和期末业务处理等各功能模块的实现方法。

课程教学要求：掌握总账子系统的基本原理和功能；掌握总账子系统的数据文件涉及和会计科目编码的设计方案；深刻理解计算机环境下账务处理方法和程序，通过上机实验操作掌握账务处理的基本步骤（总账子系统的初始设置、凭证处理和记账结账、出纳管理、账薄管理和辅助核算管理、期末处理和帐表输出等）。

第四章  会计报表子系统

课程教学内容：会计报表的格式，会计报表的数据来源，会计报表子系统的业务流程图，报表定义、报表生成、报表审核的过程。

重点和难点：会计报表的定义、编制、审核和输出。

课程教学要求：了解会计报表系统与其他子系统之间的关系；理解会计报表的编制与分析的处理流程和数据流程；掌握会计报表系统的主要特点和基本功能及应用。

第五章  销售与应收款管理系统

课程教学内容：销售与应收账款管理子系统的业务流程图、数据流程图、模块结构图，主要数据文件、代码和输入输出设计，销售和应收款管理子系统的初始设置、日常业务处理和期末业务处理等其他功能的实现。

重点和难点：销售与应收账款业务流程及相应功能的实现，主要数据文件。

课程教学要求：了解销售与应收款系统的数据特点；掌握销售与应收款系统的业务处理流程的基本要点；掌握主要数据文件的结构、作用和特点；了解销售与应收款系统初始设置内容；掌握常见的统计分析方法

第六章  采购与应付款管理系统

课程教学内容：采购与应付款子系统的业务流程图、数据流程图、模块结构图，主要数据文件、代码和输入输出设计，采购与应付款子系统的初始设置、日常业务处理和期末业务处理等其他功能的实现。

重点和难点：采购与应付款业务流程及相应功能的实现，主要数据文件。

课程教学要求：了解采购与应付款管理系统的特点；理解采购与应付款管理系统的目标；掌握IT环境下采购与付款业务的主要流程及分析思路；掌握采购与应付款管理系统主要数据文件和功能结构；掌握采购管理中的供应商选择方法、采购订单管理的设计方法；掌握采购实时控制模式、采购结算与付款的设计方法。

第七章  其他业务核算与管理

课程教学内容：工资管理流程、资产管理流程、成本管理和生产管理业务流程的主要特点以及相应的功能结构及应用，工资系统、固定资产系统、成本及生产管理系统的业务流程图、数据流程图以及模块结构图，人力资源、资产、生产业务与财务一体化应用

重点和难点：人力资源、资产、生产业务与财务一体化应用

课程教学要求：了解工资系统、固定资产系统、成本系统和生产管理系统的特点，系统编码和数据文件的作用；理解工资核算与管理、固定资产核算与管理、成本核算与管理的数据处理流程；掌握人力资源管理业务流程、资产管理业务流程和生产管理业务流程的主要特点和相应系统的功能结构及应用。

第八章  会计信息系统的实施与控制

课程教学内容：会计信息系统实施的方法，会计信息系统实施的主要步骤，内部控制的概念，内部控制的分类，内部控制的方式，信息化环境下内部控制的必要性和信息化环境下内部控制体系

重点或难点：内部控制的概念，内部控制的方式

课程教学要求：理解会计信息系统的实施方法和步骤；了解信息化环境下内部控制的必要性；掌握内部控制的概念、分类和方式，理解信息化环境下的内部控制体系。

第九章  信息系统的安全和风险防范

课程教学内容：信息系统计划和建立过程中的风险防范，信息系统使用和维护过程中的风险防范

重点和难点：信息系统使用和维护过程中面临的风险和防范

课程教学要就：理解信息系统建设、使用和维护过程中面临的常见风险和防范。

三、实验教学内容及基本要求
实验任务和目的：《会计信息系统》是一门实践性很强的课程，因此，在教学过程中不仅要注重理论知识的学习和掌握，而且还要加强操作技能的培养和提高。该实验课使学生进一步理解会计电算化处理数据的基本原理，掌握会计软件基本功能模块的操作方法和技巧，强化学生操作会计软件的专业技能，使学生能将会计专业主干课程的内容融会贯通，能够适应企业管理现代化对会计专业学生综合素质的要求，有效地培养学生的综合业务处理能力和信息化管理实践能力，从而提高会计专业教学的社会适用性。

实验教学的内容和基本要求：重点掌握用友公司“用友ERP-U8”财务软件的操作，实验1人1组，每个实验要求在规定时间内由学生独立完成。碰到疑难问题，学生要善于独立分析，力争自己解决。通过24个学时的实验教学，应达到以下基本要求：1、掌握用友ERP-U8系统管理模块的所有操作方法及注意事项（重点）；2、掌握用友ERP-U8总账模块初始化设置的内容和注意事项（难点）；3、掌握用友ERP-U8总账模块日常账务处理的操作（基本技能）；4、掌握用友ERP-U8总账模块期末处理的操作（难点、重点）；5、掌握UFO报表模板的使用方法，熟悉报表公式的使用及报表格式设计方法。

实验教学内容：见实验教学内容及课时安排表

其他说明：实验参考教材：王新玲，《会计信息系统实验教程》，清华大学出版社

四、教学方法与手段

本课程既有完整的理论体系，又有很强的实践性和操作性。因此采用课堂讲授与上机相结合的教学方式。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	

	会计信息系统开发概述
	4
	
	

	账务处理子系统
	4
	
	配套实验操作24学时

	会计报表子系统
	2
	
	

	销售与应收款管理系统
	3
	
	

	采购与应付款管理系统
	3
	
	

	其他业务核算与管理
	2
	
	

	会计信息系统的实施与控制
	1
	
	

	信息系统的安全和风险防范
	1
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	24
	
	配套实验24学时


六、考核方式与成绩评定标准
正文为宋体，5号字
1、考核方法：平时成绩+实验操作成绩+考试成绩

2、成绩评定：平时成绩30%+实验操作40%+随堂考试成绩30%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）张瑞君，蒋砚章主编，《会计信息系统》（第六版），中国人民大学出版社，2012年。

（2）付得一主编，《会计信息系统》，清华大学出版社，2007年。
（3）马歇尔·B·罗姆尼，《会计信息系统》（第10版），中国人民大学出版社，2008年。

（4）乔治·H·博德纳，威廉·S·霍普伍德著，会计信息系统（第10版），清华大学出版社，2011年。

（5）王新玲主编，《会计信息系统实验教程》，清华大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

（1）www.sap.com
（2）www.yonyou.com
（3）www.kingdee.com
（4）www.rdjg.com.cn
制订人：彭文治
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《会计信息系统》实验教学安排表

	实验

项目

名称
	实验目的

和基本要求
	实验主要内容
	实验

课时

安排

	项目一账套操作员管理与基础设置
	（1）掌握系统管理的启动与退出

（2）掌握操作员及权限的设置

（3）了解新账套的建立。

（4）掌握账务初始化工作——财务分工汇率管理等基础设置的操作。
	（1）新建账套（2）修改账套（3）删除账套（4）进入账套（5）增加操作员（6）操作员授权（7）删除操作员（8）修改口令（9）切换操作员（10）备份账套数据（11）恢复账套数据（12）部门与职员档案（13）客户分类与客户档案（14）供应商分类与客户档案（15）存货分类与客户档案（16）结算方式与外币汇率（17）常用摘要
	4

	项目二总账系统初始设置
	（1）掌握科目的设置辅助账的设置现金银行科目的修改删除。

（2）掌握录入和修改科目的期初余额，辅助账的期初余额的录入。
	（1）新建会计科目（2）修改会计科目（3）复制会计科目（4）指定会计科目（5）查询会计科目（6）删除会计科目（7）设置明细权限8）设置凭证类型（9）设置总账控制参数（10）常用凭证（11）修改余额方向（12）试算平衡
	6

	项目三日常账务处理（一）
	（1）掌握填制和调用凭证的方法。

（2）掌握修改凭证的操作方法。

（3）熟悉各种查询记账凭证的操作方法；
	（1）手工输入记账凭证（2）在“凭证输入”过程中新增会计科目（3）保存记账凭证（4）日常机制凭证（5）查询未记账凭证
	2

	项目四日常账务处理（二）
	（1）掌握凭证复核和记账的操作方法。

（2）掌握已记账凭证的修改删除和的操作方法。

（3）理解计算机自动记账的工作原理；

（4）查询各种账簿的数据。

（5）熟悉账证联查的操作技巧。
	（1）修改记账凭证（2）审核记账凭证（3）作废与删除未记账凭（4）记账与反记账（5）查询已记账凭证（6）红冲已记账凭证（7）查询账簿（8）账证联查
	4

	项目五期末账务处理
	（1）掌握月末转账凭证的编制

（2）掌握月末结账的方法
	（1）自动转账定义（2）期末自动转账（3）对账与试算平衡（4）期末结账
	4

	项目六报表系统的处理和维护
	（1）理解报表编制的原理及流程。

（2）掌握报表格式定义公式定义的操作方法；掌握报表单元公式的设置方法。

（3）掌握报表数据处理表页管理及图表功能等操作。
	（1）编制报表（2）查询报表（3）审核报表（4）报表汇总（5）报表排序（6）表页管理（7）图表功能（8）报表备份（9）报表恢复
	4


《商务智能》课程教学大纲

课程代码：ABGS0632
课程中文名称: 商务智能
课程英文名称：Businessintelligence

课程性质：选修

课程学分数：1

课程学时数：16

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：电子商务数据库技术

一、课程简介

商务智能指利用数据仓库、数据挖掘技术对客户数据进行系统地储存和管理，并通过各种数据统计分析工具对客户数据进行分析，提供各种分析报告，如客户价值评价、客户满意度评价、服务质量评价、营销效果评价、未来市场需求等，为企业的各种经营活动提供决策信息。学生通过选修本课程，可以了解数据仓库与数据挖掘技术概况、数据仓库基本原理，理解OLAP的基本原理并掌握OLAP基本技术，了解关联规则挖掘、聚类分析、决策树分类等数据挖掘算法基本思想，掌握数据挖掘算法模型的应用。通过具体应用案例的学习，理解商务智能的实现技术及其应用价值。

二、教学基本内容和要求
（一）概述

1.数据仓库的发展

2.数据挖掘概述

重点：传统数据库与数据仓库的区别

难点：传统数据库与数据仓库的区别

了解数据仓库发展历程，数据挖掘概念、数据挖掘过程与数据挖掘的类型，数据仓库与数据挖掘的主要应用。

理解数据仓库与传统数据库的区别。

（二）数据仓库原理

1.数据仓库的体系结构

2.数据仓库的基本概念

3.数据仓库的特点

4.数据仓库的数据组织

重点：数据仓库体系的三个层次，数据仓库的概念模型与逻辑模型。

难点：数据仓库的元数据模型

了解数据仓库的基本概念、特点，数据仓库的粒度、元数据模型等。

理解数据仓库体系结构，数据仓库的概念模型与逻辑模型。

（三）OLAP的基本原理与技术

1.OLAP概念

2.OLAP数据模型

3.多维数据显示

4.OLAP的多维数据分析

5.OLAP分析工具

重点：多维数据显示、分析技术与相关工具使用方法。

难点：多维数据分析技术。

了解OLAP基本概念，MOLAP，ROLAP。

理解并掌握多维数据分析的基本技术及其工具使用方法。

（四）数据挖掘技术

1.关联规则

2.决策树

3.聚类

重点：关联规则挖掘步骤，决策树定义，聚类概念，相关数据挖掘算法思想。

难点：挖掘结果分析。

了解各种主要挖掘算法基本思想。

理解并能正确解释挖掘结果的意义。

三、教学方法与手段

课程教学采用课堂讲授、操作演示、案例分析等多种方法相结合，利用PPT与网络教学资源平台改进教学呈现效果。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）概述
	2
	
	

	（二）数据仓库原理
	4
	
	

	（三）OLAP的基本原理与技术
	4
	
	

	（四）数据挖掘技术
	4
	
	

	课堂考核
	2
	1
	

	合计
	16
	1
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩占40%，考查成绩占60%

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）孙水华、赵钊林、刘建华编著，《数据仓库与数据挖掘技术》，清华大学出版社，2012年。

（2）周根贵编著，《数据仓库与数据挖掘（第二版）》，浙江大学出版社，2011年。

2、与课程相关主要网站

景德镇陶瓷学院网络教学资源平台

制订人：叶孝明
审定人：叶孝明
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《网络金融与电子支付》课程教学大纲

课程代码：ABGS0609

课程中文名称:网络金融与电子支付

课程英文名称：Networkfinanceandelectronicpayment

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务
本课程的前导课程：网络与信息安全、电子商务概论
一、课程简介

金融与电子支付是互联网环境下金融创新的新产物，是未来金融业发展的一个重要方向，是一门融合金融学、计算机科学和通信技术的新兴边缘学科，是电子商务专业学生的专业必修课程。

通过这门课程的学习，使学生在学习电子商务与计算机网络等课程的基础上，深入了解金融活动在网络上的实现，包括网上银行、网上证券、网上保险、网上理财；掌握网络金融和电子支付的基本原理和相关技术方法，以及各种电子化、网络化支付工具的特点和应用，掌握电子支付的实现流程，以及支付过程中所涉及的安全技术方法；认识网络金融危机，了解网络金融的国际化发展，为日后从事电子商务的理论研究和实际应用打下坚实的基础。

二、教学基本内容和要求

（一）绪论

1、网络金融的发展：金融电子化与电子金融

2、网络金融提供的服务内容：网络银行、网上保险、网上证券

3、网络金融与传统金融的优势：主要从成本的降低和收入的增加两方面讲述优势

4、网络金融的现状：国内外网络金融现状

本章重点：电子金融提供的服务内容、电子金融与传统金融的优势

本章难点：金融电子化与电子金融的区别、电子金融与传统金融的优势

教学要求：了解电子金融的现状和发展；理解电子金融与传统金融的优势；掌握电子金融提供的服务内容。

（二）网络银行

1、网络银行的概述：概念、特点及主要内容

2、网络银行的发展：产生、国内外发展概况

3、网络银行的构成：组织构成、技术构成、业务构成

4、网络银行与网上支付
5、网络银行的管理

6、网络银行与传统商业银行的比较分析

本章重点：网络银行的构成、网络银行与网上支付、网络银行与传统商业银行的比较分析

本章难点：网络银行的服务及其与传统银行的比较分析

教学要求：了解网络银行的概念；理解网络银行的构成、网络银行与网上支付；掌握网络银行所提供的服务、网络银行的管理、网络银行与传统商业银行的比较分析。

（三）自助银行和电话银行

1、自助银行：概述、设计

2、移动金融服务与应用：移动金融服务的应用模式、手机银行技术基础、手机银行的应用及风险控制

3、电话银行：功能、服务内容、电话银行系统网络结构与服务流程图

本章重点：自助银行、电话银行

本章难点：移动金融服务与应用

教学要求：了解电话银行的功能和服务内容、电话银行系统网络结构与服务流程图；理解自助银行的基本知识，电话银行的基本知识和基本理论；掌握自助银行的基本概念、移动金融服务的应用模式。

（四）电子货币与应用

1、电子货币概述：货币概述，电子货币的概念及其发展、特点与功能、应用现状与趋势

2、电子货币的主要形式与应用：电子支票、电子信用卡、电子钱包

3、网络货币：概念、类型、属性

4、电子现金：概述、支付的工作原理、带来的问题

5、电子货币的作用与影响：作用、影响

本章重点：电子货币的概念、电子货币的主要形式与应用、网络货币、电子现金

本章难点：电子货币的主要形式与应用

教学要求：了解电子货币的发展、电子货币的应用现状与趋势；理解电子现金的支付工作原理、电子数字现金带来的问题、电子货币的作用和影响；掌握电子货币的特点和功能及主要形式、网络货币相关知识、电子现金的概念。

（五）网络支付与结算

1、支付概述：网络支付结算的兴起、网络支付的形式、特点和一般过程、网络支付模型

2、大额资金支付系统：重点介绍SWIFT、CHIPS、CNFN、CNAPS

3、网络支付的业务流程：网络支付体系构成，电子支付系统的分类、标准与参与者，支付结算业务的流程

4、电子支付系统的发展：国际电子支付系统的发展、中国现代化支付系统的建设

本章重点：网络支付的形式、特点和一般过程、网络支付模型、网络支付的业务流程

本章难点：网络支付模式、网络支付的业务流程

教学要求：了解网络支付结算的兴起、大额资金支付系统、国际电子支付的发展、中国现代化支付系统的建设；理解网络支付结算的基本知识和基本理论；掌握网络支付的形式、特点、网络支付模型和一般过程、网络支付业务流程。

（六）支付与结算实务

1、数字现金支付：支付流程、Mondex电子现金支付系统、安全支付

2、电子支票的结算过程：电子支票支付、电子支票中的安全机制

3、电子钱包与在线转账支付：中银电子钱包支付、在线转账支付模式

4、第三方平台支付：支付流程、支付模式的特点、网银在线第三方平台支付示例

5、银行卡在线支付模式：智能卡支付模式、信用卡网络支付流程

6、应用案例：主要分析招商银行的网络服务、招商银行-网通网上支付、实时资金汇划清算系统

本章重点：数字现金支付、电子支票的结算过程、电子钱包与在线转账支付、银行卡在线支付模式

本章难点：电子支票中的安全机制、第三方平台支付

教学要求：了解数字现金支付系统；理解数字现金、电子支票和电子钱包的基本知识、第三方支付和银行卡支付模式；掌握数字现金的支付流程、电子支票的含义和安全机制、第三方支付的含义和支付流程、智能卡支付模式、信用卡网络支付流程。

（七）网络证券与网络保险的应用

1、网络证券概述：网络证券的一般内容、交易模式、特征与影响

2、网上证券交易：交易网站、交易程序、交易应用、实务

3、网络保险概述：网络保险及其网站、网络保险的一般内容

4、网上保险的应用：网上直接投保、网上财险产品服务、网上寿险产品服务与实务

本章重点：网络证券、网络保险

本章难点：网络证券的特征和影响、网上证券交易和网络保险的应用

教学要求：了解网上财险产品服务和网上保险产品服务与实务；理解网络证券的特征和影响、网上证券交易程序和应用、网络保险的含义；掌握网络证券的一般内容、网上证券的交易模式、网络保险的一般内容。

（八）电子系统风险防范与金融监管

1、支付系统风险防范：风险相关概念、各类风险的防范

2、电子支付发展的法律基础：电子支付法相关的基本概念、电子支付法的内容、电子商务法律概述

3、数字化时代的金融监管：金融监管、数字化带来的金融监管变化和发展

本章重点：支付系统的风险与防范、数字化时代的金融监管

本章难点：电子支付法相关的基本概念、数字化带来的金融监管变化和发展

教学要求：了解相关的电子支付法律以及当前我国和国际上对于支付的法律基础和法律发展情况；理解相关风险知识和电子支付法相关的基本概念；掌握数字化时代的金融监管。

三、实验教学内容及基本要求

实验项目一
网上银行的了解与操作

1．实验类型

操作性+验证性实验。

2．实验目的

（1）熟悉网上银行所提供的银行业务功能；

（2）了解网上银行的基本操作流程；

（3）掌握网上银行使用的初步准备工作。

3．实验内容与要求

（1）登陆我国各大商业银行网站，查看网站界面，了解功能分布。

（2）选择某一家网上银行，亲身体验它的网上银行服务。

（3）利用网上银行提供的网上转账支付服务实现资金的网上划转，要求转账金额1.00元，并打印有关交易记录（查询出原始界面）。

（4）转帐成功后，利用专业版的查询功能，查询转帐成功的交易记录，并打印出原始界面。

根据实验教材中列出的实验步骤，认真完成规定的实验内容，真实地记录实验中遇到的各种问题和解决的方法与过程。实验完成后，应根据实验情况写出实验报告，内容包括：实验目的；实验内容；实验步骤；实验结果；问题讨论与实验心得。

实验项目二中国现代支付体系及支付清算服务的了解

1．实验类型

验证性实验。

2．实验目的

通过对中国人民银行网站的访问，对中国现代支付系统进行了解。内容包括了解中国支付体制、支付流程与管理过程。熟悉中国清算系统的组织构架与应用构架以及发展过程与技术原理。

3．实验内容与要求

中国现代支付与清算系统是我国支付与清算系统的基础和核心，让学生从技术、流程和业务结合角度进行分析。本实验的主要知识点：

（1）中国银行业的组织结构与清算结构。

（2）中国现代支付系统的总体功能与相互关系。

（3）中国现代支付系统与各家商业银行柜面业务系统的接口模型与实现方式。

（4）跨行异地清算业务处理流程。

（5）跨行本地清算业务处理流程。

（6）行内清算业务处理流程。

根据实验教材中列出的实验步骤，认真完成规定的实验内容，真实地记录实验中遇到的各种问题和解决的方法与过程。实验完成后，应根据实验情况写出实验报告，内容包括：实验目的；实验内容；实验步骤；实验结果；问题讨论与实验心得。

实验项目三第三方支付工具的了解及实践

1．实验类型

操作性+综合性实验。

2．实验目的

（1）了解第三方支付平台及提供的各种支付工具；

（2）了解三种以上的支付工具的支付流程；

（3）掌握任何一种第三方支付工具的使用方法；

（4）使用第三方支付工具在网上支付的具体操作流程。

3．实验内容与要求

（1）通过搜索引擎及门户站点的访问，了解中国第三方支付的主要应用类型，思考支付宝、快钱、贝宝等不同支付工具的异同点。

（2）通过访问支付宝、快钱、贝宝（也可以不局限于这三种）的门户站点，了解支付工具的支付流程。

（3）选择一种支付工具，掌握其使用方法。

如支付宝，请登陆https://www.alipay.com/，进行支付宝账户的申请及支付操作流程，最好能够在网上进行一笔真实的支付结算操作。

以在淘宝网站购物为例，在开通个人网上银行的前提下，在支付宝网站注册开通自己的支付宝账号，并进行网上购物等在线支付，要求进行真实操作。

根据实验教材中列出的实验步骤，认真完成规定的实验内容，真实地记录实验中遇到的各种问题和解决的方法与过程。实验完成后，应根据实验情况写出实验报告，内容包括：实验目的；实验内容；实验步骤；实验结果；问题讨论与实验心得。

实验项目四移动支付的了解与实践

1．实验类型

操作性+综合性实验。

2．实验目的

通过使用手机等移动设备进行移动支付，理解移动支付的概念，并掌握移动支付的具体操作方法。

3．实验内容与要求

通过访问中国移动手机支付官方网站，进行在线注册，开通个人手机支付功能，并使用手机进行移动支付，要求进行真实操作。

根据实验教材中列出的实验步骤，认真完成规定的实验内容，真实地记录实验中遇到的各种问题和解决的方法与过程。实验完成后，应根据实验情况写出实验报告，内容包括：实验目的；实验内容；实验步骤；实验结果；问题讨论与实验心得。

四、教学方法与手段

案例引导+理论讲授+多媒体展示+上机演练

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	绪论
	2
	
	理论讲授

	网络银行
	4
	1
	理论讲授

	自助银行和电话银行
	2
	
	理论讲授

	电子货币与应用
	4
	
	理论讲授

	网络支付与结算
	4
	1
	理论讲授

	支付与结算实务
	4
	1
	理论讲授

	网络证券与网络保险的应用
	2
	
	理论讲授

	电子系统风险防范与金融监管
	2
	
	理论讲授

	网上银行的了解与操作
	2
	
	上机实验

	中国现代支付体系及支付清算服务的了解
	2
	
	上机实验

	第三方支付工具的了解及实践
	2
	
	上机实验

	移动支付的了解与实践
	2
	
	上机实验

	合计
	32
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）瞿彭志编著，《网络金融与电子支付》，化学工业出版社，2014

（2）李蔚田，杨雪，杨丽娜编著，《网络金融与电子支付》，北京大学出版社，2009

（3）帅青红编著，《电子金融与支付》，清华大学出版社，2010年。

（4）张宽海编著，《金融与电子支付》，北京大学出版社，2008年。
2、与课程相关主要网站

（1）http://www.pbc.gov.cn
（2）http://www.cbrc.gov.cn
（3）http://www.csrc.gov.cn
（4）http://www.circ.gov.cn
（5）http://www.cnnic.net.cn
（6）http://www.cfca.com.cn
（7）http://www.chinaunionpay.com
（8）http://www.chinapay.com
（9）http://www.alipay.com
（10）http://www.paypal.com
制订人：段金华

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《网络营销》课程教学大纲

课程代码：ABGS0731

课程中文名称: 网络营销
课程英文名称：Networkmarketing

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：电子商务概论

一、课程简介

《网络营销》是电子商务专业的一门主干专业课。随着网络时代的到来，企业开始改变自己的生产和经营方针，通过网络营销活动，在网上寻找新的商机。网络营销课程，对学生从事电子商务工作起着重要作用。设立本课程的目的在于让学生掌握市场营销相关理论与方法，并能应用这些理论、知识和方法解决企业营销中一些基本问题，并在此基础上通过对网络营销的理论和实践的学习、研究和分析，掌握网络营销的现状和发展趋势、基本知识和基本原理，提高学生从事电子商务实践的理论素养和营销工作的能力。

二、教学基本内容和要求
第一篇  市场营销学

第1章 市场营销学概述

（一）教学要求

了解市场营销学的产生与发展，市场营销管理哲学的演变阶段；理解市场营销的相关概念；掌握市场的含义，市场营销的概念，市场营销观念，社会营销观念。

（二）教学主要内容

市场营销概述，市场营销学的发展

教学重点、难点

重点：市场的含义，市场营销的概念，市场营销的相关概念

难点：市场营销观念，社会营销观念

第2章 市场营销环境

（一）教学要求

了解市场营销环境的含义及特点；理解微观营销环境，宏观市场营销环境；掌握市场营销环境分析与对策。

（二）教学主要内容

市场营销环境的含义及特点，微观市场营销环境，宏观市场营销环境

（三）教学重点、难点

重点：微观市场营销环境，宏观市场营销环境

难点：市场营销环境分析与对策

第3章 市场购买行为分析

（一）教学要求

了解消费者市场的含义及特点，影响消费者购买行为的外在因素；组织市场的类型和特点；理解消费者购买决策过程，生产者购买决策过程，中间商购买决策过程；掌握消费者购买行为模式和生产者市场和购买行为分析。

（二）教学主要内容

消费者市场与消费者行为，组织市场与购买行为

教学重点、难点

重点：消费者市场的含义及特点，消费者购买行为模式

难点：消费者购买决策过程，生产者购买决策过程，中间商购买决策过程

第4章 市场营销调研与预测

（一）教学要求

了解市场营销信息系统，营销调研的类型；理解市场调研的含义及作用；掌握市场需求测量，市场需求预测方法。

（二）教学主要内容

市场营销信息系统，市场调研，市场预测

（三）教学重点、难点

重点：营销调研的内容，营销调研的步骤

难点：营销调研的方法，市场需求的预测方法

第5章 营销战略

（一）教学要求

了解市场细分战略的产生与发展，行业结构的五种类型；理解市场细分的原理与理论依据，判定竞争者的战略和目标，确定竞争对象与战略原则；掌握目标市场覆盖模式，目标市场战略，市场定位战略，市场领导者战略，市场挑战者战略，市场追随者与市场利基者战略。

（二）教学主要内容

目标市场营销战略，竞争性市场营销战略

（三）教学重点、难点

重点：市场细分的概念及方法，业务范围导向与竞争者识别，判定竞争者的战略和目标

难点：目标市场覆盖方式，目标市场策略，市场定位战略，市场领导者战略，市场挑战者战略，市场追随者与市场利基者战略

第6章 营销策略

（一）教学要求

了解产品的分类，品牌的作用，影响定价的因素，定价的一般方法，分销渠道的长度、宽度，人员推销的基本形式，广告效果的测定；理解产品整体概念，包装的含义、种类与作用，成本导向定价法，需求导向定价法，竞争导向定价法，影响分销渠道选择的因素；掌握优化产品组合的分析，产品组合决策，产品生命周期，新产品开发；品牌策略，包装策略，定价的基本策略，分销渠道设计，分销渠道管理，促销组合及促销策略。

（二）教学主要内容

产品策略、定价策略、分销策略、促销策略

（三）教学重点、难点

重点：产品策略、定价策略、分销策略、促销策略

难点：产品策略、定价策略、分销策略、促销策略的使用

第二篇  网络营销

第7章 网络营销的理论基础

（一）教学要求

了解网络营销的诞生和发展状况，掌握网络营销的基本概念，理解网络营销的职能和内容体系、网络营销信息传递及一般原则。

（二）教学主要内容

网络营销的阶段特征及发展趋势，网络营销的研究层次

（三）教学重点、难点

重点：网络营销的定义，网络营销的研究层次

难点：网络营销的职能体系，网络营销的信息传递原则

第8章 企业网站的推广

（一）教学要求

了解网络社区的建立及其管理，网站推广的方法；理解搜索引擎选择的主要原则，病毒营销的本质；掌握搜索引擎注册过程，运用交换链接的方法，病毒营销的实施，

（二）教学主要内容

搜索引擎注册，交换链接，网络社区营销，病毒营销，网站排名与品牌推广

（三）教学重点、难点

重点：搜索引擎注册的工作过程，交换链接的方法，网络社区的影响策略，病毒营销的原理及其特点，网站评比的形式

难点：交换链接的策略，网络营销社区的建立于管理，病毒营销的实施，网站推广的基本方法

第9章 搜索引擎营销

（一）教学要求

了解搜索引擎营销的目标层次、主要模式、搜索引擎营销对网络营销的影响；理解搜索引擎营销的基本原理，掌握搜索引擎营销的基本方法。

教学主要内容

搜索引擎营销的基本原理，搜索引擎营销的目标层次，搜索引擎营销的主要模式，搜索引擎营销的基本方法，搜索引擎营销效果分析

（三）教学重点、难点

重点：搜索引擎营销实现的基本过程，搜索引擎营销常见形式，影响搜索引擎营销效果的主要因素

难点：搜索引擎优化

第10章 许可E-mail营销

（一）教学要求

了解许可E-mail营销的现状、效果评价，理解E-mail营销的的概念，特点及类型，掌握E-mail营销的的条件、方法与技巧。

教学主要内容

许可E-mail营销的概述，许可E-mail营销的定义和特点，许可E-mail营销主要方式，许可E-mail营销的实施

（三）教学重点、难点

重点：E-mail营销的概念及特点，E-mail营销类型，E-mail营销的方式和实施

难点：E-mail营销的特点及类型，E-mail营销的方式和实施。

第11章 网络会员营销

（一）教学要求

了解会员制营销模式的演进，理解会员制营销的实施，掌握会员制营销的基本原理。

教学主要内容

会员制营销概述，会员制营销的价值，加入网站会员计划，会员制营销的实施要点

（三）教学重点、难点

重点：网络会员制的基本原理

难点：网络会员制的实施

第12章 WEB2.0与社会化网络营销

（一）教学要求

了解商业博客对企业的重要意义，理解并掌握博客营销的基本原理。

教学主要内容

社会化网络营销，博客营销，微博营销，其他WEB2.0网络营销方法

（三）教学重点、难点

重点：社会化网络营销的模式，博客营销基本原理

难点：博客营销的方式和手段。

第13章 网络广告

（一）教学要求

了解网络广告的概念及其形式，分类广告营销方法，网络广告效果评估方法，理解网络广告的计价方式，交换广告的选择，掌握网络广告策略。

（二）教学主要内容

网络广告，网络广告策略，交换广告，网络分类广告，网络广告的效果评估

（三）教学重点、难点

重点：网络广告的概念、计价方式，网络广告策略，交换广告含义及其交换广告的选择，分类广告营销方法

难点：网络广告的计价，网络广告效果的评估，分类广告的营销

第14章 网上市场调研

（一）教学要求

了解网上市场调研的内涵、优点，理解网上市场调研的概念、特点，掌握网上市场调研的方法以及网上市场调研计划的制定。

（二）教学主要内容

网上市场调研概述，网上市场调研的方法，网上市场调研的实施

（三）教学重点、难点

重点：网上市场调研的概念、网上市场调研的方法、调查问卷的设计、网上市场调研实施

难点：网上调研方法，网上调研实施

第15章 网络营销策略

（一）教学要求

理解和掌握网络营销的产品、价格、渠道、促销策略。

教学主要内容

网络营销策略基础分析，网络营销的产品策略，网络营销的价格策略，网络营销服务策略，网络营销的渠道策略，网络营销的促销策略

（三）教学重点、难点

重点：网络营销策略，网络营销的促销策略，网络营销的产品策略，网络营销的价格策略

难点：网络营销的品牌策略，网络营销的定位策略，网络营销的服务策略

三、实验教学内容及基本要求
基本要求：掌握网络市场调研的技巧与方法，掌握制定网络营销策略的方法和实施网络营销的程序，具备从事网络营销的能力。
1、搜索引擎营销实验

2、网络广告实验

3、网上市场调研实验

四、教学方法与手段

多媒体教学、案例教学、讨论式教学等相结合

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第1章市场营销学概述
	2
	
	

	第2章市场营销环境
	2
	
	

	第3章市场购买行为分析
	2
	
	

	第4章市场营销调研与预测
	2
	
	

	第5章营销战略
	4
	
	

	第6章营销策略
	8
	
	

	第7章网络营销的理论基础
	2
	
	

	第8章企业网站的推广
	2
	
	

	第9章搜索引擎营销
	3
	
	

	搜索引擎营销实验
	2
	1
	

	第10章许可E-mail营销
	2
	
	

	第11章网络会员营销
	2
	
	

	第12章WEB2.0与社会化网络营销
	2
	
	

	第13章网络广告
	3
	
	

	网络广告实验
	2
	1
	

	第14章网上市场调研
	2
	
	

	网上市场调研实验
	4
	1
	

	第15章网络营销策略
	2
	
	

	合计
	48
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定

本课程的考核以期末考试的成绩与平时成绩相结合的方法进行，课内实验成绩纳入平时成绩进行考核。

总成绩=平时成绩*20%+考试成绩*80%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）吴健安，《市场营销学》（第4版），高等教育出版社，2011年。

（2）冯英健编著，《网络营销基础与实践》（第4版），清华大学出版社出版社，2013年。

（3）瞿彭志编著，《网络营销》（第3版），高等教育出版社，2009年。

2、与课程相关主要网站

网络营销教学网站www.wm23.com

制订人：余娜
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《网页制作与设计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0605
课程中文名称: 网页制作与设计
课程英文名称：Webpagedesign

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：大学计算机基础

一、课程简介

本课程的目的在于使学生掌握HTML，脚本语言，CSS以及网页设计工具DreamWeaver、Flash以及PhotoShop等工具的使用，为进一步学习web程序设计和电子商务网站建设奠定坚实的基础。

二、教学基本内容和要求

课程教学内容：

（一）HTML

1、HTML语言结构及基本要素:HTML基本结构，HTML基本要素。

2、基本标记：超文本链接标记，段落和文字标记。

3、版面风格控制:表格控制标记,表单标记。

4、框架：框架标记，框架的使用。

5、CSS基本语法。

本章重点：超文本链接指针，段落和文字标记，表格标记，表单标记和网页框架设计。

本章难点：在于这些基本标记的组合运用。

（二）CSS

1、CSS概述：CSS概述，优点。

2、CSS基本语法：CSS属性和语法，CSS选择器，CSS嵌入方法。

3、CSS高级应用：CSS滤镜，和脚本结合控制网页风格。

本章重点：讲解CSS基本语法，CSS常用属性，CSS嵌入方法。

本章难点：CSS和脚本的综合应用。

（三）JavaScript

1、JavaScript概述。

2、JavaScript编程基础和流程。

3、JavaScript中的对象。

本章重点：JavaScript编程基础，大小写敏感性。

本章难点：JavaScript中的对象。

（四）DreamWeaver

1、概述：Dreamweaver工作界面认识

2、基本使用：文档创建和保存，三种视图的使用，网页元素的创建和网页布局

3、高级使用：站点管理，动态网页制作和ftp管理

本章重点：FDreamweaver软件的基本使用以及网页元素的插入。

本章难点：网页高级处理以及动态网页制作。

（五）多媒体制作工具Flash和PhotoShop

1、Flash概述：Flash原理和优点。

2、Flash的使用：Flash软件界面，文档的创建和发布，Flash场景和元件的创建，基本动画的实现。

3、Flash插入网页的方法。

4、Photoshop概述：概述，使用领域，特点等。

5、PhotoShop的使用：软件界面，文件的打开、创建和格式转换。基本图形处理方法的使用，网页背景和按钮以及装饰图片的制作和处理。

本章重点：Flash和photoshop软件的基本使用以及网页元素的处理和插入。

本章难点：Flash和Photoshop高级处理以及和网页风格的搭配。

在学习过程中，除要求学生切实掌握基本概念基本理论知识和基本方法外，还应注意培养实践动手能力，掌握常用WEB开发工具的使用，初步掌握WEB网页设计的基本技能。

课程教学要求：

1、了解并掌握HTML常用标记的使用。

2、理解CSS层叠样式表的基本语法和应用。

3、掌握JavaScript脚本语言。

4、掌握Dreamweaver、Flash和PhotoShop等工具软件的使用。

5、具备较复杂网页的设计与的基本技能

三、实验教学内容及基本要求

实验项目一：HTML和CSS静态网页设计

实验要求：学生利用所学知识设计若干静态页面。通过实验掌握HTML常用标记。

实验项目二：JavaScript脚本语言的应用


实验要求：利用Javacript客户端脚本编制一个万年历，通过实验掌握JavaScript的基本语法，常用函数，对象和流程控制。

实验项目三：Flash应用

实验要求：通过实验掌握Flash软件的界面和基本使用，能够制作简单的动画。

实验项目四：PhotoShop的使用

实验要求：通过实验掌握利用Photoshop软件界面和基本使用，会处理一些基本图片并会制作网页图片元素。

实验项目五：Web网页站点设计


实验要求：综合利用所学知识，设计一个小型WEB网页站点。要求界面美观、多媒体内容丰富。

四、教学方法与手段

课堂多媒体演示教学，案例授课+实践操作

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	HTML
	4
	
	1

	CSS
	4
	
	

	JavaScript
	4
	
	1

	Dreamweaver
	2
	
	

	Flash
	4
	
	

	Photoshop
	2
	
	1

	Web网页站点设计
	4
	
	1

	实验项目一：Html和CSS静态网页设计
	
	4
	1

	实验项目二：JavaScript语言的基本应用
	
	2
	1

	实验项目三：Flash的使用
	
	4
	1

	实验项目四：PhotoShop的使用
	
	2
	1

	实验项目五：Web网页站点设计
	
	4
	1

	合计
	32
	16
	9


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时20%；考试80%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）九州书源编著，网页设计与制作（Dreamweaver+Flash+Photoshop版）（第2版），清华大学出版社，2011年。

（2）王秀丽，颜德强编著，网页设计与制作（第2版），清华大学出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

W3School：http://www.w3school.com.cn/；我要自学网：http://www.51zxw.net
制订人：张双杰
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《系统工程》课程教学大纲

课程代码：ABGS0621

课程中文名称: 系统工程
课程英文名称：Systemsengineering

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：高等数学、工程数学（含线性代数和数理统计）、统计学等课程

一、课程简介

系统工程是以研究大规模复杂系统为对象，根据总体协调的需要，综合运用自然科学和社会科学的某些思想、理论、方法、策略和手段等，对系统的构成要素、组织结构、信息交换和反馈控制等功能进行分析、设计、制造和服务，从而达到最优设计、最优控制和最优管理的目的，以便最充分地发挥人力、物力的潜力，通过各种组织管理技术，时局部和整体之间的关系协调配合，以实现系统的综合最优化。通过本课程学习，学生应掌握系统工程的基本思想和方法论，树立系统观，并能结合行业特点及生产管理实际，初步运用系统工程的常用模型方法，对实际管理系统问题进行分析。因此，该课程的设立不仅有助于培养学生系统思维和全面提高分析问题和处理问题的能力，还可为学生后续的学习、实践及今后的工作与发展打下良好基础。

二、教学基本内容和要求

第一章  系统与系统工程

课程教学内容：系统的概念与特性、系统工程的概念、系统工程的理论基础和系统工程的学科性质及其发展

课程的重点、难点：重点讲解系统概念及其特性，系统工程的理论基础，难点在于对系统工程研究系统特性的理解。

课程教学要求：了解系统工程的学科性质及其发展、系统工程的理论基础；理解系统概念和特征、系统工程的概念。

第二章  系统工程方法论框架

课程教学内容：系统工程与传统方法论的区别、系统工程的三维结构分析、系统分析的概念及其基本步骤、系统工程分析报告

课程的重点、难点：重点讲解系统分析的步骤，难点在于对系统分析与实践的具体结合。

课程教学要求：了解系统工程与传统方法论的区别；理解和掌握系统工程的三维结构及其系统分析的基本步骤。

第三章  模型化技术

课程教学内容：基本概念、解释结构模型法、分析模型

课程的重点、难点：重点讲解建模的一般过程、几种结构模型化技术、图的相关概念、邻接矩阵的特性、可达矩阵的计算、解释结构模型法的工作流程及建模的步骤、权重有向图、拟合法、经验法与机理法三者的区别、状态空间模型，难点在于结构图如何转换为邻接矩阵、邻接矩阵如何转到可达矩阵以及这几种方法在现实中的具体应用。

课程教学要求：了解模型的分类、模型化方法等；理解拟合法、经验法与机理法三者的区别；掌握解释结构模型运行机理及其具体应用、状态空间模型的运行机理及其具体应用。

第四章  系统仿真

课程教学内容：系统仿真概述、离散系统事件仿真、仿真数据分析、系统动力学。

课程的重点、难点：重点讲解系统仿真的一般步骤、排队系统相关概念及其仿真模型的构建、随机存储系统相关概念及其仿真模型、系统动力学仿真的基本步骤及其基本模型，难点在于蒙特卡洛法的具体应用、离散系统仿真技术在现实世界的具体应用、系统动力学在复杂系统中的具体应用。

课程教学要求：了解系统仿真的概念与分类、系统动力学的研究对象和特点；理解系统仿真的基本步骤。掌握蒙特卡洛法、离散系统仿真技术以及系统动力学的具体应用。

第五章  系统评价

课程教学内容：系统评价概述、系统评价的步骤、系统评价的理论和方法、费用——效益分析、关联矩阵法、关联树法、可能——满意度法、层次分析法、模糊评价法

课程的重点、难点：本章重点讲解可能——满意度法、层次分析法、模糊评价法和评价理论与方法的综合应用；难点在于上述方法的具体应用。一般了解系统评价理论与方法框架、费用——效益分析、关联矩阵法、关联树法。

课程教学要求：了解系统评价的概念、系统评价的理论和常见的几种方法；理解和掌握可能——满意度法、层次分析法和模糊评价法的运行机理及其具体应用。

第六章  决策分析

课程教学内容：决策分析概述、效用值概念、效用值函数的推导、决策树、信息价值分析、决策支持系统、冲突分析

课程的重点、难点：本章重点讲解决策分析框架、不确定性问题的决策、决策树法及其灵敏度分析、冲突分析基本概念及其纳什均衡的求解；难点在于面对决策时，如何具体应用。

课程教学要求：了解决策的概念、决策的分类、效用值概念、效用函数的推导、信息价值分析和决策支持系统；理解和掌握决策分析框架、决策树应用原理、冲突分析中的纳什均衡的求解。

第七章  综合应用

课程教学内容：热虫聚集过程系统仿真

课程的重点、难点：本章重点讲解模型的建立、结果分析；难点在于面对具体案例，如何开展合理假设，进行抽象化处理，并选择出合理的模型加以处理。

课程教学要求：理解和掌握系统工程各种方法在现实世界的综合应用。

三、教学方法与手段

1、教学方法：主要有讲授法、案例教学法、情景教学法、讨论法。其中：（1）讲授法是最基本的教学方法，对重要的理论知识的教学采用讲授的教学方法，直接、快速、精炼的让学生掌握，为学生在实践中能更游刃有余的应用打好坚实的理论基础；（2）案例教学法是在教师的指导下，由学生对选定的具有代表性的典型案例，进行有针对性的分析、审理和讨论，做出自己的判断和评价的一种教学方法；讨论法是让学生在小组或团队中展开学习，强调集体性任务的一种教学方法。

2、教学手段：在教学中将信息技术手段与传统教学手段相结合，突出信息技术化手段的优势，将从电子教案及时呈现给学生。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	系统与系统工程
	4
	
	

	系统工程方法论框架
	4
	
	

	模型化技术
	6
	1
	

	系统仿真
	4
	
	

	系统评价
	4
	1
	

	决策分析
	4
	
	

	大作业
	4
	1
	

	习题课
	2
	
	

	合计
	32
	3
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：成绩=平时成绩+考试成绩，其中：平时成绩占40%，考试成绩占60%

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）汪应洛主编，《系统工程（第四版）》，机械工业出版社，2008年。

（2）王众托编著，《系统工程》，北京大学出版社，2010年。

（3）白思俊等编著，《系统工程（第2版）》，电子工业出版社，2009年。

（4）吴祈宗主编，《系统工程》，北京理工大学出版社，2006年。

（5）孙东川主编，《系统工程引论》，清华大学出版社，2004年。

（6）高志亮主编，《系统工程方法论》，西北工业大学出版社，2004年。

（7）WAYNEC.TURNER；张秋玲译，《工业与系统工程概论（第3版）》，清华大学出版社，2002年。

（8）董肇君主编，《系统工程与运筹学》，国防工业出版社，2003年。
2、与课程相关主要网站

（1）http://www.sysengi.com/index.asp

（2）http://www.sys-ele.com/CN/model/index.shtml

（3）http://jse.tju.edu.cn/ch/index.aspx

制订人：黄勇
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《信息经济学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0603

课程中文名称: 信息经济学

课程英文名称：Informationeconomics

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：大学计算机基础、宏微观经济学
一、课程简介

信息经济学是20世纪60年代适应社会经济信息化而发展起来的新兴学科。随着经济全球化、社会分工的进一步细化以及人类对物质资源有限性的认识，信息作为经济活动中的基本要素，得到了越来越多的重视。信息经济学将信息看作普遍存在的社会经济现象，从而将信息的不完全、信息分布的不均衡纳入经济理论的框架，重新审视经济学的一系列有关问题，从而为经济生活提供更切合实际的理论观点、方法和政策建议。

信息经济学课程是电子商务本科专业的专业基础课。通过学习该课程，学生将更好地了解信息经济学的对象、内容和主要研究领域，掌握信息经济学的理论、原理、原则和方法，并培养学生应用委托代理理论、逆向选择与道德风险、信号发送与信息甄别、信息供给与信息市场等信息经济学理论解释和解决信息在生产、交换和消费过程中反映出来的各种经济关系及客观规律等相关的实际问题。通过对信息系统及信息产业基本理论的介绍，拓宽学生对信息系统及信息产业的认识，全面培养学生进行信息综合管理的能力。

信息经济学以“信息是一种重要的生产要素”为前提，研究如何利用信息提高企业效率。学习信息经济学，使学生建立一种“信息产生效率”的观念，同时，认识到信息的制造和传播需要各种类型的企业共同参与，电子商务专业的学生将来所从事的工作，都是信息产业的一部分，理解自身专业在社会中的分工，为学好专业课程打下基础。

二、教学基本内容和要求

（一）导论

1、从信息与经济生活的密切关系看学习信息经济学的意义：从消费者角度，从生产者角度，从经营者角度。

2、信息经济：信息经济的含义与特征，信息经济的形成与发展，信息经济与传统经济的关系，信息经济与其他新型经济的关系。

3、信息经济学的基本理论问题：信息经济学的含义、研究对象、研究内容与学科体系，信息经济学的性质与地位，信息经济学研究的指导思想与方法。

4、信息经济学的研究状况：国外信息经济学的产生与发展，我国信息经济学研究状况。

本章重点：信息经济，信息经济学的基本理论问题，各国各阶段研究的代表人物、代表著作与基本思想。

本章难点：信息经济的含义、特征、形成，信息经济学的含义与学科体系，各国各阶段研究的代表人物、代表著作与基本思想。

本章教学要求：了解信息经济学的产生与发展；理解信息经济学的含义、研究对象、研究内容与学科体系；掌握信息经济学研究的指导思想与方法。

（二）基本概念和研究方法

1、基本概念：不确定性、风险与信息。

2、研究方法：规范研究与实证研究，博弈论。

本章重点：不确定性，风险，博弈论的基本概念和基本模型。

本章难点：不确定性、风险原理和博弈论在现实生活中的运用。

本章教学要求：了解不确定性在市场中的表现、风险偏好的一般模型和信息的数学模型，经济学规范研究与实证研究的思路与建模方法；理解不确定性与风险的区别；掌握不确定性、风险和信息的基本原理，规范研究中假设条件的建立方法，博弈论的基本概念与基本模型，以及博弈的四大基本类型的判别方法。

（三）委托代理与激励

1、委托代理理论：委托代理关系及基本条件，委托代理简单模型，委托代理的信任。

2、激励机制设计：激励机制简单模型，四种典型的激励机制，例证。

3、第二投标法与最优税：维克里第二投标法，最优所得税原理，例题与应用。

本章重点：委托代理关系，激励机制

本章难点：委托代理理论的具体应用，均衡合同的形成，参与约束与激励相容约束，激励机制目标的确定。

本章教学要求：了解委托代理理论与激励机制设计以及最优税制设计之间的关系，委托人——代理人之间的信任的重要性及其在市场经济发展中的体现；理解委托人在建立和维持委托——代理关系过程中存在的困难，设计激励机制的基本思路，以及几种典型的激励机制在对称信息与非对称信息环境下的不同表现；掌握委托代理理论简单模型的架构，四种典型的激励机制设计模型。

（四）逆向选择与道德风险

1、逆向选择：理论起源、简单模型、一般模型、解决办法，例证。

2、道德风险：道德风险的产生、一般模型，财产保险市场案例分析。

本章重点：逆向选择与道德风险模型理解。

本章难点：逆向选择与道德风险模型运用。

本章教学要求：了解逆向选择理论在信息经济学中的基础地位，逆向选择与道德风险对市场效率和社会总成本的影响；理解逆向选择与道德风险的含义及阿克洛夫模型；掌握逆向选择模型的假设条件、推导过程，能够对完全信息条件下的二手市场和不完全信息条件下的二手市场的均衡及其效率进行对比分析。掌握道德风险的产生原理和过程，并能将道德风险理论熟练运用于劳动力市场和资本市场的分析。

（五）信号发送与信息甄别

1、信号发送：简单模型、一般模型、理论应用。

2、信息甄别：简单模型、一般模型、理论应用。

本章重点：信号发送与信息甄别模型理解。
本章难点：信号发送与信息甄别模型运用。

本章教学要求：了解两种典型的市场信号——名牌和文凭在实际生活中的应用；理解信号与信息的异同。解市场信号具有改善信息非对称状况、提高市场效率方面的作用，同时，信号失灵也会使重新获得效率的市场陷入了新一轮效率循环中；掌握信号发送和信息甄别的基本原理、均衡特点。

（六）最优信息经济决策

1、价格离散与离散率：价格离散的原因及其经济意义，价格离散的技术化表述。

2、信息搜寻：一般模型、最佳搜寻次数、搜寻理论的应用。

重点：本章全部都是重点。

难点：市场信息离散的经济意义，最佳搜寻次数的确定。

本章教学要求：了解常见的信息搜寻方式；理解信息搜寻的原理及搜寻对策与搜寻成本之间的关系。掌握价格离散的含义以及存在的原因，单一同质商品的市场信息离散率的测度和最佳搜寻次数的确定。

（七）信息资源

1、信息资源的概述：信息资源的涵义、类型与特征。

2、信息资源的经济功能：信息资源与最优经济决策，信息资源与生产力水平的提高，信息资源对产业结构的优化。

3、信息资源的配置：信息资源配置的含义、要求、方式与层次。

本章重点：信息资源的含义、类型、特征、功能与配置。

本章难点：信息资源的特征，信息资源的功能，信息资源的配置方式。

本章教学要求：了解信息资源的涵义、类型与特征；理解信息资源的配置；掌握信息资源的经济功能。

（八）信息市场

1、信息市场概述：信息市场的特点、体系结构、地位与功能。

2、信息市场的运行机制：信息市场运行机制的作用形式与特征，信息市场价格机制、供求机制、竞争机制、风险机制。

3、信息市场营销（自学）：营销观念，市场细分与目标市场选择，产品策略，价格策略，信息市场促销与分销策略。

4、信息市场管理（自学）：信息市场管理的涵义、内容、原则与手段，信息市场管理体制。

本章重点：信息市场的含义与结构，信息市场的地位与功能，信息市场的运行机制。

本章难点：信息市场的结构，信息市场运行机制的作用方式。

本章教学要求：了解信息市场的含义、结构与特点；理解信息市场运行机制的作用形式与特征；掌握信息市场的价格机制、供求机制、竞争机制、风险机制。

（九）信息产业

1、信息产业的概念、特征与地位。

2、信息产业结构：信息产业结构的涵义与形态，影响信息产业结构变动的因素，信息产业结构的优化。

3、信息产业集团：信息产业集团的特征、意义、组建、经营管理。

4、信息产业政策法规：信息产业政策法规的概念、内容，信息产业政策法规的制定与实施，我国信息产业政策法规的现状与完善。

本章重点：信息产业的含义、特征、地位、结构，信息产业的集团化经营，信息产业政策。

本章难点：信息产业的含义、特征、地位，信息产业的结构。

本章教学要求：了解国际竞争力信息产业的概念、地位与政策法规；理解影响信息产业结构变动的因素、信息产业结构的优化；掌握信息产业的特征和信息产业的集团化经营。

（十）信息经济测度

1、信息经济测度的意义。

2、信息经济测度的典型模型：马克卢普的测度理论，波拉特的测度理论与体系，日本的测度模型与指标体系。

3、信息化指数与测度的指标体系：信息化指数，指标的确立原则，指标构成。

4、我国信息经济测度与水平。

本章重点：信息经济测度的含义、意义，信息经济测度的典型模型、指标体系。

本章难点：信息经济测度的典型模型，信息经济测度的指标体系。

本章教学要求：了解信息经济测度的的含义、意义，理解并掌握信息经济测度的典型模型和信息经济测度的指标体系。

（十一）国民经济信息化

1、国民经济信息化的含义与意义。

2、我国信息化战略。

3、我国信息化改造。

本章重点：国民经济信息化的含义、意义，我国信息化战略；我国信息化过程。

本章难点：国民经济信息化的意义，我国信息化战略，企业信息化，政府信息化。

本章教学要求：了解国民经济信息化的含义与意义；理解我国信息化战略；掌握我国信息化改造。

三、实验教学内容及基本要求

无。

四、教学方法与手段

基本概念和基本理论知识具有一定的抽象性，学生理解起来有些困难。鉴于学生理解习惯的不同，理论知识一般采取概念导入、图形辅助、推倒论证、案例导学的四步教学，其中，案例导学是关键，理论学习的目的就是为了运用理论知识认识并解释社会现象，而不单纯是从技术角度掌握理论分析的方法，因此，课堂上大量案例导入，有助于学生理解理论，灵活运用理论。另外，本课程主要采用多媒体教学，提高案例介绍的效果和效率，大量规范图片图形的展示，也让课堂教学内容更加直观，易理解。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	导论
	2
	
	

	基本概念与研究方法
	4
	1
	

	委托代理与激励
	4
	1
	

	逆向选择与道德风险
	4
	1
	

	信号发送与信息甄别
	4
	1
	

	最优信息经济决策
	2
	
	

	信息资源
	2
	
	

	信息市场
	2
	
	

	信息产业
	2
	
	

	信息经济测度
	2
	
	

	国民经济信息化
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	4
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时成绩占20%，期末考试成绩占80%

七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）乌家培等编著，《信息经济学（第二版）》，高等教育出版社，2007年

（2）靖继鹏编著，《信息经济学》，清华大学出版社，2004年。

（3）斯蒂格利茨编著，《信息经济学：基本原理（上下）》，中国金融出版社，2009年。

（4）斯蒂格利茨编著，《信息经济学：应用》，中国金融出版社，2009年。

（5）陈禹、王明明编著，《信息经济学教程（第2版）》，清华大学出版社，2011

（6）桂学文、娄策群编著，《信息经济学》，科学出版社，2006年。

（7）马费成、靖继鹏编著，《信息经济分析》，科学技术文化出版社，2005年。

（8）张维迎编著，《博弈论与信息经济学》，上海人民出版社，2003年

2、与课程相关主要网站

（1）http://www.cies.org.cn/

（2）http://www.ciia.org.cn/

（3）http://www.cinic.org.cn/

（4）http://www.cnii.com.cn/

制订人：段金华

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《移动电子商务》课程教学大纲

课程代码：ABGS0605
课程中文名称: 移动电子商务
课程英文名称：MobileE-commerce
课程性质：必修

课程学分数：1

课程学时数：16

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：电子商务概论

一、课程简介

本课程的目的在于使学生了解移动电子商务概念，商务模式，应用场合以及发展前景。

二、教学基本内容和要求

课程教学内容：

（一）概论

1、移动电子商务的经济背景：移动经济，移动经济下的电子商务。

2、移动电子商务的发展概况：移动电子商务发展现状，移动电子商务典型业务的发展现状。

本章重点：移动经济，移动电子商务的发展现状。

（二）移动电子商务体系结构及支持技术

1、移动电子商务定义。

2、移动电子商务的特点。

3、移动电子商务的典型业务。

4.、移动电子商务的商务模式：以移动运营商来划分的商务模式，移动电子商务商务模式的核心因素，移动电子商务关键解决方案，移动电子商务的承载方式。

5、移动电子商务的总体框架：功能模型，架构模型和业务实体。

6、移动电子商务技术基础：无线网络，移动互联网，移动智能终端

本章重点：讲解移动电子商务概念、特点、典型业务和商务模式。

本章难点：移动电子商务总体框架。

（三）移动电子商务的智能终端

1、现有终端设备的分析与评价：现有移动终端对移动业务发展的限制，移动终端的发展趋势，移动终端实现技术的发展趋势。

2、移动电子商务业务对移动终端的要求：移动终端的安全要求，移动终端的支付要求，一致的用户体验要求。

3、移动终端对安全特性的支持：个人可信任终端（PTD），Java卡实现，WIM卡的实现，STK卡实现，移动设备安全。

4、移动终端对支付特性的支持：电子钱包方式，非电子钱包方式，技术要求。

5、移动终端操作性的要求。

本章重点：各种终端的特点。

本章难点：移动终端安全性、移动支付。

（四）移动电子商务交易类业务管理与实现

1、交易类业务的总体特征：实物交易类，管道模式，围墙模式，平台模式。

2、实物交易类：管道模式，围墙模式，平台模式。

3、数字产品交易类：管道模式，围墙模式，平台模式。

4信息服务交易类：管道模式，围墙模式，平台模式。

5、金融类：管道模式，平台模式。

6、积分类：管道模式，围墙模式，平台模式。

本章重点：移动交易业务种类。

本章难点：移动交易业务的模式和管理。

（五）移动电子商务应用

1、情景感知商务：界定，类型，模式和实现。

2、移动支付：现状，分类，运营模式和应关注的问题。

3、移动广告：定义，特点，类型，发展现状，优劣势分析和发展策略。

4、移动社区：概念，类型，特征，发展现状和趋势。

本章重点：移动应用领域和定义，类型。

本章难点：和传统方式的对比。

课程教学要求：

1、了解并掌握移动电子商务概念和发展现状。

2、理解移动电子商务框架和体系结构。

3、了解移动电子商务终端。

4、掌握移动电子商务交易类别，了解其模式。

5、了解移动电子商务的典型应用。

三、教学方法与手段

课堂多媒体演示教学，案例授课

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1、概论
	2
	
	

	2、移动电子商务体系结构及支持技术
	4
	
	

	3、移动电子商务的智能终端
	2
	
	

	4、移动电子商务交易类业务管理与实现
	4
	
	

	5、移动电子商务应用
	4
	
	

	合计
	16
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时40%；考查60%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）吕廷杰编著，《移动电子商务》，电子工业出版社，2011年。

（2）钟元生编著，《移动电子商务》，复旦大学出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

移动电子商务信息中心：http://www.cmmic.org.cn/
制订人：张双杰
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《专业概论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0601
课程中文名称:专业概论
课程英文名称：Introductiontomajors

课程性质：必修

课程学分数：1

课程学时数：16

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：无
一、课程简介

开设《专业概论》课程的目的是引导新生尽快适应由高中到大学的转变，正确认识大学学习的基本特征，明确大学期间的学习任务，了解电子商务专业，增强专业兴趣。

本课程将介绍学习的概念与规律，结合本科人才培养方案介绍本科生的主要学习任务，并且围绕着大学生应该如何学习，怎样掌握正确的学习方法开展讨论。在此基础上，课程还将重点介绍电子商务专业发展背景、专业内涵，电子商务专业人才培养目标与就业岗位群，专业知识体系与能力要求等内容。通过本课程的学习，学生不仅能够从宏观上了解专业发展背景，主要方向就业，还能够大致了解本专业将要学习的主要专业知识，应培养的专业技能与能力，从而能够尽早形成比较清晰的专业认识。

二、教学基本内容和要求

（一）学习原理

1.学习的概念

2.学习的作用和本科生的学习任务

3.大学生的学习过程

4.学习规律、基本原则

5.终身学习理论

（二）学习方法

1.怎样学理论课

2.怎样学好实践课

（三）电子商务专业概述

1.专业背景与历史沿革

2.专业内涵概述

3.专业发趋势介绍

（四）电子商务人才培养目标与就业岗位群

1.人才培养目标

2.就业岗位群

（五）电子商务专业知识能力与课程体系

1.专业知识体系

2.专业能力体系

3.课程体系

三、教学方法与手段

本课程采用专题讲座与讨论相结全的教学方法，讲座分为5个专题，可由不同老师开设，讨论根据设定的主题采取大班或小组座谈会的形式开展。教学手段主要是充分利用多媒体，如借助PPT和视频，增强讲座和讨论的效果。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	（一）学习原理
	2
	
	

	（二）学习方法
	2
	
	

	（三）电子商务专业概述
	2
	
	

	（四）电子商务专业人才培养目标与就业岗位群
	2
	
	

	（五）电子商务专业知识能力与课程体系
	2
	
	

	讨论与考核
	6
	
	

	合计
	
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时成绩40%，考核成绩60%

六、教学参考资源
1、参考书目：
工商学院编著，自编讲义。

2、与课程相关主要网站

无

制订人：叶孝明
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

实践大纲 毕业实习教学大纲

课程代码：ABGS0647
课程中文名称: 毕业实习
课程英文名称：PracticeofGraduation

课程学分数：3

课程学时数：3周

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：学科基础课与专业课

一、实习简介

毕业实习是高等学校教学过程中的重要环节，学生将接受实习单位组织的岗前培训和实际岗位锻炼，培养岗位基本技能，为适应岗位工作打下良好的基础。

二、实习的内容及要求

深入实习单位，充分运用所学的知识，在企业信息化、电子商务、物流与供应链管理、网络营销等领域进行学习、实践、研究和总结。

三、实习方式

实习地点可以是校内或校外，以校外实习为主。因实习指导老师科研工作需要，校内实习采取课题实习的方式完成。校外实习采取集中与分散两种方式，以分散为主，集中实习由分院统一安排，组织到校外实习基地进行实习。

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	实习动员与实习准备
	1

	2
	实习
	20

	合计
	21


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法：

实习日记、报告评阅

2、成绩评定：

日常考核占30%，实习日记考核占30%，实习报告考核占40%。

六、日志、报告的内容与要求

具体记录和报告实习单位情况、实习工作的主要内容，并对实习进行全面系统地总结。

七、教学参考资源

毕业实习指导书

制订人：叶孝明

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务案例分析》实训教学大纲

课程代码：ABGS0645

课程中文名称: 电子商务案例分析

课程英文名称：CaseanalysisofE-commerce

课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：电子商务
本课程的前导课程：《电子商务概论》、《网络营销》
一、实训简介

《电子商务案例分析》是一门建立在电子商务概论、计算机网络、网络营销理论基础之上的实践性较强的课程，是电子商务专业的一门重要的专业必修课。案例分析课程的学习目的在于使学生能够掌握案例分析的方法和视角，通过对精选案例的分析，加深对电子商务模式和电子商务应用的理解，达到举一反三的效果，为学生将来进行电子商务项目优化、问题分析和策划电子商务方案和项目积累知识和方法。同时，在电子商务专业基础课和专业课学习的基础上，通过本门课程的学习，对B2B电子商务、B2C电子商务、C2C电子商务、服务类电子商务案例进行深入分析，并对它们在电子商务的网站建设及发展中的成功与不足之处提供一些参考性意见，为进一步适应电子商务的发展和电子商务的管理工作做好准备。

二、实训内容及要求

1、了解B2C网站的类型，掌握网上购物系统的基本要素，掌握不同类型的B2C电子商务网上销售的特点、销售的流程、信息的浏览、支付方式，包括电脑与软件、图书、百货等物品的网上销售。对给定的B2C网站，能熟练运用上述知识进行全面分析，能进行网上购物。

2、了解B2B网站的类型，掌握交易的特点与优势、交易流程；了解网络商品交易中心交易的方式和特点，交易过程；了解企业网站的特点和运作。对给定的B2B网站，能熟练运用上述知识进行全面分析，能进行产品发布。

3、了解服务类网站的类型，掌握旅游、咨询、预订等电子商务案例的功能、服务对象、经营策略和具体运作方式。了解网上教育的内容和形式、教育网站的功能和运作方式。

4、给出一个电子商务案例，叙述其操作流程，并对该网站进行分析。

三、实训方式

实训地点：校内

实训方式：上机

四、实训安排
	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	动员、收集资料
	1

	2
	B2C网站案例分析
	1

	3
	B2B网站案例分析
	1

	4
	服务类网站案例分析
	1

	5
	撰写报告
	1

	合计
	5


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法

由平时成绩+日志+报告共同来考核

2、成绩评定

总成绩=考勤30%+日志20%+报告50%
	总评成绩（四舍五入后计算而得）
	等级

	90—100
	优秀

	80-89
	良好

	70-79
	中等

	60-69
	及格

	<60
	不及格


六、日志、报告的内容与要求

日志内容：记录每日的实训工作

日志要求：1、记录要详尽；2、实训体会深刻

报告内容：对整个实训工作进行全面的记录，按实习项目将每个操作步骤予以记录

报告要求：1、能运用所学专业知识对实训中的案例展开分析；2、对实训中所选定的案例在分析中要有自己的看法和理解；3、实习报告用A4纸打印，字迹清楚，页面整洁，并装订成册。
七、教学参考资源

1、参考书目：

（1）蔡剑、叶强、廖明玮编著，《电子商务案例分析》，北京大学出版社，2011年。

（2）司林胜编著，《电子商务案例分析》，电子工业出版社出版社，2012年。

2、主要网站：

（1）http://www.taobao.com
（2）http://www.amazon.cn
（3）http://www.qq.com
制订人：段金华

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
电子商务模拟训练实习教学大纲

课程代码：ABGS0641

课程中文名称:电子商务模拟训练
课程英文名称：E-commercesimulationexperiment

课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：电子商务概论

一、实习简介

本实习通过电子商务模拟软件来实现，共分B2B、B2C、C2C三个部分，学生通过分别扮演不同的角色（消费者、商场、生产企业、物流中心等），通过实际的操作，完成这些角色在电子商务中应该实现的功能，全面理解电子商务的真正流程。

二、实习的内容及要求

（1）实习内容：

通过软件模拟实际的电子商务运营环境，学生分别扮演各种电子商务流程中的不同角色，对电子商务的流程及运作进一步了解。实践主要分B2C、B2B、C2C三部分完成。

B2C训练：个人消费者的功能和职责、网上商场管理员的功能和职责、B2C流程

B2B训练：生产企业功能和职责、物流管理员功能和职责、商场管理员功能和职责、B2B业务流程

3、C2C训练：个人买家和卖家的功能和职责、C2C业务流程

（2）实习要求：

1、学生能够综合应用基本理论和方法，正确性、完整性较好。

2、学生能够按照指导书要求，正确、完整、及时完成训练任务。

3、学生在完成训练后，能够完成集中实践小结，要求文档结构完整，内容切合实际，有个人见解和心得。

三、实习方式

（1）实习地点：校内

（2）实习方式：软件模拟

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	B2C
	1

	2
	B2B
	2

	3
	C2C
	1

	4
	考试系统
	1

	合计
	5


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法

由平时成绩+操作成绩+实习报告共同来考核

2、成绩评定

总成绩=考勤20%+操作成绩40%+实习报告40%

	总评成绩（四舍五入后计算而得）
	等级

	90—100
	优秀

	80-89
	良好

	70-79
	中

	60-69
	及格

	<60
	不及格


六、日志、报告的内容与要求

日志内容：记录每日的实习工作

日志要求：1、记录要详尽；2、实习体会深刻

报告内容：对整个实习工作进行全面的记录，按实习项目将每个操作步骤予以记录

报告要求：1、记录要详尽；2、截图完整准确；3、实习体会深刻

七、教学参考资源

1、教材：自编

2、参考书目：
（1）方美琪，李倩编著，《电子商务实验教程》，中国人民大学出版社，2010年。
（2）邵兵家主编，《电子商务模拟实验教程》（第三版），重庆大学出版社，2006年。
3、主要网站：

电子商务教学网站http://www.cnebr.net
制订人：余娜

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务数据库技术课程设计》大纲

课程代码：ABGS0643

课程中文名称：电子商务数据库技术课程设计
课程英文名称：CurriculumdesignofE-commercedatabasetechonogy
课程性质：必修

课程学分数：1

课程学时数：1
授课对象：电子商务

本课程前导课程：JAVA程序设计、WEB程序设计、电子商务数据库技术

一、课程设计简介

本课程设计是电子商务专业的一门集中实践课程，是学生学完JAVA程序设计、WEB程序设计、电子商务数据库技术等理论课程之后的一次综合训练，从而为今后学习电子商务网站建设打好基础。通过本课程设计，学生能够综合应用相关课程的知识开发一个小型的数据库应用程序，应用程序可以采用C/S结构或B/S结构开发，界面简洁友好，能够实现数据检索、数据添加、数据修改、数据删除、数据统计汇总等基本功能。通过课程设计，学生能够比较熟练地掌握应用程序界面设计、数据库创建与数据库访问等知识与技术。

二、课程设计的内容与要求

1、根据规定的任务要求，完成数据库应用程序的总体设计。

2、根据应用程序开发的任务要求，设计关系数据库，在SQL-Server数据库服务器上创建数据库。
3、根据总体设计，完成程序的功能结构设计完成界面设计、各功能模块设计与实现。

4、在应用程序能够稳定地访问数据库服务器并对数据进行操作。

5、应用程序功能设计合理、界面友好、运行稳定。

6、课程设计报告撰写规范、条理清晰、内容详细。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	资料分析与总体设计
	1

	2
	程序设计与调试
	3

	3
	报告撰写、结果检查
	1

	合计
	5


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法：根据现场检查与报告的评阅进行考查。

2、成绩评定：平时成绩占40%，考查成绩占60%。按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

参考书目：

1.尹志宇编著，《数据库原理与应用—SQLServer》，清华大学出版社，2010年。

2.佟勇臣编著，《数据库原理与应用（SQL版）》，中国电力出版社，2012年。

3.自编，《电子商务数据库技术课程指导书》

制订人：叶孝明
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务网站建设课程设计》大纲

课程代码：ABGS0644
课程中文名称：电子商务网站建设课程设计
课程英文名称：CurriculumDesignofE-commerceWebsiteConstruction

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：3

授课对象：电子商务

本课程前导课程：网页制作与设计、WEB程序设计、电子商务数据库技术、电子商务网站建设

一、课程设计简介

本课程设计是电子商务学生的必修课程，是学生在完成网页制作与设计、WEB程序设计、电子商务数据库技术等理论课程的学习之后，有机会对这些内容做一次综合设计。通过这次课程设计，学生会充分接触网站建设从前端制作到后台设计的全过程，从而对完整的电子商务网站架构有一个清晰的理解。并且，通过这次设计过程，学生有机会自我思考，独立利用电子商务网站建设的有关理论知识，完成个性化的网站建设，提升自我的独立思考以及动手能力。

二、课程设计的内容与要求

1、根据课程设计时间选择适当规模大小的设计课题。采用文献检索与实际调研相结合的方式获取课程设计所需的分析资料。
2、采用对象化方法开展系统分析与设计，要求分析、设计符合规范，逻辑严谨。

3、课程设计过程中，要充分认识课程设计对培养自己的重要性，认真做好设计前的各项准备工作；要求按照进度计划按时、按质、按量完成课程设计，不得弄虚作假，不准抄袭他人内容。

4、开发出可以运行的电子商务网站，并要求通过上机检验。

5、根据选题的具体需求，在开发各环节中撰写相关的技术文档，最后要求提交详细的课程设计报告。设计报告用A4纸打印，字迹清楚，页面整洁，并装订成册。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	选题
	1

	2
	系统分析与设计
	3

	3
	网站建设与上机调试
	15

	4
	完成实验报告
	2

	合计
	21


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法

答辩，课程设计效果检查。

2、成绩评定

根据工作态度、课程设计报告、答辩与设计效果检查情况综合评定。按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

参考书目：

1、李建忠编著，《电子商务网站建设与维护》，清华大学出版社，2014年

2、刘勇军编著，《JavaWeb核心编程技术》，电子工业出版社，2014年

制订人：梁祺
审定人：叶孝明
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《电子商务专业认识实习》教学大纲

课程代码：ABGS0646

课程中文名称:认识实习

课程英文名称：CognitionPractice

课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：《电子商务概论》
一、实习简介

认识实习是电子商务专业教学中非常重要的实践性教学环节，是引导学生将前期的理论与后期的专业课程和实践知识相结合的重要过程。通过认识实习，使本专业的学生对专业知识有一个大致的了解，初步获得电子商务、企业信息化等方面实际工作常识，从而为后续学习专业课程打下良好的基础。

二、实习的内容及要求

1、实习内容

（1）了解互联网及电子商务发展的基本情况

（2）了解电子商务的基本运作方式。

（3）了解所参观企业或网站的各类管理活动，如战略管理、采购供应管理、生产管理、成本费用管理、营销管理、质量管理和人力资源管理等。

2、实习要求

（1）通过现场参观、听解说和报告及阅读资料等方式，全面了解实习企业的基本情况，了解企业与电子商务有关的基本情况，使学生对实习企业有较完整的感性认识。

（2）每个学生必须明确实习目的、内容和要求，按计划、有步骤地进行实习。认真收集有关所需的技术资料，每天实习的内容做到当天总结整理，写好实习日记，为编写认识实习报告做好充分准备。

（3）实习期间，每个学生必须服从实习单位的领导、师傅和指导教师的安排，不得无故缺席，严格自觉遵守企业和学校的各项规章制度，搞好关系，维护学校荣誉。

（4）注意实习期间安全，确保人身和财务安全。

三、实习方式

实习地点：校外

实习方式：集中参观或生产操作
四、实习安排
	序号
	内容（地点）
	实习时间（天）

	1
	实习动员会：介绍实习内容、安全教育和实习准备
	1

	2
	联系实习单位参观或操作
	3

	3
	完成报告
	1

	合计
	5


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法

由平时成绩+日志+报告共同来考核

2、成绩评定

总成绩=考勤30%+日志20%+报告50%
	总评成绩（四舍五入后计算而得）
	等级

	90—100
	优秀

	80-89
	良好

	70-79
	中等

	60-69
	及格

	<60
	不及格


六、日志、报告的内容与要求

实习结束后一周内交实习日记和实习报告。实习日记统一用本子记录，记录实习时间、地点、实习内容和实习感受。实习报告统一格式，请用黑色钢笔在信纸上书写或打印，如格式不规范的一律重新编写。实习报告内容要求：内容真实、语言精练流畅、用词准确，利用一部分图表说明问题。实习报告的字数应不少于3000字。

七、教学参考资源

1、参考书目
（1）覃征，等编著，《电子商务概论（第3版）》，高等教育出版社，2012年。

（2）孙若莹、王兴芬编著，《电子商务概论》，清华大学出版社，2012年。

（3）张炜、许研编编，《电子商务概论》，经济科学出版社，2010年。
2、主要网站
无。
八、其他说明

认识实习总学时数为1周，正常教学周内组织教学，具体实习时间安排和实习地点由任课教师和实习单位协商后确定。
制订人：段金华

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
物流模拟训练实习教学大纲

课程代码：ABGS0642

课程中文名称:物流模拟训练
课程英文名称：Logisticssimulationexperiment

课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：电子商务

本课程的前导课程：电子商务概论、电子商务物流管理

一、实习简介

本实习是以软件模拟的方式，让学生分别扮演电子商务物流管理运作中的六种不同角色，分别是：商场、厂家、运输单位、收货仓库、发货仓库和物流中心，使学生熟悉电子商务物流管理的全过程。

二、实习的内容及要求

（1）实习内容：

本实习让学生以分组的形式，轮流扮演6种不同角色，它们分别是：商场、厂家、运输单位、收货仓库、发货仓库和物流中心，在角色变换中，分别熟悉各种角色的流程和整个电子商务物流管理的流程，重点在于运输管理、仓储管理和配送管理。

（2）实习要求：

1、学生能够综合应用基本理论和方法，正确性、完整性较好。

2、学生能够按照指导书要求，正确、完整、及时完成训练任务。

3、学生在完成训练后，能够完成集中实践小结，要求文档结构完整，内容切合实际，有个人见解和心得。

三、实习方式

实习地点：校内

实习方式：软件模拟

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	实习准备及注册
	1

	2
	运输管理
	1

	3
	仓储管理
	1

	4
	配送管理
	1

	5
	考试系统
	1

	合计
	5


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法

由平时成绩+操作成绩+实习报告共同来考核

2、成绩评定

总成绩=考勤20%+操作成绩40%+实习报告40%

	总评成绩（四舍五入后计算而得）
	等级

	90—100
	优秀

	80-89
	良好

	70-79
	中

	60-69
	及格

	<60
	不及格


六、日志、报告的内容与要求

日志内容：记录每日的实习工作

日志要求：1、记录要详尽；2、实习体会深刻

报告内容：对整个实习工作进行全面的记录，按实习项目将每个操作步骤予以记录

报告要求：1、记录要详尽；2、截图完整准确；3、实习体会深刻

七、教学参考资源

1、教材：自编

2、参考书目：
（1）李向文编著，《第三方物流及其信息化管理模拟实验教程》，中国物资出版社，2010年。
（2）白世贞，谢红燕编著，《物流管理基础实验教程》，中国物资出版社出版社，2008年。
2、主要网站：

中国物流与采购网http://www.chinawuliu.com.cn/
制订人：余娜

审定人：叶孝明

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

市场营销教研室  课程教学大纲

《市场营销学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0730

课程中文名称: 市场营销学
课程英文名称：Marketing

课程性质：必修/选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：会计学、财务管理、国际经济与贸易；物流管理、公共事业管理、信息管理与信息系统

本课程的前导课程：管理学原理
一、课程简介

《市场营销学》是国际经济与贸易、会计学、财务管理、物流管理等专业的学科基础课，是物流管理、公共事业管理专业、信息管理与信息系统专业等专业的专业选修课。《市场营销学》主要研究企业的市场营销及其规律，是一门建立在经济学、行为科学、现代管理理论等边缘学科基础上的应用科学，具有综合性、边缘性的特点。基本任务与目的是通过该门课程学习，掌握市场营销类本理论与方法，并能应用这些理论，知识和方法解决企业营销中一些基本问题。

二、教学基本内容和要求

第1章  市场营销学概述

教学内容：

1、市场的含义

2、市场营销的概念

3、市场营销的相关概念

4、市场营销学的产生与发展

5、市场学研究的意义和方法

6、市场营销管理哲学的演变阶段。

本章重点：

1、市场的含义，市场营销的概念，市场营销的相关概念；

本章难点：

1、市场营销观念，社会营销观念。

教学要求：

1、了解市场营销学的产生与发展，市场学研究的意义和方法，市场营销管理哲学的演变阶段；

2、理解市场营销的相关概念与市场营销管理哲学；

3、掌握市场的含义，市场营销的概念，市场营销观念，社会营销观念。

第2章  企业战略规划与市场营销管理

教学内容：

1、企业战略特性

2、企业战略的层次结构

3、企业战略规划过程

4、规划投资组合

5、规划成长战略

6、选择竞争战略

本章重点：

1、企业战略规划过程

本章难点：

1、波士顿矩阵

2、密集式成长战略，一体化成长战略，选择竞争战略

教学要求：

1、了解企业战略特性，企业战略的层次结构；

2、理解选择竞争战略；

3、掌握规划投资组合，规划成长战略。

第3章  市场营销环境

教学内容：

1、市场营销环境的含义及特点

2、微观市场营销环境

3、宏观市场营销环境。

本章重点

1、微观市场营销环境

2、宏观市场营销环境

本章难点：

1、市场营销环境分析与对策

教学要求：

1、了解市场营销环境的含义及特点；

2、理解微观营销环境，宏观市场营销环境；

3、掌握市场营销环境分析与对策。

第4章  市场购买行为分析

教学内容：

1、消费者市场与消费者行为：消费者市场的含义及特点，消费者购买行为模式，影响消费者购买行为的外在因素，影响消费者购买行为的内在因素，消费者购买决策过程，消费者购买行为类型，消费者购买决策过程的主要步骤

2、组织市场与购买行为：组织市场的类型和特点，生产者市场和购买行为分析，中间商市场和购买行为分析，非营利组织市场、政府市场和购买行为分析

本章重点：

1、消费者市场的含义及特点，消费者购买行为模式

本章难点：

1、消费者购买决策过程，消费者购买行为类型，消费者购买决策过程的主要步骤

2、生产者市场和购买行为分析，生产者购买决策过程，中间商购买决策过程

教学要求：

1、了解消费者市场的含义及特点，消费者购买行为模式，影响消费者购买行为的外在因素；组织市场的类型和特点；

2、理解消费者购买决策过程；生产者购买决策过程，中间商购买决策过程；

3、掌握消费者购买行为模式和生产者市场和购买行为分析。

第5章  市场营销调研与预测

教学内容：

1、信息及其功能

2、市场营销信息系统

3、市场调研的含义及作用

4、营销调研的类型

5、营销调研的内容

6、营销调研的步骤

7、营销调研的方法

8、市场需求测量

9、估计目前市场需求

10、市场需求预测方法

本章重点：

1、营销调研的内容

2、营销调研的步骤

本章难点：

1、营销调研的方法

2、估计目前市场需求

3、市场需求的预测方法

教学要求：

1、了解市场营销信息系统，营销调研的类型；

2、理解市场调研的含义及作用；

3、掌握市场需求测量，市场需求预测方法。

第6章  目标市场营销战略

教学内容：

1、市场细分战略的产生与发展

2、市场细分的作用

3、市场细分的原理与理论依据

4、市场细分的标准

5、目标市场覆盖模式

6、目标市场战略

7、市场定位的概念

8、市场定位的方式

9、市场定位的步骤

10、市场定位战略

本章重点：

1、市场细分的概念

2、市场细分的方法

本章难点：

1、目标市场覆盖方式

2、目标市场策略

3、市场定位战略

教学要求：

1、了解市场细分战略的产生与发展，市场细分的作用；

2、理解市场细分的原理与理论依据；

3、掌握目标市场覆盖模式，目标市场战略，市场定位战略。

第7章  竞争性市场营销战略

教学内容：

1、识别竞争者

2、行业结构的五种类型

3、业务范围导向与竞争者识别

4、判定竞争者的战略和目标

5、评估竞争者的实力和反映

6、确定竞争对象与战略原则

7、企业市场竞争的战略原则

8、市场领导者战略

9、市场挑战者战略

10、市场追随者与市场利基者战略

本章重点：

1、业务范围导向与竞争者识别，判定竞争者的战略和目标

本章难点：

1、市场领导者战略，市场挑战者战略，市场追随者与市场利基者战略

教学要求：

1、了解行业结构的五种类型；

2、理解业务范围导向与竞争者识别，判定竞争者的战略和目标，评估竞争者的实力和反映，确定竞争对象与战略原则；

3、掌握市场领导者战略，市场挑战者战略，市场追随者与市场利基者战略。

第8章  产品策略

教学内容：

1、产品整体概念

2、产品的分类

3、产品组合及相关概念

4、优化产品组合的分析

5、产品组合决策

6、产品生命周期

7、新产品开发

8、品牌的含义

9、品牌的作用

10、品牌与商标的区别

11、品牌资产

12、品牌策略

13、包装的含义、种类与作用

14、包装标签与包装标志

15、包装的设计原则

16、包装策略

本章重点、难点：

1、产品整体概念，产品组合及相关概念

2、品牌策略，包装策略

本章重点、难点：

1、优化产品组合，产品生命周期，新产品开发

2、品牌与商标的区别，品牌策略，包装策略

教学要求：

1、了解产品的分类；品牌的作用，包装标签与包装标志；

2、理解产品整体概念，产品组合；包装的含义、种类与作用，包装标签与包装标志；

3、掌握优化产品组合的分析，产品组合决策，产品生命周期，新产品开发；品牌策略，包装策略。

第9章  定价策略

教学内容：

1、影响定价的因素

2、定价的一般方法：成本导向定价法，需求导向定价法，竞争导向定价法

3、定价的基本策略：折扣定价策略，地区定价策略，心理定价策略，差别定价策略，新产品定价策略，产品组合定价策略，价格变动反应及价格调整

本章重点：

1、定价的一般方法

2、定价的基本策略

本章重点：

1、心理定价策略

2、差别定价策略

3、新产品定价策略

4、产品组合定价策略

5、价格变动反应及价格调整

教学要求：

1、了解影响定价的因素，定价的一般方法；

2、理解成本导向定价法，需求导向定价法，竞争导向定价法；

3、掌握定价的基本策略。

第10章  分销策略

教学内容：

1、分销渠道的含义

2、分销渠道的职能

3、分销渠道的类型

4、影响分销渠道选择的因素

5、分销渠道设计

6、分销渠道管理

7、窜货现象及其整治

8、批发与批发商

9、零售与零售商

10、物流策略

本章重点：

1、分销渠道的含义

本章难点：

1、分销渠道的设计

2、分销渠道的管理

教学要求：

1、了解分销渠道的长度，分销渠道的宽度；

2、理解影响分销渠道选择的因素，批发与批发商，零售与零售商；

3、掌握分销渠道设计，分销渠道管理。
第11章  促销策略

教学内容：

1、促销的含义

2、促销的作用

3、促销组合及促销策略

4、人员推销的概念及特点

5、推销人员的素质

6、推销人员的甄选与培训

7、人员推销的基本形式

8、人员推销的对象

9、人员推销的基本策略

10、推销人员的奖励

11、推销人员的考核与评价

12、广告的概念与种类

13、广告媒体的选择

14、广告的设计原则

15、广告效果的测定

16、公共关系的概念及特征

17、公共关系的作用

18、公共关系的活动方式和工作程序

19、销售促进的特点

20、销售促进的方式

本章重点：

1、促销组合及促销策略

2、人员推销的基本策略

3、推销人员的考核与评价

4、广告媒体的选择

5、广告的设计原则

本章难点：

1、销售促进的方式

教学要求：

1、了解促销的作用，人员推销的基本形式，广告效果的测定，公共关系的作用；

2、理解人员推销的基本策略；

3、掌握促销组合及促销策略。

第12章  市场营销计划、组织与控制

教学内容：

1、市场营销计划的类型和内容

2、市场营销计划的实施和问题

3、市场营销组织的演变

4、市场营销部门的组织形式

5、市场营销组织的设置

6、市场营销控制

7、市场营销审计

本章重点：

1、市场营销计划的类型和内容

2、市场营销计划的实施和问题

本章难点：

1、市场营销部门的组织形式

2、年度计划控制，效率控制

教学要求：

1、了解市场营销组织的演变，市场营销组织的设置，市场营销审计；

2、理解市场营销计划包括的内容；

3、掌握市场营销控制。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第1章 市场营销学概述


	2
	
	

	第2章 企业战略规划与市场营销管理
	2
	
	

	第3章 市场营销环境


	4
	
	

	第4章 市场购买行为分析
	4
	
	

	第5章 市场营销调研与预测
	2
	
	

	第6章 目标市场营销战略
	2
	
	

	第7章 竞争性市场营销战略
	2
	
	

	第8章 产品策略
	4
	
	1

	第9章 定价策略
	2
	
	

	第10章 分销策略
	2
	
	

	第11章 促销策略
	4
	
	1

	第12章 市场营销计划、组织与控制
	2
	
	

	合计
	32
	
	2


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法

考试/考查

2、成绩评定

考试：平时成绩占20％，期末考试成绩占80％

考查：平时成绩占40％，期末考核成绩占60％

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）张英奎著，《市场营销学》，人民教育出版社，2006年。
（2）菲利普·科特勒著，《市场营销管理》（亚洲版），中国人民大学出版社，1996年。

（3）姜宁川、胥学跃著，《现代市场营销》，四川大学出版社，2005年。

2、与课程相关主要网站

（1）中国营销传播网

（2）《销售与市场》第一营销网

（3）《成功营销》官方网站

八、说明
会计学专业、财务管理专业、国际经济与贸易专业为必修课程；

物流管理、公共事业管理专业、信息管理与信息系统专业为选修课程。

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《市场营销管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0731

课程中文名称: 市场营销管理
课程英文名称：MarketingManagement

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：工商管理专业

本课程的前导课程：管理学原理

一、课程简介

《市场营销学》是我院工商管理专业核心课程。《市场营销学》主要研究企业的市场营销及其规律，是一门建立在经济学、行为科学、现代管理理论等边缘学科基础上的应用科学，具有综合性、边缘性的特点。基本任务与目的是通过该门课程学习，掌握市场营销类本理论与方法，并能应用这些理论，知识和方法解决企业营销中一些基本问题。

二、教学基本内容和要求

第1章  市场营销学概述

教学内容：

1、市场的含义

2、市场营销的概念

3、市场营销的相关概念

4、市场营销学的产生与发展

5、市场学研究的意义和方法

6、市场营销管理哲学的演变阶段。

本章重点：

1、市场的含义，市场营销的概念，市场营销的相关概念；

本章难点：

1、市场营销观念，社会营销观念。

教学要求：

1、了解市场营销学的产生与发展，市场学研究的意义和方法，市场营销管理哲学的演变阶段；

2、理解市场营销的相关概念与市场营销管理哲学；

3、掌握市场的含义，市场营销的概念，市场营销观念，社会营销观念。

第2章  企业战略规划与市场营销管理

教学内容：

1、企业战略特性

2、企业战略的层次结构

3、企业战略规划过程

4、规划投资组合

5、规划成长战略

6、选择竞争战略

本章重点：

1、企业战略规划过程

本章难点：

1、波士顿矩阵

2、密集式成长战略，一体化成长战略，选择竞争战略

教学要求：

1、了解企业战略特性，企业战略的层次结构；

2、理解选择竞争战略；

3、掌握规划投资组合，规划成长战略。

第3章  市场营销环境

教学内容：

1、市场营销环境的含义及特点

2、微观市场营销环境

3、宏观市场营销环境。

本章重点

1、微观市场营销环境

2、宏观市场营销环境

本章难点：

1、市场营销环境分析与对策

教学要求：

1、了解市场营销环境的含义及特点；

2、理解微观营销环境，宏观市场营销环境；

3、掌握市场营销环境分析与对策。

第4章  消费者市场和购买行为分析

教学内容：

1、消费者市场的含义及特点

2、消费者购买行为模式

3、影响消费者购买行为的外在因

4、影响消费者购买行为的内在因素

5、消费者购买决策过程

6、消费者购买行为类型

7、消费者购买决策过程的主要步骤

本章重点：

1、消费者市场的含义及特点

2、消费者购买行为模式

本章难点：

1、消费者购买决策过程

2、消费者购买行为类型

3、消费者购买决策过程的主要步骤

教学要求：

1、了解消费者市场的含义及特点，消费者购买行为模式，影响消费者购买行为的外在因素；

2、理解消费者购买决策过程；

3、掌握消费者购买行为模式。

第5章  组织市场和购买行为分析

教学内容：

1、组织市场的类型和特点

2、生产者市场和购买行为分析

3、中间商市场和购买行为分析

4、非营利组织市场

5、政府市场和购买行为分析

本章重点：

1、生产者市场和购买行为分析

本章难点：

1、生产者市场和购买行为分析

2、生产者购买决策过程

3、中间商购买决策过程

教学要求：

1、了解组织市场的类型和特点；

2、理解生产者购买决策过程，中间商购买决策过程；

3、掌握生产者市场和购买行为分析。

第6章  市场营销调研与预测

教学内容：

1、信息及其功能

2、市场营销信息系统

3、市场调研的含义及作用

4、营销调研的类型

5、营销调研的内容

6、营销调研的步骤

7、营销调研的方法

8、市场需求测量

9、估计目前市场需求

10、市场需求预测方法

本章重点：

1、营销调研的内容

2、营销调研的步骤

本章难点：

1、营销调研的方法

2、估计目前市场需求

3、市场需求的预测方法

教学要求：

1、了解市场营销信息系统，营销调研的类型；

2、理解市场调研的含义及作用；

3、掌握市场需求测量，市场需求预测方法。

第7章  目标市场营销战略

教学内容：

1、市场细分战略的产生与发展

2、市场细分的作用

3、市场细分的原理与理论依据

4、市场细分的标准

5、目标市场覆盖模式

6、目标市场战略

7、市场定位的概念

8、市场定位的方式

9、市场定位的步骤

10、市场定位战略

本章重点：

1、市场细分的概念

2、市场细分的方法

本章难点：

1、目标市场覆盖方式

2、目标市场策略

3、市场定位战略

教学要求：

1、了解市场细分战略的产生与发展，市场细分的作用；

2、理解市场细分的原理与理论依据；

3、掌握目标市场覆盖模式，目标市场战略，市场定位战略。

第8章  竞争性市场营销战略

教学内容：

1、识别竞争者

2、行业结构的五种类型

3、业务范围导向与竞争者识别

4、判定竞争者的战略和目标

5、评估竞争者的实力和反映

6、确定竞争对象与战略原则

7、企业市场竞争的战略原则

8、市场领导者战略

9、市场挑战者战略

10、市场追随者与市场利基者战略

本章重点：

1、业务范围导向与竞争者识别，判定竞争者的战略和目标

本章难点：

1、市场领导者战略，市场挑战者战略，市场追随者与市场利基者战略

教学要求：

1、了解行业结构的五种类型；

2、理解业务范围导向与竞争者识别，判定竞争者的战略和目标，评估竞争者的实力和反映，确定竞争对象与战略原则；

3、掌握市场领导者战略，市场挑战者战略，市场追随者与市场利基者战略。

第9章  产品策略

教学内容：

1、产品整体概念

2、产品的分类

3、产品组合及相关概念

4、优化产品组合的分析

5、产品组合决策

6、产品生命周期

7、新产品开发

8、品牌的含义

9、品牌的作用

10、品牌与商标的区别

11、品牌资产

12、品牌策略

13、包装的含义、种类与作用

14、包装标签与包装标志

15、包装的设计原则

16、包装策略

本章重点、难点：

1、产品整体概念，产品组合及相关概念

2、品牌策略，包装策略

本章重点、难点：

1、优化产品组合，产品生命周期，新产品开发

2、品牌与商标的区别，品牌策略，包装策略

教学要求：

1、了解产品的分类；品牌的作用，包装标签与包装标志；

2、理解产品整体概念，产品组合；包装的含义、种类与作用，包装标签与包装标志；

3、掌握优化产品组合的分析，产品组合决策，产品生命周期，新产品开发；品牌策略，包装策略。

第10章  定价策略

教学内容：

1、影响定价的因素

2、定价的一般方法：成本导向定价法，需求导向定价法，竞争导向定价法

3、定价的基本策略：折扣定价策略，地区定价策略，心理定价策略，差别定价策略，新产品定价策略，产品组合定价策略，价格变动反应及价格调整

本章重点：

1、定价的一般方法

2、定价的基本策略

本章重点：

1、心理定价策略

2、差别定价策略

3、新产品定价策略

4、产品组合定价策略

5、价格变动反应及价格调整

教学要求：

1、了解影响定价的因素，定价的一般方法；

2、理解成本导向定价法，需求导向定价法，竞争导向定价法；

3、掌握定价的基本策略。

第11章  分销策略

教学内容：

1、分销渠道的含义

2、分销渠道的职能

3、分销渠道的类型

4、影响分销渠道选择的因素

5、分销渠道设计

6、分销渠道管理

7、窜货现象及其整治

8、批发与批发商

9、零售与零售商

10、物流策略

本章重点：

1、分销渠道的含义

本章难点：

1、分销渠道的设计

2、分销渠道的管理

教学要求：

1、了解分销渠道的长度，分销渠道的宽度；

2、理解影响分销渠道选择的因素，批发与批发商，零售与零售商；

3、掌握分销渠道设计，分销渠道管理。
第12章  促销策略

教学内容：

1、促销的含义

2、促销的作用

3、促销组合及促销策略

4、人员推销的概念及特点

5、推销人员的素质

6、推销人员的甄选与培训

7、人员推销的基本形式

8、人员推销的对象

9、人员推销的基本策略

10、推销人员的奖励

11、推销人员的考核与评价

12、广告的概念与种类

13、广告媒体的选择

14、广告的设计原则

15、广告效果的测定

16、公共关系的概念及特征

17、公共关系的作用

18、公共关系的活动方式和工作程序

19、销售促进的特点

20、销售促进的方式

本章重点：

1、促销组合及促销策略

2、人员推销的基本策略

3、推销人员的考核与评价

4、广告媒体的选择

5、广告的设计原则

本章难点：

1、销售促进的方式

教学要求：

1、了解促销的作用，人员推销的基本形式，广告效果的测定，公共关系的作用；

2、理解人员推销的基本策略；

3、掌握促销组合及促销策略。

第13章  市场营销计划、组织与控制

教学内容：

1、市场营销计划的类型和内容

2、市场营销计划的实施和问题

3、市场营销组织的演变

4、市场营销部门的组织形式

5、市场营销组织的设置

6、市场营销控制

7、市场营销审计

本章重点：

1、市场营销计划的类型和内容

2、市场营销计划的实施和问题

本章难点：

1、市场营销部门的组织形式

2、年度计划控制，效率控制

教学要求：

1、了解市场营销组织的演变，市场营销组织的设置，市场营销审计；

2、理解市场营销计划包括的内容；

3、掌握市场营销控制。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第1章市场营销学概述
	4
	
	

	第2章企业战略规划与市场营销管理
	3
	
	

	第3章市场营销环境
	4
	
	

	第4章消费者市场和购买行为分析
	4
	
	

	第5章组织市场和购买行为分析
	4
	
	1

	第6章市场营销调研与预测
	4
	
	

	第7章目标市场营销战略
	3
	
	

	第8章竞争性市场营销战略
	3
	
	1

	第9章产品策略
	4
	
	

	第10章定价策略
	4
	
	

	第11章分销策略
	4
	
	1

	第12章促销策略
	4
	
	

	第13章市场营销计划、组织与控制
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	48
	
	3


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法

考试

2、成绩评定

平时成绩占20％，期末考试成绩占80％

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）张英奎著，《市场营销学》，人民教育出版社，2006年。
（2）菲利普·科特勒著，《市场营销管理》（亚洲版），中国人民大学出版社，1996年。

（3）姜宁川、胥学跃著，《现代市场营销》，四川大学出版社，2005年。

2、与课程相关主要网站

（1）中国营销传播网

（2）《销售与市场》第一营销网

（3）《成功营销》官方网站

八、说明（无）

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《营销渠道管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0721
课程中文名称: 营销渠道管理

课程英文名称：MarketChannelsManagement

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：市场营销学原理
一、课程简介

《营销渠道管理》是市场营销管理的重要组成部分，是对企业市场营销体系中分销渠道的设计、组织、管理和评估的系统介绍，有利于培养学生分析和解决营销渠道实际问题的能力。

二、教学基本内容和要求

第一章  分销渠道的功能、结构和管理关系

教学内容：

1、分销渠道以及功能：分销渠道的含义、分销渠道的功能、分销渠道的基本业务流程、分销渠道功能与流程的关系；

2、分销渠道的基本结构：类型结构、宽度结构和系统结构；

3、分销渠道决策与管理：分销渠道管理的重要性、分销渠道服务产出与成本、整合渠道成本优势、渠道竞争动态。

本章重点：

1、分销渠道的基本业务流程；

2、分销渠道功能与流程的关系；

3、分销渠道的基本结构。

本章难点：

1、分销渠道决策与管理。

教学要求：

1、了解分销渠道的含义、分销渠道的功能，了解分销渠道管理的重要性；

2、理解分销渠道的基本业务流程、分销渠道功能与流程的关系，分销渠道的基本结构；

3、掌握分销渠道服务产出与成本、整合渠道成本优势、渠道竞争动态。

第二章  分销渠道成员及其营销特征

教学内容：

1、分销渠道的主要成员；

2、批发商：批发商及其职能、批发商类型及其经营特征、批发商为渠道成员提供的服务、批发商的营销特点；

3、零售商：零售商及其功能、零售商类型、零售商竞争要素和零售商经营战略发展趋势。

本章重点：

1、批发商及其职能、批发商类型及其经营特征；

2、零售商及其功能、零售商类型、零售商竞争要素。

本章难点：

1、批发商为渠道成员提供的服务、批发商的营销特点；

2、零售商竞争要素。

教学要求：

1、了解分销渠道的主要成员；

2、理解批发商及其职能、批发商类型及其经营特征；零售商及其功能、零售商类型、零售商竞争要素；

3、掌握批发商为渠道成员提供的服务、批发商的营销特点，零售商竞争要素

第三章  分销渠道的战略设计

教学内容：

1、分销渠道战略设计理论：渠道系统环境理论、渠道设计总成本理论、交易成本理论、进入市场的战略行为理论。

2、分销渠道战略设计程序：渠道战略设计概念、渠道设计步骤。

3、分销渠道系统设计分析：分销渠道渠道系统的服务水平规划分析、行业模拟分析、分销渠道系统方案的决策分析。

4、渠道战略模式的选择与实施：限制条件分析、分销渠道网络内部的沟通和管理障碍分析、选择和确定方案。

本章重点：

1、分销渠道战略设计程序和分销渠道系统设计分析。

本章难点

1、渠道战略模式的选择与实施。

教学要求：

1、了解分销渠道战略设计理论；

2、理解分销渠道战略设计程序和分销渠道系统设计分析；

3、掌握渠道战略模式的选择与实施

第四章  分销渠道的战略组织模式

教学内容：

1、“刚性”纵向一体化组织：“刚性”纵向一体化原理、外部筹供、“刚性”纵向一体化组织模式。

2、“柔性”垂直整合组织：管理型垂直渠道系统、契约型垂直渠道系统。

3、混合垂直整合系统：混合渠道、复性渠道。

本章重点：

1、“刚性”纵向一体化组织。

本章难点：

1、“柔性”垂直整合组织。

教学要求：

1、了解混合垂直整合系统

2、理解“刚性”纵向一体化组织

3、掌握“柔性”垂直整合组织

第五章  分销物流系统设计与管理

教学内容：

1、分销物流系统的设计：物流的概念、物流系统的构成、物流管理。

2、商品运输管理：运输工具与运输方式商品运输方案。

3、仓储管理：仓储管理的形成、仓储管理的内容、仓库管理、仓储定额管理、经济订货批量库存品管理。

本章重点：

1、商品运输管理。

本章难点：

1、仓储管理。

教学要求：

1、了解物流的概念、物流系统的构成、物流管理

2、理解商品运输管理

3、掌握仓储管理

第六章  分销渠道信息系统

教学内容：

1.、渠道信息系统结构：总体结构、概念结构、功能结构提高渠道信息系统的运行效率的途径。

2、主要信息流程分析：信息流程分析的任务、促销信息流程分析、市场预测信息流程分析、订货处理信息流程、送货信息流程、客户服务信息流程。

3、渠道信息系统开发与管理：开发电子计算机支持的渠道信息系统的前提、系统功能结构的选择、计算机系统软件的配置、人员培训和管理制度。

本章重点：

1、主要信息流程分析。

本章难点：

1、渠道信息系统开发与管理。

教学要求：

1、了解渠道信息系统结构

2、理解主要信息流程分析

3、掌握渠道信息系统开发与管理

第七章  分销渠道政策

教学内容：

1、分销渠道政策及其原则：分销渠道政策、分销渠道政策的内容、分销渠道政策、分销渠道政策设计的原则。

2、分销渠道政策的吸引力因子：分销渠道政策吸引力、分销渠道政策吸引力因子、对渠道成员的激励手段。

3、分销渠道政策的主要内容：价格政策、支援政策。

本章重点：

1、分销渠道政策的主要内容。

本章难点：

分销渠道政策的吸引力因子。

教学要求：

1、了解分销渠道政策及其原则

2、理解分销渠道政策的主要内容

3、掌握分销渠道政策的吸引力因子

第八章  渠道布局与成员选择

教学内容：

1、渠道布局的含义与要求：渠道布局的含义、渠道布局决策的基本参数、渠道布局的要求。

2、终端销售点的选择：选择终端销售点的意义、选择的依据。

3、终端销售点密度决策：决策的任务、可选择的密度方案、选择密度方案的评价标准与方法。

4、选择中间商：选择中间商的原则、评价中间商、选择中间商的方法。

本章重点：

1、终端销售点的选择

2、终端销售点密度决策

本章难点：

1、选择中间商

教学要求：

1、了解渠道布局的含义与要求

2、理解终端销售点的选择，终端销售点密度决策

3、掌握选择中间商

第九章  渠道冲突管理

教学内容：

1、渠道冲突管理概述：渠道冲突管理过程、渠道冲突管理的目的与任务。

2、渠道冲突分析：渠道冲突的概念和分类、渠道冲突的原因分析、渠道冲突水平与影响分析。

3、渠道冲突管理方略：渠道冲突管理工作层级、渠道冲突预防方略、渠道冲突的预警方法、渠道冲突的处理方法、构建承诺、信任与契约急智，以便强化渠道合作。

本章重点：

1、渠道冲突的原因分析

2、渠道冲突水平与影响分析

本章难点：

1、渠道冲突管理方略

教学要求：

1、了解渠道冲突管理概述

2、理解渠道冲突的原因分析、渠道冲突水平与影响分析

3、掌握渠道冲突管理方略

第十章  渠道状态与绩效评估

教学内容：

1、渠道评估的定义与流程。

2、渠道整体绩效评估：从社会的角度评估、从企业角度评估。

3、渠道成员综合评价：影响渠道成员绩效评估的因素、制定绩效评估标准、绩效审计实施。

4、渠道预警系统。

本章重点：

1、渠道整体绩效评估

本章难点：

1、渠道成员综合评价

教学要求：

1、了解渠道评估的定义与流程

2、理解渠道整体绩效评估

3、掌握渠道成员综合评价

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章分销渠道的功能、结构与管理
	2
	
	

	第二章分销渠道成员及其营销特征
	4
	1
	

	第三章分销渠道的战略设计
	4
	
	

	第四章分销渠道的战略组织模式
	2
	
	

	第五章分销物流系统设计与管理
	4
	
	

	第六章分销渠道信息系统
	2
	
	

	第七章分销渠道政策
	4
	1
	

	第八章渠道布局与成员选择
	4
	
	

	第九章渠道冲突管理
	4
	
	

	第十章渠道状态与绩效评估
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时占20%，期末考核占80%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）李先国编著，《分销渠道管理》，清华大学出版社，2007年。

（2）彭建仿、郝渊晓编著，《分销渠道管理学》，中山大学出版社，2009年。

2、与课程相关主要网站

http://www.cmmo.cn/
八、说明（无）

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《客户关系管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0706
课程中文名称: 客户关系管理

课程英文名称：CustomerManagement

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：市场营销学原理
一、课程简介

《客户关系管理》是市场营销专业主要的专业核心课程。该课程目的是使学生通过对认识客户关系管理的合理内涵，掌握以价值为导向的客户关系管理的基本理论，了解以数据挖掘为代表的信息技术对价值导向型客户关系管理的使能作用，为提出具有实践意义的客户关系管理理论和系统模式提供理论依据。

二、教学基本内容和要求

第一章  概述

教学内容：

1、电子商务环境下企业经营管理的改变：电子商务的发展对企业经营管理的影响，客户关系管理对现代企业经营管理的意义。

2、客户关系管理的产生与发展。

3、客户关系管理概念和内涵。

4、客户关系管理的意义：客户资源是企业的重要战略资源，争夺客户资源是现代商战的主要特点，寻求企业利润最大化是客户关系管理的根本目的。

5、客户关系管理的原则、目的和建立基础：原则有客户是企业战略资源的原则，扩展原则和整合共赢原则以及稳定的客户资源原则。

本章重点：

1、电子商务环境下企业经营管理的改变；

2、客户关系管理的概念、内涵、原则和目的。

本章难点：

1、客户关系管理的内涵

教学要求：

1、了解客户关系管理的产生与发展；

2、理解电子商务环境下企业经营管理的改变、客户关系管理的意义、概念、原则和目；

3、掌握客户关系管理的内涵。

第二章  客户

教学内容：

1、客户的概念：客户是对本企业产品或服务有特定需求的群体。

2、客户的分类：按客户重要性分为贵宾型、重要型和普通型，按客户忠诚度分为潜在客户、新客户、常客户、老客户和忠诚客户。

3、客户的满意度：客户满意度的概念和内涵，影响客户满意度的主要因素，客户满意度的调查与评价，客户的不满意度以及满意与不满意的表达模型，如何提高客户满意度。

4、客户关系的忠诚度：忠诚度的意义，如何判断忠诚客户，提高客户忠诚度的关键因素。

5、客户价值：客户价值与客户关系价值的含义，有关客户价值的讨论。

6、客户盈利率分析：客户盈利的计算，客户盈利率的分析，客户盈利率分析的实施。

本章重点：

1、客户的概念和客户满意度。

本章难点：

1、客户盈利率分析

教学要求：

1、了解客户的分类、客户关系的忠诚度、客户价值；

2、理解客户的概念和客户满意度；

3、掌握客户盈利率分析。

第三章  关系营销

教学内容：

1、关系营销的产生和发展：关系营销理论的产生背景，关系营销观念的演进和发展。

2、关系营销的概念：关系营销的定义和特征，关系营销中的关系和目标，关系营销的实现过程。

3、关系营销与传统营销：关系营销与传统营销的区别，关系营销对传统营销的变革。

4、关系营销的实施：提高客户忠诚度，适当增加客户让渡价值，提升企业——客户关系层次，建立垂直营销系统，建立柔性生产体系，建立既有竞争又有合作的同行关系，建立CRM系统。

5、客户关系管理中其他的营销策略：数据库营销，一对一营销。

本章重点：

1、关系营销的概念与实施。

本章难点：

1、关系营销与传统营销的区别。

教学要求：

1、了解关系营销的产生和发展、客户关系管理中其他的营销策略；

2、理解关系营销的概念与实施；

3、掌握关系营销与传统营销的区别。

第四章  客户关系

教学内容：

1、客户关系的概念：客户关系的定义和精髓，客户关系的主要特征。

2.、客户关系定位及其研究核心：客户定位，客户关系研究的核心。

3、客户关系生命周期：考察期、形成期、稳定。

4、建立长期的客户关系：客户关系的类型及选择，提高客户的忠诚度，提升客户关系。

5、客户关系观：从企业经营过程看客户关系，客户眼中的客户关系。

本章重点：

1、客户关系的生命周期和建立长期的客户关系。

本章难点：

1、客户关系观。

教学要求：

1、了解客户关系的概念、客户关系定位及其研究核心；

2、理解客户关系的生命周期和建立长期的客户关系；

3、掌握客户关系观。

第五章  客户识别与客户服务

教学内容：

1、客户识别：客户识别，识别潜在客户，识别有价值客户，识别客户需求。
2、客户服务：客户服务的定义和发展，客户服务的新观点和优势，客户服务方法。

3、个性化服务：个性化服务的理念，个性化服务的策略。

4、客户关怀：客户关怀的内涵，客户关怀的内容和手段，客户关怀的评价。

5、员工授权在客户服务与关怀中的作用：对客户的需求及时作出反应，与客户的关系更为温馨，良好的口碑和稳定的客户关系。

6、以服务整合CRM：客户服务与生产的关系，客户服务与营销的关系，客户服务与销售的关系。

本章重点：

1、客户识别、服务及客户关怀的内涵和手段。

本章难点：

1、对客户关怀进行评价和以服务整合CRM。

教学要求：

1、了解个性化服务、员工授权在客户服务与关怀中的作用；

2、理解客户识别、服务及客户关怀的内涵和手段；

3、掌握对客户关怀进行评价和以服务整合CRM

第六章  客户流失分析与客户保持

教学内容：

1、客户流失概述：客户流失的提出，客户流失的分类。

2、客户流失的原因与对策：主动客户流失的原因和对策，被动客户流失的原因和对策。

3、客户流失管理：客户流失管理的定义、原则和要素。

4、客户保持概述：客户保持问题的提出，客户保持的意义，客户保持管理的内容，营销客户保持的因素。

5、客户保持的方法及评价：客户保持的方法，客户保持效果的评价指标。

本章重点：

1、客户流失的原因、对策及管理；

2、客户保持的内容及其影响因素。

本章难点：

1、客户保持的方法及评价指标。

教学要求：

1、了解客户流失和客户保持的概念；

2、理解客户流失的原因、对策及管理，客户保持的内容及其影响因素；

3、掌握客户保持的方法及评价指标。

第七章  客户关系管理的数据信息分析

教学内容：

1、客户信息的来源与分类：CRM的信息来源有内部信息和外部信息，CRM的信息分类有基本信息、统计信息和文本信息。

2、CRM的客户信息：客户数据类型，客户数据的隐私与安全。

3、客户关系管理的信息分析：客户关系管理的一般统计分析，客户关系管理指数模型，客户终生价值分析模型，联机分析处理，客户关系管理决策支持。

4、数据挖掘在金融业应用的案例

本章重点：

1、CRM的客户信息及分析。

本章难点：

1、客户关系管理的信息分析。

教学要求：

1、了解客户信息的来源与分类；

2、理解CRM的客户信息及分析；

3、掌握客户关系管理的信息分析。

第八章  客户关系管理系统理论

教学内容：

1、CRM的系统概念：CRM的系统的产生，CRM的系统的定义。

2、CRM系统的分类：按目标客户分类，按应用集成度分类，新模式和新趋势。

3、CRM系统的作用：为客户提供更好服务，实现企业承诺，提高企业长期经济效益，提高企业的市场竞争力，开发利用客户资源。

4、CRM系统的发展原则：多赢原则，以客户为主导原则。

5、CRM系统管理的内容：客户信息交流，营销、销售和服务自动化，客户档案管理和反馈管理，企业对客户的承诺等。

6、CRM系统的需求分析：部门级需求，协同级需求，企业级需求。

本章重点：

1、CRM系统的概念、作用及发展原则合需求分析。

本章难点：

1、CRM系统的概念和内容。

教学要求：

1、了解CRM系统的分类；

2、理解CRM系统的概念、作用及发展原则合需求分析；

3、掌握CRM系统的概念和内容。

第九章  客户关系管理系统

教学内容：

1、CRM的一般模型：CRM的一般模型，CRM系统的主要特征，CRM系统的创新与作用，CRM系统的功能模块。

2、运营型与分析型CRM：运营型CRM，分析型CRM，运营型CRM与分析型CRM的关系。

3、eCRM：eCRM的概念和应用，eCRM的实施。

4、呼叫中心：呼叫中心的概况，呼叫中心的关键技术，呼叫中心的建设和管理。

本章重点：

1、CRM的一般模型及其组成；

2、运营型与分析型CRM的概念、功能及应用；

3、呼叫中心的关键技术。

本章难点：

1、呼叫中心的关键技术建设和管理。

教学要求：

1、了解CRM的一般模型及其组成；

2、理解运营型与分析型CRM的概念、功能及应用；

3、掌握呼叫中心的关键技术建设和管理。

第十章  数据仓库

教学内容：

1、数据仓库的基本概念：数据仓库的产生，数据仓库与数据库的区别。

2、数据仓库的基本原理：数据仓库的体系结构，数据仓库的相关概念，数据集市，操作数据存储。

3、多维数据仓库与OLAP分析：多维数据仓库的基本概念，多维数据模型上的OLAP操作，多维数据库模式，多维数据库与数据仓库。

4、数据仓库模型设计：企业模型设计，概念模型设计，逻辑模型设计，物理模型设计。

5、数据仓库在CRM中的应用：数据仓库的分类，数据仓库的用户，数据仓库的应用，客户关系管理中的数据仓库，数据仓库应用的效益分析。

本章重点：

1、数据仓库的基本概念和基本原理；

2、多维数据模型上的OLAP分析。

本章难点：

1、数据仓库在CRM的应用。

教学要求：

1、了解数据仓库的基本概念和基本原理；

2、理解多维数据模型上的OLAP分析；

3、掌握数据仓库模型设计与数据仓库在CRM的应用。

第十一章  数据挖掘

教学内容：

1、数据挖掘的基本概念：数据挖掘定义和数据来源，数据挖掘技术和应用。

2、数据挖掘分析方法：关联分析，序列模式分析，分类分析，聚类分析，孤立点分析，复杂类型数据分析方法。

3、数据挖掘实施方法：数据挖掘过程模型，数据挖掘的基本步骤。

4、CRM中数据挖掘的基本应用：数据挖掘在客户分类中的应用，数据挖掘在客户识别和客户保留中的应用，数据挖掘在客户忠诚度分析中的应用，数据挖掘在客户盈利率分析中的应用，数据挖掘在个性化营销中的应用。

本章重点：

1、常用的数据挖掘方法；

2、数据挖掘在客户关系管理中的具体应用。

本章难点：

1、关联规则、神经网络、决策树、聚类分析等数据挖掘算发法。

教学要求：

1、了解数据挖掘的基本概念；

2、理解常用的数据挖掘方法；数据挖掘在客户关系管理中的具体应用。

3、掌握关联规则、神经网络、决策树、聚类分析等数据挖掘算发法。

第十二章  CRM与BPR

教学内容：

1、业务流程重组（BPR）的背景：BPR的背景，企业现行经营管理模式存在的问题，业务流程重组理论出现的必然性。

2、CRM与业务流程重组：业务流程重组（BPR）的概念，CRM环境下企业业务流程面对的挑战，CRM系统中的企业业务流程重组。

3、CRM的营销自动化：营销自动化的概念，营销自动化的功能和组件。

4、CRM的销售自动化：CRM的销售自动化的概念，销售团队自动化的功能与组件。

5、CRM的客户服务与支持：服务客户与支持的创新，CRM系统的客户服务与支持

本章重点：

1、营销自动化和销售自动化的功能与组件；

2、客户服务与支持的功能与组件。

本章难点：

1、业务流程重组在企业实施CRM中的应用。

教学要求：

1、了解业务流程重组（BPR）的背景和CRM与业务流程重组；

2、理解营销自动化和销售自动化的功能与组件；客户服务与支持的功能与组件；

3、掌握业务流程重组在企业实施CRM中的应用。

第十三章  CRM与企业核心竞争力

教学内容：

1、企业竞争力与企业核心竞争力：企业竞争力，企业核心竞争力，企业核心竞争力的要素，企业核心竞争力的“树型”理论，企业核心竞争力的建设。

2、CRM打造企业核心竞争力：CRM打造企业核心竞争力的必要性和可能性，CRM打造企业核心竞争力。

3、CRM与企业文化建设：企业文化的概念与产生，企业文化的功能，CRM对企业文化的改进。

本章重点：

1、CRM打造企业核心竞争力；

2、CRM与企业文化建设。

本章难点：

1、CRM如何打造企业核心竞争力。

教学要求：

1、了解企业竞争力与企业核心竞争力；

2、理解CRM打造企业核心竞争力；CRM与企业文化建设；

3、掌握CRM如何打造企业核心竞争力。

第十四章  CRM的管理控制与实施

教学内容：

1、管理控制概述：管理控制的定义，管理控制系统的特征。

2、CRM项目的控制环境：项目组织结构，合同关系，信息结构。

3、CRM项目计划：项目计划的特征，网络分析，估计成本，准备控制预算，其他计划活动。

4、CRM系统的实施：CRM系统的实施目的，CRM系统的实施的基本原则，CRM系统的实施项目组织，CRM系统的实施方法论，CRM系统的实施过程，CRM项目实施的风险分析与控制，如何选择CRM系统。

5、CRM项目评价：业绩评价，成果评价。

本章重点：

1、管理控制的概念；

2、项目CRM的控制环境和CRM的系统的实施目的、基本原则和方法论以及实施过程。

本章难点：

1、CRM系统的实施过程。

教学要求：

1、了解管理控制的概念；

2、理解项目CRM的控制环境和CRM的系统的实施目的、基本原则和方法论；

3、掌握CRM系统的实施过程。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  概述
	2
	
	

	第二章  客户
	4
	1
	

	第三章  关系营销
	4
	
	

	第四章  客户关系
	2
	
	

	第五章  客户识别与客户服务
	2
	
	

	第六章  客户流失分析与客户保持
	4
	1
	

	第七章  客户关系管理的数据信息分析
	2
	
	

	第八章  客户关系管理系统理论
	2
	
	

	第九章  客户关系管理系统
	2
	
	

	第十章  数据仓库
	1
	
	

	第十一章  数据挖掘
	1
	
	

	第十二章  CRM与BPR
	1
	
	

	第十三章  CRM与企业核心竞争力
	1
	
	

	第十四章  CRM的管理控制与实施
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时占20%，期末考核占80%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）李志宏、王学东编著，《客户关系管理》，华南理工大学出版社，2004年。

（2）[美]威廉•G•齐克蒙德编著，《客户关系管理》（工商管理经典译丛•简明系列），中国人民大学出版社，2005年。

2、与课程相关主要网站

艾瑞网http://www.iresearch.cn/blog/CRM/
八、说明（无）

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《营销风险管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0714

课程中文名称: 营销风险管理

课程英文名称：MarketingRiskManagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：市场营销学原理、统计学
一、课程简介

《营销风险管理》是市场营销学的一门分支学科，该课程是我校市场营销专业的专业方向课程。该课程目的是使学生通过营销风险管理理论部分的学习，对营销风险的特点及本质有个清楚认识，掌握营销风险管理的思想、目标，了解营销风险管理的程序。尤其是熟练掌握营销风险识别、营销风险衡量、营销风险控制处理、营销风险预警监视及营销风险决策的方法，不仅能从定性的角度感知和分析营销风险,而且可以运用定量的方法衡量和评价营销风险,进行营销风险预警、监视及辅助决策。

二、教学基本内容和要求

第一章  营销风险管理概述

教学内容：

1、营销风险的含义及本质

2、营销风险的种类、成因及特征

3、营销风险管理思想、含义及功能

4、营销风险管理目标和程序

本章重点：

1、营销风险的本质、成因及管理程序

本章难点：

1、营销风险管理的思想

教学要求：

1、了解风险的概念及本质；营销风险管理的目标和程序；

2、理解营销风险管理的思想；

3、熟悉营销销风险的成因及特征

第二章  营销风险识别

教学内容：

1、感知营销风险

2、分析营销风险

3、营销纯粹风险分析

4、营销投机风险分析

本章重点：

1、感知和分析营销风险、营销投机风险分析

本章难点：

1、感知营销风险

教学要求：

1、了解营销财产风险、责任风险和人身风险的特点

2、理解感知营销风险的方法；分析营销风险的方法；

3、掌握购买风险、销售风险、生产风险的形成和关键环节。

第三章  营销风险衡量

教学内容：

1、损失资料的收集与整理

2、损失资料的描述

3、营销风险衡量指标

4、营销风险衡量方法

本章重点：

1、损失资料描述和营销风险衡量指标

本章难点：

1、营销风险衡量指标、风险概率及风险衡量

教学要求：

1、了解营销风险资料的搜集、整理与分析的方法；

2、理解营销风险衡量指标

3、掌握现代统计分析工具与使用方法；营销风险衡量方法。

第四章  营销风险控制与处理

教学内容：

1、营销风险避免

2、营销损失控制

3、营销风险转移

4、营销风险自留

本章重点：

1、营销风险控制、转移和自留

本章难点：

1、营销风险控制和转移

教学要求：

1、了解营销风险避免、营销损失控制、营销风险转移、营销风险自留的概念；

2、理解营销风险避免的方法及适用性；

3、掌握营销风险损失控制的方法；营销风险转移的方法；营销风险自留的方法。

第五章  营销风险评价与预警

教学内容：

1、营销风险评价

2、营销风险预警

3、VaR在营销风险评价中的应用

4、营销风险监视与报告

本章重点：

1、营销风险评价、预警监视

本章难点：

1、营销风险评价、预警、VaR

教学要求：

1、了解VaR方法及其适用特点；

2、理解营销风险预警的方法；

3、掌握营销风险评价方法；营销风险监视与报告的机制。

第六章  营销风险管理决策

教学内容：

1、影响营销风险决策的因素

2、期望与效用理论在营销风险管理决策中的应用

3、VaR在营销风险管理决策中的应用

4、市场反应模型在营销风险管理决策中的应用

本章重点：

1、影响营销风险决策的因素，市场反应模型

本章难点：

1、忧虑价值、效用理论、市场反应模型、VaR

教学要求：

1、了解VaR方法在营销风险决策中的应用；

2、理解期望与效用理论在营销风险决策中的应用；

3、掌握常用的风险管理决策方法；市场反应模型在营销风险管理决策中的应用。

第七章  客户资信评估与管理

教学内容：

1、客户档案建立与资信调查

2、客户资信评估

3、客户信用等级管理

4、优良营销规范与客户关系管理

本章重点：

1、客户档案建立、客户资信评价、客户资信管理

本章难点：

1、客户资信评价

教学要求：

1、了解客户档案的内容和信用调查的方法；客户关系管理的思想；

2、理解客户资信评估的指标与方法；

3、掌握客户信用等级管理的方法。

第八章  销售合同风险排查

教学内容：

1、销售合同签订前的审查

2、销售合同的担保、变更和解除

3、合同违约责任及投诉索赔处理

4、合同风险的跟踪排查

本章重点：

1、合同担保和解除、合同违约责任、合同风险跟踪排查

本章难点：

1、合同违约责任、合同风险跟踪排查

教学要求：

1、了解合同的各种形式及其签订；

2、理解合同风险跟踪排查的方法；

3、掌握合同的担保、变更和解除的条件；合同违约的责任及投诉处理程序。

第九章  货款回收的风险控制

教学内容：

1、不良货款产生的原因

2、信用政策的制定及风险防范

3、应收账款的管理与控制

4、拖欠货款的清收

本章重点：

1、应收账款的管理与控制、拖欠货款的清收

本章难点：

1、信用政策的制定及风险防范、应收账款的管理与控制

教学要求：

1、了解信用政策的内容；

2、理解拖欠货款的类型和清收办法；

3、掌握各种货款结算的程序；货款回收控制方法。

第十章  营销战略与策略风险防范

教学内容：

1、目标市场选择的风险防范

2、新产品开发的风险防范

3、市场战略实施的风险防范

4、营销组合策略实施的风险防范

本章重点：

1、新产品开发风险防范、市场战略实施的风险防范

本章难点：

1、新产品开发、营销组合策略实施的风险防范

教学要求：

1、了解市场细分和目标市场选择的过程；

2、理解市场战略实施的风险防范对策；

3、掌握新产品开发的风险防范措施；营销组合策略实施的风险防范措施。

第十一章  营销人员风险防范

教学内容：

1、营销人员道德和心理风险

2、建立和完善营销考核与激励机制

3、现代诚信观念的树立

4、建立健全营销风险责任制

本章重点：

1、营销人员道德和心理风险防范、营销考核和激励

本章难点：

1、营销人员道德和心理风险防范、营销人员考核、营销风险责任制的建立

教学要求：

1、了解现代诚信观念；

2、理解营销人员道德和心理风险的表现；营销风险责任制的内容；

3、掌握营销考核与激励的体系。

第十二章  营销风险管理信息系统

教学内容：

1、营销风险管理信息及作用

2、营销风险管理信息系统的组成与设计

3、营销风险管理信息系统的应用

4、营销风险管理信息系统的实施

本章重点：

1、营销风险管理信息系统的应用

本章难点：

1、营销风险管理信息系统的实施

教学要求：

1、了解营销风险管理信息系统的组成及作用；营销风险管理信息系统的设计过程；

2、理解营销风险管理信息系统实施的过程。；

3、掌握营销风险管理信息系统的应用。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章  营销风险管理概述
	2
	
	

	第二章  营销风险识别
	2
	
	

	第三章  营销风险衡量
	4
	
	

	第四章  营销风险控制与处理
	4
	1
	

	第五章  营销风险评价及预警
	2
	
	

	第六章  营销风险管理决策
	2
	
	

	第七章  客户资信评价与风险预警
	2
	
	

	第八章  销售合同风险排查
	2
	
	

	第九章  货款回收的风险控制
	2
	
	

	第十章  营销决策风险防范
	2
	
	

	第十一章  营销人员风险防范
	4
	1
	

	第十二章  营销风险管理信息系统
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时占40%，期末考核占60%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）王爱民编著，《营销风险管理》（第2版），武汉理工大学出版社，2009年。

（2）张永强编著，《营销风险及规避策略》，中国经济出版社，2005年版

（3）涂场举等编著，《水电企业电力营销风险管理》，中国电力出版社，2009年版
2、与课程相关主要网站

http://wenku.baidu.com/album/view/cd8c98b069dc5022aaea0073.html
八、说明（无）

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《市场营销学原理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0702

课程中文名称: 市场营销学原理

课程英文名称：PrinciplesofMarketing

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：管理学原理
一、课程简介

《市场营销学原理》课程是我校市场营销专业的专业核心课程。市场营销学原理是一门市场分析、计划、执行和控制的现代管理课程。市场营销学原理的性质可以认为是一些重要基础学科的延伸。它广泛吸取了经济学、行为科学、管理学和基础数学的知识。本课程的教学目的是通过学习，使学生深刻理解现代企业如何进入市场，学会分析市场的方法，掌握选择目标市场和策划进入的战略与战术。在理论知识方面，要求学生将市场营销学原理的基本理论应用于企业领域；在实际能力方面，通过较多实例解剖，培养学生分析和解决市场营销实际问题的能力。

二、教学基本内容和要求
第一章 市场与市场营销

教学内容：

1、市场与市场营销概述

2、营销观念

3、关于营销的一些基本概念

4、营销要素与市场营销组合

5、市场营销面临的新挑战

本章重点：

1、市场的概念，市场营销的定义，顾客需求为导向的市场观念。

本章难点：

1、市场营销观念的含义，营销要素与市场营销组合。

教学要求：

1、了解市场与市场营销概念；

2、理解营销观念和市场营销面临的新挑战；

3、掌握营销要素与市场营销组合。

第二章  制定营销战略规划：建立顾客驱动型战略

教学内容：

1、企业战略规划：确定营销的角色

2、营销计划：通过合作建立顾客关系

3、营销管理过程：制定营销战略与营销组合

4、营销管理过程：通过管理实现营销效果

本章重点：

1、市场营销管理过程，市场营销计划的内容。

本章难点：

1、企业战略规划及其相关概念，重要性，企业战略规划制定的步骤与内容。

教学要求：

1、了解营销计划和营销管理过程的概念；

2、理解企业战略规划概念和重要性；市场营销计划的内容；

3、掌握企业战略规划制定的步骤和市场营销管理过程。

第三章  分析营销环境

教学内容：

1、微观营销环境

2、宏观营销环境

3、分析营销环境的方法

本章重点：

1、企业营销环境对企业营销的影响。

本章难点：

1、人口环境，经济环境，自然环境，科学技术环境，政治法律环境，社会文化环境。

教学要求：

1、了解宏微观观营销环境的概念；

2、理解企业营销环境对企业营销的影响；

3、掌握分析营销环境的方法。

第四章  营销信息的收集与管理

教学内容：

1、营销信息系统

2、营销调研

3、营销信息的来源与收集方法

4、问卷设计与抽样设计

5、营销信息分析及提交调研报告

本章重点：

1、营销信息系统和营销调研的基本理论。

本章难点：

1、询问调查法等调查方法。

教学要求：

1、了解营销信息系统和营销调研的基本理论；

2、理解营销信息系统和营销调研的对营销工作的重要性和作用；

3、掌握营销调研及分析。

第五章  理解消费者和组织的购买行为

教学内容：

1、个人消费者市场及顾客购买行为

2、组织市场及其购买行为

本章重点：

1、个人消费市场和组织市场的概念及特点。

本章难点：

1、购买的参与者；

2、购买决策过程；

3、购买行为。

教学要求：

1、了解个人消费市场和组织市场的概念及特点；

2、理解个人消费市场和组织市场的购买的参与者；

3、掌握对个人消费市场和组织市场的购买决策过程和购买行为的分析。

第六章  市场细分、目标市场选择与市场定位

教学内容：

1、市场细分

2、目标市场选择及选择策略

3、市场定位

本章重点：

1、市场细分的概念；

2、市场细分的方法。

本章难点：

1、目标市场覆盖方式；

2、目标市场策略

教学要求：

1、了解市场细分、目标市场、市场定位的概念

2、理解市场细分、目标市场选择与市场定位对营销工作的重要性和作用；

3、掌握市场细分的方法、目标市场覆盖方式、目标市场策略。

第七章  产品策略：创造顾客价值

教学内容：

1、产品

2、产品组合决策

3、产品生命周期与营销策略

4、品牌策略

5、包装与标签策略

6、产品附带服务的策略

7、新产品开发

本章重点：

1、产品，产品组合，品牌等概念；

2、品牌策略；

3、产品生命周期理论及其应用。

本章难点：

1、产品组合策略；

2、最佳产品组合的选择；

3、确定产品生命周期各阶段的方法；

4、产品生命周期各阶段策略

教学要求：

1、了解产品，产品组合，品牌等概念；

2、理解品牌策略、包装策略、产品附带服务的策略的内涵，以及新产品开发的流程；

3、掌握产品组合策略，最佳产品组合的选择，确定产品生命周期各阶段的方法和产品生命周期各阶段策略。

第八章  定价策略：理解和获取顾客价值

教学内容：

1、影响价格决策的主要因素及价格制定过程

2、基本的定价方法

3、定价策略

4、新产品定价与价格调整

本章重点：

1、价格制定的主要方法。

本章难点：

1、成本定价法、需求定价法、竞争导向定价法的运用。

教学要求：

1、了解影响价格决策的主要因素及价格制定过程；

2、理解定价策略、新产品定价与价格调整；

3、掌握成本定价法、需求定价法、竞争导向定价法的运用。

第九章  渠道策略：传递顾客价值

教学内容：

1、渠道

2、渠道决策

3、渠道冲突及管理

4、渠道物流

5、零售与批发

本章重点：

1、分销渠道的概念、层次和功能。

本章难点：

1、分销渠道的决策、组织与管理。

教学要求：

1、了解分销渠道的概念、层次和功能；

2、理解零售与批发及其变化趋势；

3、掌握分销渠道的决策、组织与管理的方式方法。

第十章  沟通策略：人员推销、广告、公共关系与营业推广

教学内容：

1、促销与促销组合

2、人员推销

3、广告

4、公共关系

5、营业推广

本章重点：

1、促销组合、人员推销、公共关系、广告、营业推广基本概念，四种促销方式的优缺点。

本章难点：

1、公共关系的含义和功能，公共关系的主要方法，公共关系的主要决策。

教学要求：

1、了解促销组合、人员推销、公共关系、广告、营业推广基本概念，四种促销方式的优缺点。

2、理解公共关系的含义和功能；

3、掌握公共关系的主要方法，公共关系的主要决策。

第十一章  国际市场营销

教学内容：

1、国际市场营销概述

2、国际市场营销进入方式

3、国际市场营销组合策略

本章重点：

1、国际市场营销进入方式

本章难点：

1、国际市场营销组合策略

教学要求：

1、了解国际市场营销的概念；

2、理解国际市场营销进入方式；

3、掌握国际市场营销组合策略

第十二章  网络营销

教学内容：

1、网络营销产生的背景及发展过程

2、网络营销的应用及特点

3、网络营销管理

本章重点：

1、网络营销的应用及特点

本章难点：

1、网络营销管理

教学要求：

1、了解网络营销产生的背景及发展过程

2、理解网络营销的应用及特点

3、掌握网络营销管理

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章市场与市场营销
	4
	
	

	第二章制定营销战略规划：建立顾客驱动型战略
	2
	
	

	第三章分析营销环境
	6
	
	

	第四章营销信息的收集与管理
	2
	
	

	第五章理解消费者和组织的购买行为
	4
	
	

	第六章市场细分、目标市场选择与市场定位
	6
	
	

	第七章产品策略：创造顾客价值
	4
	
	

	第八章定价策略：理解和获取顾客价值
	4
	
	

	第九章渠道策略：传递顾客价值
	4
	
	

	第十章沟通策略：人员推销、广告、公共关系与营业推广
	6
	
	

	第十一章国际市场营销
	2
	1
	

	第十二章网络营销
	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	48
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时占40%，期末考核占60%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）梅清豪陆军编著，《市场营销学原理》，电子工业出版社出版社，2006年版。

（2）马清梅编著，《市场营销学原理》，北京交通大学出版社，2012年版。

（3）（英）摩尔，（英）巴瑞克著，师英杰，吴鹏昊译，《市场营销学基础--原理篇》，经济科学出版社，2011年版。
2、与课程相关主要网站

（1）中国营销传播网

（2）《销售与市场》第一营销网

（3）《成功营销》官方网站

八、说明（无）

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《营销文案写作》课程教学大纲

课程代码：ABGS0717
课程中文名称:营销文案写作

课程英文名称：MarketingCopyWriting

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：市场营销学原理
一、课程简介

《营销文案写作》课程是我校市场营销专业的专业方向课程。知识覆盖面极广的营销文案在企业开拓市场过程中的作用日益重要，并逐步成为企业市场竞争的秘密武器。企业呼唤着能帮助其“跳出企业认识企业”、“跳出市场营造市场”的高水平营销策划和文案写作，在市场调查和分析的基础之上，创造新的生活方式和消费观念，唤取消费者的购买愿望，并通过企业的生产经营活动，向消费者提供能使其满意的产品或服务，引导他们进行消费，把潜在的消费者转化为现实的消费者。通过课程的学习，以培养学生营销意识，掌握策划知识；提高学生的策划素质和营销文案的写作能力。

二、教学基本内容和要求
第一章  市场调查文案

教学内容：

1、如何写好市场调研计划书

2、如何写好市场调查问卷

3、如何写好问卷调查分析报告

4、如何写好市场调查报告

本章重点：

1、市场调研计划书、市场调查问卷

本章难点：

1、问卷调查分析报告、市场调查报告

教学要求：

1、了解市场调研计划书、市场调查问卷、问卷调查分析报告和市场调查报告的基本概念；

2、理解市场调研计划书、市场调查问卷、问卷调查分析报告和市场调查报告的内容构成；

3、掌握市场调研计划书、市场调查问卷、问卷调查分析报告、市场调查报告的撰写。

第二章  市场预测文案

教学内容：

1、如何写好市场预测报告

2、如何写好可行性研究报告

3、如何写好市场营销环境分析报告

4、如何写好市场决策报告

本章重点：

1、市场预测报告、市场营销环境分析报告

本章难点：

1、可行性研究报告、市场决策报告

教学要求：

1、了解市场预测报告、可行性研究报告、市场营销环境分析报告、市场决策报告的基本概念；

2、理解市场预测报告、可行性研究报告、市场营销环境分析报告、市场决策报告的内容构成；

3、掌握市场预测报告、可行性研究报告、市场营销环境分析报告、市场决策报告的撰写。

第三章  市场营销计划文案

教学内容：

1、如何写好市场营销战略计划书

2、如何写好市场营销计划书

3、如何写好网络营销计划书

4、如何写好市场长期营销计划书

5、如何写好市场年度营销计划书

6、如何写好国际营销计划

本章重点：

1、市场营销战略计划书、市场营销计划书、市场年度营销计划书

本章难点：

1、网络营销计划书、市场长期营销计划书、国际营销计划

教学要求：

1、了解市场营销战略计划书、市场营销计划书、网络营销计划书、市场长期营销计划书、市场年度营销计划书、国际营销计划的基本概念；

2、理解市场营销战略计划书、市场营销计划书、网络营销计划书、市场长期营销计划书、市场年度营销计划书、国际营销计划的内容构成；

3、掌握市场营销战略计划书、市场营销计划书、网络营销计划书、市场长期营销计划书、市场年度营销计划书、国际营销计划的撰写。

第四章  产品策划文案

教学内容：

1、如何写好营销策划书

2、如何写好新产品开发企划书

3、如何写好新产品开发报告书

4、如何写好新产品开发可行性分析报告

5、如何写好新产品设计可行性分析报告

6、如何写好产品包装策划书

本章重点：

1、营销策划书、新产品开发可行性分析报告、产品包装策划书

本章难点：

1、新产品开发企划书、新产品开发报告书、新产品设计可行性分析报告

教学要求：

1、了解的基本概念；

2、理解的内容构成；

3、掌握划的撰写。

第五章  产品推广文案

教学内容：

1、如何写好产品推广策划书

2、如何写好产品市场开拓计划书

3、如何写好产品上市建议书

4、如何写好产品说明书

5、如何写好新产品质量分析报告

本章重点：

1、产品推广策划书、产品市场开拓计划书、产品说明书

本章难点：

1、产品上市建议书、新产品质量分析报告

教学要求：

1、了解产品推广策划书、产品市场开拓计划书、产品上市建议书、产品说明书、新产品质量分析报告的基本概念；

2、理解产品推广策划书、产品市场开拓计划书、产品上市建议书、产品说明书、新产品质量分析报告的内容构成；

3、掌握产品推广策划书、产品市场开拓计划书、产品上市建议书、产品说明书、新产品质量分析报告的撰写。

第六章  营销价格文案

教学内容：

1、如何写好产品价格策略分析报告

2、如何写好产品成本分析报告

3、如何写好产品定价分析报告

4、如何写好市场价格调查报告

5、如何写好产品定价方案

6、如何写好产品调价分析书

本章重点：

1、产品价格策略分析报告、产品定价分析报告、市场价格调查报告、产品调价分析书

本章难点：

1、产品成本分析报告、产品定价方案

教学要求：

1、了解产品价格策略分析报告、产品成本分析报告、产品定价分析报告、市场价格调查报告、产品定价方案、产品调价分析书的基本概念；

2、理解产品价格策略分析报告、产品成本分析报告、产品定价分析报告、市场价格调查报告、产品定价方案、产品调价分析书的内容构成；

3、掌握产品价格策略分析报告、产品成本分析报告、产品定价分析报告、市场价格调查报告、产品定价方案、产品调价分析书的撰写。

第七章  广告文案

教学内容：

1、如何写好广告策划书

2、如何写好网络广告策划

3、如何写好广告促销策划

4、如何写好广告计划书

5、如何写好广告宣传活动策划方案

6、如何写好广告活动调整方案

7、如何写好广告文稿

本章重点：

1、网络广告策划、广告促销策划

本章难点：

1、广告宣传活动策划方案、广告活动调整方案、广告文稿

教学要求：

1、了解广告策划书、网络广告策划、广告促销策划、广告计划书、广告宣传活动策划方案、广告活动调整方案、广告文稿的基本概念；

2、理解广告策划书、网络广告策划、广告促销策划、广告计划书、广告宣传活动策划方案、广告活动调整方案、广告文稿的内容构成；

3、掌握广告策划书、网络广告策划、广告促销策划、广告计划书、广告宣传活动策划方案、广告活动调整方案、广告文稿的撰写。

第八章  推销文案

教学内容：

1、如何写好推销员职位说明书

2、如何写好营业推广策划方案

3、如何写好营业推广规划方案

4、如何写好营销人员推销手册

5、如何写好推销产品函

本章重点：

1、营业推广策划方案、营销人员推销手册

本章难点：

1、推销员职位说明书、营业推广规划方案、推销产品函

教学要求：

1、了解推销员职位说明书、营业推广规划方案、营业推广策划方案、营销人员推销手册、推销产品函的基本概念；

2、理解推销员职位说明书、营业推广规划方案、营业推广策划方案、营销人员推销手册、推销产品函的内容构成；

3、掌握推销员职位说明书、营业推广规划方案、营业推广策划方案、营销人员推销手册、推销产品函的撰写。

第九章  促销文案

教学内容：

1、如何写好促销策划方案

2、如何写好促销计划书

3、如何写好年度促销计划书

4、如何写好促销活动方案

5、如何写好商品促销主题方案

本章重点：

1、促销策划方案

本章难点：

1、促销活动方案、商品促销主题方案

教学要求：

1、了解促销策划方案、促销计划书、年度促销计划书、促销活动方案、商品促销主题方案的基本概念；

2、理解促销策划方案、促销计划书、年度促销计划书、促销活动方案、商品促销主题方案的内容构成；

3、掌握促销策划方案、促销计划书、年度促销计划书、促销活动方案、商品促销主题方案的撰写。

第十章  营销渠道管理文案

教学内容：

1、如何写好营销渠道系统规划方案

2、如何写好营销渠道系统诊断书

3、如何写好渠道冲突处理方案

4、如何写好批发商管理方案

5、如何写好国际渠道合作伙伴选择方案

6、如何写好营销渠道客户调查问卷

本章重点：

1、渠道冲突处理方案、批发商管理方案

本章难点：

1、营销渠道系统规划方案、营销渠道系统诊断书

教学要求：

1、了解营销渠道系统规划方案、营销渠道系统诊断书、渠道冲突处理方案、批发商管理方案、国际渠道合作伙伴选择方案、营销渠道客户调查问卷的基本概念；

2、理解营销渠道系统规划方案、营销渠道系统诊断书、渠道冲突处理方案、批发商管理方案、国际渠道合作伙伴选择方案、营销渠道客户调查问卷的内容构成；

3、掌握营销渠道系统规划方案、营销渠道系统诊断书、渠道冲突处理方案、批发商管理方案、国际渠道合作伙伴选择方案、营销渠道客户调查问卷的撰写。

第十一章  客户管理文案

教学内容：

1、如何写好客户关系管理方案

2、如何写好客户资料卡

3、如何写好询价函

4、如何写好报价函

5、如何写好还价函

6、如何写好接受函

7、如何写好产品订购函

8、如何写好交易磋商函

9、如何写好建立贸易关系函

10、如何写好答复建立贸易关系函

本章重点：

1、客户资料卡

本章难点：

1、客户关系管理方案

教学要求：

1、了解客户关系管理方案、客户资料卡、询价函、报价函、还价函、接受函、产品订购函、交易磋商函、建立贸易关系函、答复建立贸易关系函的基本概念；

2、理解客户关系管理方案、客户资料卡、询价函、报价函、还价函、接受函、产品订购函、交易磋商函、建立贸易关系函、答复建立贸易关系函的内容构成；

3、掌握客户关系管理方案、客户资料卡、询价函、报价函、还价函、接受函、产品订购函、交易磋商函、建立贸易关系函、答复建立贸易关系函的撰写。

第十二章  谈判文案

教学内容：

1、如何写好商务谈判方案

2、如何写好商务合作意向书

3、如何写好商务协议书

4、如何写好业务洽谈纪要方案

5、如何写好商务谈判纪要

6、如何写好商务谈判备忘录

本章重点：

1、商务合作意向书、商务协议书

本章难点：

1、商务谈判方案

教学要求：

1、了解商务谈判方案、商务合作意向书、商务协议书、业务洽谈纪要方案、商务谈判纪要、商务谈判备忘录的基本概念；

2、理解商务谈判方案、商务合作意向书、商务协议书、业务洽谈纪要方案、商务谈判纪要、商务谈判备忘录的内容构成；

3、掌握商务谈判方案、商务合作意向书、商务协议书、业务洽谈纪要方案、商务谈判纪要、商务谈判备忘录的撰写。

第十三章  公关文案

教学内容：

1、如何写好公关策划方案

2、如何写好公关活动策划书

3、如何写好公关新闻宣传

4、如何写好公关评估报告

本章重点：

1、公关活动策划书

本章难点：

1、公关策划方案

教学要求：

1、了解公关策划方案、公关活动策划书、公关新闻宣传、公关评估报告的基本概念；

2、理解公关策划方案、公关活动策划书、公关新闻宣传、公关评估报告的内容构成；

3、掌握公关策划方案、公关活动策划书、公关新闻宣传、公关评估报告的撰写。

第十四章  合同文案

教学内容：

1、如何写好企业与经销商合作合同

2、如何写好销售代理合同

3、如何写好连锁加盟合同

4、如何写好直销经销商合同

5、如何写好批发销售合同

6、如何写好订货合同

7、如何写好运输合同

8、如何写好仓储合同

9、如何写好售后服务协议书

本章重点：

1、企业与经销商合作合同、销售代理合同、批发销售合同

本章难点：

1、订货合同、运输合同、仓储合同、售后服务协议书

教学要求：

1、了解企业与经销商合作合同、销售代理合同、连锁加盟合同、直销经销商合同、批发销售合同、订货合同、运输合同、仓储合同、售后服务协议书的基本概念；

2、理解企业与经销商合作合同、销售代理合同、连锁加盟合同、直销经销商合同、批发销售合同、订货合同、运输合同、仓储合同、售后服务协议书的内容构成；

3、掌握企业与经销商合作合同、销售代理合同、连锁加盟合同、直销经销商合同、批发销售合同、订货合同、运输合同、仓储合同、售后服务协议书的撰写。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章市场调查文案
	2
	
	

	第二章市场预测文案
	2
	
	

	第三章市场营销计划文案
	4
	1
	

	第四章产品策划文案
	2
	
	

	第五章产品推广文案
	2
	
	

	第六章营销价格文案
	2
	1
	

	第七章广告文案
	2
	
	

	第八章推销文案
	2
	
	

	第九章促销文案
	2
	
	

	第十章营销渠道管理文案
	2
	
	

	第十一章客户管理文案
	2
	
	

	第十二章谈判文案
	2
	
	

	第十三章公关文案
	2
	
	

	第十四章合同文案


	2
	
	

	机动
	2
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时占20%，期末考试占80%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）[英]马斯林（Maslem,A）著王福美，禚连春译，《销售文案写作技巧》，电子工业出版社，2009年。

（2）史常青编著，《营销文案写作技巧与实例》，广西人民出版社，2008年。

（3）邓云晖，于万里编著，《财经应用文》，哈尔滨工程大学出版社，2005年。

（4）裴显生，霍唤民编著，《财经写作教程（第2版）》，高等教育出版社，2013年。
2、与课程相关主要网站

http://www.sino-manager.com/yxsc/
八、说明（无）

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

毕业设计（论文）教学大纲

课程代码：ABGS0729
课程中文名称:毕业设计（论文）
课程英文名称：DesignofGraduation
课程学分数：15

课程学时数：15周

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：全部课程

一、毕业设计（论文）目的与任务

毕业论文是高等学校学生在毕业前提交的一份具有初步科研和实用价值的独立作业，是学生在教师的指导下，独立从事科学研究工作的初步尝试。撰写毕业论文是高等学校教学过程中的一个重要环节。其目的在于总结、消化在校期间的学习成果，培养综合运用所学知识分析问题和解决问题的能力，并使学生受到科学研究的基本训练。同时，本科专业学生的毕业论文也是学生为申请学士学位而撰写的学士学位论文。

二、毕业设计（论文）的内容与要求

1、培养学生综合运用所学基础理论、基本知识、基本技能，解决有关实际问题的能力。2、进一步巩固和提高学生收集、分析、处理数据等基本技能。

3、提高学生查阅文献、分析资料，撰写论文的能力；提高和检测学生应用外语阅读本专业外文书刊的能力。

4、培养学生积极为社会主义经济建设服务的思想，树立正确的科研观点和严谨务实的工作作风。

5、提高和检测学生计算机综合运用能力。

6、对学生大学以来的学习和能力作一次全面检查。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	论文准备
	4周

	2
	论文撰写
	9周

	3
	论文评审与答辩
	2周

	合计
	15周


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法

考查

2、成绩评定

毕业论文成绩采用初审成绩、评审成绩和答辩成绩（专科为综合考试）三部分组成，各部分采用百分制打分，并按4：3：3折合成总分，再按按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分制进行总评。

五、教学参考资源

参考书目：
1、缪启军编著，《毕业论文（设计）指导--高职经管专业实践学习指南》，立信会计出版社，2012年。
2、邢彦辰编著，《毕业论文写作与文献检索（第2版）》，北京邮电大学出版社，2013年。

六、其它说明

制订人：许剑雄

审定人：许剑雄

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

毕业实习教学大纲

课程代码：ABGS0729
课程中文名称: 毕业实习
课程英文名称：PracticeofGraduation

课程学分数：3

课程学时数：3周

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：所有专业课程

实习简介

毕业实习是学生大学期间最重要实践教学环节之一，其基本目的是进一步培养学生观察问题、分析问题、解决问题的能力，进一步训练学生搜集资料，处理资料的能力，为撰写毕业论文做好前期准备工作。

二、实习的内容及要求

1、深入实践调查研究，收集整理毕业论文有关的信息资料。

2、深入实践了解我国目前市场营销工作的现状、存在的问题和企业改革的新动向。

3、积极参与实践，深化感性认识，锻炼解决实际问题的能力。

三、实习方式

毕业实习原则上为校外实习，学生进行毕业实习，可选择课题实习、分散实习、集中实习、外出调研实习四种形式的一种。

1、课题实习：参加课题实习学生，其毕业实习的主要任务是为实际课题和科研课题调研、搜集资料，其实习工作由指导教师全权负责，参与课题实习的学生由指导教师认定并报系批准。

2、分散实习：对分散实习的学生，自己联系能完成实习任务和毕业论文资料搜集要求的单位进行实习。

四、实习安排

	序号
	内容
	实习时间（天）

	1
	在实习单位实习
	20天

	2
	实习日记整理，报告撰写
	1天

	合计
	21天


五、考核方法与成绩评定

1、考核方法

毕业实习总成绩由实习日常考核（30%）、实习日记考核（30%）及实习报告考核（40%）三部分组成。

2、成绩评定

考核分数按照百分之评定优秀（90-100分）、良好（80-89分）、中等（70-79分）、及格（60-69分）和不及格（59分及以下）五级。

六、日志、报告的内容与要求

1、实习日常考核
主要包括实习单位鉴定表和实习单位表现及指导教师、对学生的抽查情况来考核，有下列情况之一者该项考核不及格。

①学生在实习单位实习时间少于整个实习时间的三分之一；

②经抽查两次或两次以上无故不在实习单位的；
③不遵守国家有关法规和实习单位规章制度造成恶劣影响者；
④不按“实习接收函”所确定的单位实习者，及中途擅自改变实习单位者；
⑤无“实习鉴定表”返回者，实习鉴定表必须按学校寄出的统一格式，其他鉴定形式无效；
⑥不准时到实习单位及返校者；
⑦不能按时递交实习计划及有关地址者；
⑧不能提供证明自己准时到达实习地点及返回学校的火车、汽车等票据的。
2、实习日记考核
学生在实习期间应将当天实习情况和体会记录在实习日记上，记录内容必须按实习计划和实习要求进行，不记录与专业无关内容，实习结束3天内应将实习日记上交指导教师，逾期递交者，视情节轻重，对其该项成绩扣分。有下列情况之一者该项考核为不及格：
①不及时上交实习记录者；
②实习日记记录的实习内容未达实习计划规定内容的二分之一者；
③实习日记记录与专业内容无关者。
3、实习报告考核

实习报告包括实习企业基本情况，实习回顾和总结在实习中所做工作和实习内容和完成情况。根据实习内容有所侧重谈心得体会，以及对企业有关政策和制度进行评价并提出建议等，字数应在5000字左右。有下列情况该项考核不及格：
①不及时上交实习报告者；

②实习报告空洞无物，没有结合实习单位实习情况谈体会者；
③字数低于4000字者。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）凤陶，梁燕编著，《毕业不失业：大学生实习、就业全程式指导》，机械工业出版社出版社，2006年。
（2）张辉,王智丽北京高校毕业生就业指导中心编著，《大学生实习实用手册》，高等教育出版社，2011年。
2、主要网站：

http://shixi.51job.com/
http://www.bingojob.cn/shixi/
制订人：许剑雄

审定人：许剑雄

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《专业概论》课程教学大纲

课程代码：ABGS0701

课程中文名称:专业概论

课程英文名称：IntroductiontoMajors

课程性质：必修

课程学分数：1

课程学时数：16

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：无

一、课程简介

《专业概论》是市场营销专业的专业学科基础必修课。通过《专业概论》课程的设置，使学生能尽快适应高等教育，注重自身素质能力的提高，培养学生的专业兴趣与专业思想，以明确管理工作在社会和企业中的地位和作用。通过《专业概论》的学习，要求学生了解高等教育的特点与改革情况；改革大学生应具备的素质和能力，学科产生与发展，历史地位和作用，了解本专业的人才素质、能力要求及社会需求状况，了解学科的专业的培养目标、规格，以及培养方案和培养特色，在专业学习中应注意有关问题。

二、教学基本内容和要求
第一章  市场营销专业概述

教学内容：

1、市场营销专业背景与历史沿革：市场营销专业的专业背景，景德镇陶瓷学院市场营销专业的历史沿革

2、市场营销专业内涵概述

3、市场营销专业发展趋势：市场营销专业发展趋势，景德镇陶瓷学院工商学院市场营销专业发展规划

4、市场营销专业设置背景：我国设置市场营销专业的背景，景德镇陶瓷学院工商学院设置市场营销专业的背景

本章重点：

1、市场营销专业背景与历史沿革

2、市场营销专业内涵概述

3、市场营销专业发展趋势

4、市场营销专业设置背景

本章难点：

1、市场营销专业背景与历史沿革

2、市场营销专业内涵概述

3、市场营销专业发展趋势

4、市场营销专业设置背景

教学要求：

1、了解市场营销专业背景与历史沿革及发展趋势

2、理解市场营销专业设置背景

3、掌握市场营销专业内涵

第二章  市场营销专业人才培养目标与就业岗位群

教学内容：

1、市场营销专业人才培养目标及要求

2、市场营销专业就业岗位群：市场营销专业就业方向、就业岗位群分析

本章重点：

1、市场营销专业人才培养目标及要求

2、市场营销专业就业岗位群

本章难点：

1、市场营销专业人才培养目标及要求

2、市场营销专业就业岗位群

教学要求：

1、了解市场营销专业人才培养目标及要求、市场营销专业就业岗位群的基本内涵

2、理解市场营销专业人才培养目标及要求、市场营销专业就业岗位群的

3、掌握如何达到市场营销专业人才培养目标及要求，为就业时找到专业对口工作的方式方法。

第三章  市场营销专业知识能力要求与课程体系

教学内容：

1、市场营销专业知识能力要求

2、市场营销专业课程体系

本章重点：

1、市场营销专业知识能力要求

2、市场营销专业课程体系

本章难点：

1、市场营销专业知识能力要求

2、市场营销专业课程体系

教学要求：

1、了解市场营销专业知识能力要求、市场营销专业课程体系的基本概念

2、理解市场营销专业知识能力要求、市场营销专业课程体系的基本内容

3、掌握如何达到市场营销专业知识能力要求，如何学好市场营销专业课程

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章市场营销专业概述
	5
	
	

	第二章市场营销专业人才培养目标与就业岗位群
	5
	1
	

	第三章市场营销专业知识能力要求与课程体系


	6
	
	

	合计
	16
	1
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：考查

2、成绩评定：平时占40%，期末考核占60%

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）教育部高等学校工商管理类学科专业教学指导委员会组编，《全国普通高等学校本科工商管理类专业育人指南》，高等教育出版社，2010年版

2、与课程相关主要网站

http://www.chinatat.com/yingxiaoshi/
八、说明（无）

制订人：许剑雄
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《销售管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0707

课程中文名称: 销售管理
课程英文名称：SalesManagment

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：市场营销学
一、课程简介

《销售管理》是高等学校市场营销专业开设的一门专业学科课程。它是一门建立在市场营销管理理论基础之上的应用型学科，有较强的实践性。主要介绍销售管理含义、模式、原理和销售管理中的道德等销售管理基础知识和销售规划、销售对象、销售人员和销售过程管理等内容。该课程教学既要重视销售管理理论，又要突出它的应用性和实践性，注重学生专业技能的培养。通过销售管理的教学使学生掌握销售管理的基本理论、基本内容和基本技能，增强学生的营销管理能力、工作能力和创新能力，提高市场营销专业学生的专业技能。

二、教学基本内容和要求

第一章  销售管理概述

（一）课程教学内容：

1、销售概述:销售的涵义与作用、销售职位类型、销售工作的魅力

2、销售管理的含义：销售管理的含义、销售管理的内容、销售管理的程序

3、销售管理和营销管理：销售与营销、销售管理与营销管理

4、从销售员向销售经理转变：销售人员的职业道路、从销售员向销售经理转变

重点:销售管理的内容与程序

难点:销售人员的职业道路

（二）教学要求:

掌握销售管理的内容与销售职能的演变;了解销售在营销中的地位与作用,掌握销售管理的基本涵义,掌握从销售员向销售经理的转变;

第二章  销售战略与计划

（一）课程教学内容：

1、销售战略：销售是一项战略活动、销售战略的构成、销售战略设计

2、市场潜力的预测：销售预销售预测的过程、销售预测的方法、有效进行销售预测的要点

3、销售计划的制订：销售计划的涵义、销售计划的内容、销售计划的制订

4、销售预算：销售预算的基础、销售预算的方法、销售预算的编制

重点:销售计划的制订

难点:销售预测的方法

（二）教学要求

了解销售战略的构成，销售预测的要点，理解销售预算，掌握销售战略设计、销售观测方法。

第三章  销售组织

（一）课程教学内容：

1、销售组织的原理：销售的古典组织理论、销售的新古典组织理论、现代销售组织理论

2、销售组织的类型：传统销售组织的类型、现代销售组织的类型

3、销售组织设立的影响因素：销售成本的影响、销售队伍的影响、销售区域的影响、销售环境的影响、其它因素的影响

4、销售人员的调配：目标管理体系、销售人员的时空布局、未开拓市场的人力调配

重点：销售人员的调配

难点：销售组织设立的影响因素
（二）教学要求:理解销售组织的原理；理解销售组织的类型；理解销售组织设立的影响因素；掌握销售人员的调配

第四章  销售网络的构建与管理

（一）课程教学内容：

1、销售网络的构成：销售网络的概念、销售网络成员的类型、新型销售组织

2、销售网络的设计与开发：顾客行为与销售网络选择、竞争与销售网络选择、企业特征与销售网络选择、产品特点与销售网络选择

3、销售网络管理：网络成员关系管理、实体分配管理、网络信息管理

重点：销售网络的设计与开发

难点：销售网络管理

（二）教学要求:理解销售网络的构成；理解销售网络的设计与开发；掌握销售网络管理

客户管理

（一）课程教学内容：

1、客户管理的内容：客户管理的作用、客户管理的原则、客户管理的内容

2、客户资料分析：客户资料卡的建立、客户资料分析的方法、客户资料分析的流程

3、客户投诉的处理：客户投诉的内容、客户投诉处理的原则、有效处理客户投诉的流程

4、计算机与客户管理：计算机与客户资料的收集、计算机对客户资料的分析、因特网与客户管理

重点：客户管理的原则、客户管理的内容

难点：理解客户资料分析

（二）教学要求:了解客户管理的内容；理解客户资料分析；掌握客户投诉的处理；了解计算机与客户管理

第六章  促销管理

课程教学内容：

1、确定促销的目标与任务：促销的作用、促销目标的确定、促销对象的确定

2、销售教育：销售教育的涵义、销售人员教育、中间商的教育、消费者的教育

3、促销活动的策划：促销活动员工的选择、促销活动方案的确定、促销活动策略的选择

4、促销效果整合：促销效果的测定、促销活动效果的反馈与修正

重点：销售教育

难点：促销活动的策划，销效果整合

（二）教学要求:了解确定促销的目标与任务；理解销售教育；掌握促销活动的策划；掌握促销效果整合

第七章  销售人员的招聘与培训

（一）课程教学内容：

1、销售人员招聘计划的制订：确定需求人数、确定招聘流程、确定人员素质要求

2、销售人员招聘的途径：通过媒体招聘、通过交流会招聘、委托招聘、内部招聘、大专院校招聘

3、销售人员的录用过程：录用程序、初步淘汰、面试与测验、确定录用人选

4、销售培训的内容：确定培训目标、制订培训计划、确定培训内容

5、销售培训的方法：讲授法、会议法、小组研讨法、实战训练法、案例研修法

重点：销售人员的录用过程

难点：销售培训的内容与方法

（二）教学要求:理解销售人员招聘计划的制订；理解销售人员招聘的途径；掌握销售人员的录用过程；理解销售培训的内容；理解销售培训的方法

第八章  销售人员的报酬

课程教学内容：

1、销售人员报酬制度的设计：销售人员报酬的类型、销售人员报酬制度的选择

2、销售人员报酬制度的实施：制订报酬方案、报酬方案的实施与反馈

3、销售人员收入管理：销售人员收入的界限管理、高级销售人员收入的管理

重点：制订报酬方案与实施

难点：销售人员收入管理

（二）教学要求:了解销售人员报酬制度的设计；理解销售人员报酬制度的实施；掌握销售人员收入管理

第九章  销售人员的激励

（一）课程教学内容：

1、销售人员行为动力分析：销售人员行为动机分析、销售人员行为的特点

2、销售文化的建立：销售文化的作用、销售文化建立的方法

3、销售激励组合：配额的确立、竞赛奖励办法、精神奖励办法、正确引导部属

重点：销售文化的建立

难点：销售激励组合

（二）教学要求:了解销售人员行为动力分析；理解销售文化的建立；掌握销售激励组合

第十章  销售的评价与控制

（一）课程教学内容：

1、销售活动分析：销售业绩分析、销售成本与利润分析、销售效率的分析

2、销售业绩评价的程序：销售业绩评价资料的来源、销售业绩评价标准的确立、销售业绩评价方法的选用

3、销售活动的改进：业绩评价结果的分布、销售业绩评价误差的消除、销售活动改进的途径

重点：销售业绩评价的程序

难点：销售活动的改进

（二）教学要求:了解销售活动分析；理解销售业绩评价的程序；掌握销售活动的改进

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、教学学时分配

	章目
	内容
	讲授课时
	作业
	备注

	第一章
	销售管理概述
	4
	
	

	第二章
	销售战略与计划
	4
	
	

	第三章
	销售组织
	4
	
	

	第四章
	销售网络的构建与管理
	6
	1
	

	第五章
	客户管理
	6
	1
	

	第六章
	促销管理
	6
	
	

	第七章
	销售人员的招聘与培训
	6
	
	

	第八章
	销售人员的报酬
	2
	
	

	第九章
	销售人员的激励
	4
	
	

	第十章
	销售的评价与控制
	6
	1
	

	总计
	
	48
	3
	


六、考核方式与成绩评定标准
课程考核方式：

平时成绩20%

卷面考试80%

七、教学参考资源

［1］熊银解.销售管理.北京：高等教育出版社，2001

［2］Charles.M.Futrell.SalesManagement.Sixth.大连：东北财经大学出版社，1999

［3］http://www.emkt.com

制订人：徐华

审定人：许剑雄

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《广告理论与实务》课程教学大纲

课程编号：ABGS0709

课程中文名称：广告理论与实务

课程英文名称：AdvertisingTheory&Practice

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：消费者行为学

一、课程简介

《广告理论与实务》是市场营销专业的必修课。它是为培养适应市场经济条件下社会发展需要的、应用型高级专门人才服务的。

以市场经济法则为指导，以传播学、心理学、市场学等原理为基础，围绕课堂讲授、小组讨论、影像资料、社会实践四个环节来进行，从市场经济的实质和我国国情出发，吸收国外的先进经验，探讨广告活动及其规律性。其教学任务是使学生掌握广告活动的基本特点和原理，为进一步学习专业课打下基础。

二、教学基本内容和要求

（一）导论
主要内容：
1.广告学的性质和研究对象：广告学的性质，研究对象，广告的起源与发展。
2.广告与现代广告：广告的概念，现代广告观念，广告活动。
3.广告在现代经济中的地位与作用：广告的地位，广告的作用。
4.广告的传播功能：促销功能，劝说功能，增强功能，提示功能。
本章重点内容：广告与广告的功能。
本章难点内容：广告与广告的作用。
教学要求：
1.了解广告学的性质和研究对象
2.理解广告与现代广告，理解广告的传播功能
3.掌握广告在现代经济中的地位与作用
（二）市场营销与广告
主要内容：
1.市场营销策略与广告：4PS，广告在营销策略中的位置。
2.市场营销理论在广告中的应用：产品生命周期与广告，渠道策略与广告，价格策略与广告决策。
3.广告与市场营销沟通系统：广告与公共关系，销售促进广告战略，人员推销与广告战略
本章重点内容：广告与市场营销沟通系统。
本章难点内容：市场营销理论在广告中的应用。
教学要求：
1.了解市场营销策略与广告的关系
2.理解市场营销理论在广告中的应用
3.掌握广告与市场营销沟通系统
（三）广告主
主要内容：
1.广告主概况：广告主的界定、广告主的基本类型、广告主的权利和义务、对广告主的管理。
2.广告主的广告意识：广告主广告观念的演变、广告主对广告认识的误区。
3.广告主的广告部门：广告主与广告经营者的合作方式、广告主广告部门的主要类型
本章重点：广告主的界定，广告主的权利和义务、对广告主的管理。
本章难点：广告主对广告认识的误区，广告主与广告经营者的合作方式。
教学要求
1.了解广告主的基本类型，了解广告主广告观念的演变
2.理解广告主的界定，广告主的权利和义务、对广告主的管理
3.掌握广告主对广告认识的误区，广告主与广告经营者的合作方式
（四）广告心理
主要内容：
1.消费者决策过程的基本模型：问题确认，信息收集，选择评价，购买决策，购后评价。
2.消费者的心理反映过程：传统模型，信息处理的三维模型。
3.广告心理功效：吸引注意，增强记忆，促进联想，说服消费者。
本章重点内容：传统模型，信息处理的三维模型。
本章难点内容：信息处理的三维模型，促进联想。
教学要求：
1.了解消费者决策过程的基本模型
2.理解消费者的心理反映过程
3.掌握广告心理功效
（五）广告目标
主要内容：
1.确定广告目标的意义：沟通，计划与决策的评判标准，有助于广告效果的测量与评诂。
2.影响广告目标的因素：企业的经营战略和经营策略以及具体的营销目标，产品的生命周期，营销的具体问题，支持点和问题点。
3.广告目标应有的特性：广告目标的沟通导向，广告目标的层次性（沟通光谱），广告目标的可测量性。
4.广告目标的分类及评价：促进销售的目标，改变消费者行为的目标，广告传播效果目标。
本章重点内容：广告目标的分类及评价。
本章难点内容：影响销售效果的因素。
教学要求：
1.了解确定广告目标的意义
2.理解影响广告目标的因素
3.掌握广告目标应有的特性和广告目标的分类及评价
（六）广告主题
主要内容：
1.确定广告信息内容的前提：广告战略目标需要，具有鲜明的个性和良好的识别性，媒体的要求，能适应消费心理，符合广告法规和伦理。
2.广告信息内容的具体要求：鲜明突出的广告主题，客观真实的广告诉求，具体的利益承诺，简洁单纯的广告形式。
3.广告主题的三要素：产品的信息个性，广告主题中的消费心理，常见的确定广告主题的策略。
本章重点内容：广告主题中常用消费心理。
本章难点内容：产品信息个性发掘。
教学要求：
1.了解确定广告信息内容的前提
2.理解广告信息内容的具体要求
3.掌握广告主题的三要素
（七）广告创意
主要内容：
1.概述：创意概念，创意的程序。
2.广告创意的方法：动脑筋小组-----头脑风暴法，詹母斯韦伯扬的创意技术，创意简报大纲
3.广告创意应注意的问题：创意应注意的问题，创意的视觉化表现。
本章重点内容：创意的方法。
本章难点内容：创新创意的视觉化表现。
教学要求：
1.了解创意概念，创意的程序
2.理解广告创意的方法
3.掌握广告创意应注意的问题
（八）广告文案的写作
主要内容：
1.广告文案的构成：标题，正文，随文。
2.广告文案的写作方法，标题的创作方法，正文的创作方法，随文的创作方法。
本章重点内容：标题的创作方法。
本章难点内容：广告文案的写作方法。教学要求：
1.了解广告文案的构成
2.理解广告文案的写作方法
3.掌握标题的创作方法、正文的创作方法和随文的创作方法
（九）广告媒体
主要内容：
1.影响广告媒体策略的因素：市场环境因素，媒体环境因素，广告预算因素。
2.主要的广告媒体：电波媒体广告，印刷媒体广告，户外媒体广告，其他媒体广告。
3.具体广告媒体选择决策：媒体质量分析的主要指标，媒体的时段，空间分析，媒体的质量分析。
4.广告媒体发布时间决策：长期安排决策，短期按排决策。
5.广告媒体策略和媒体计划制定：媒体类型组合策略，空间组合策略，发布时机策略。
本章重点内容：四大媒体的特点。
本章难点内容：媒体类型组合策略，空间组合策略。
教学要求：
1.了解主要的广告媒体类型
2.理解影响广告媒体策略的因素
3.掌握广告媒体选择决策，掌握广告媒体策略和媒体计划制定
（十）网络广告
主要内容：
1.网络时代的广告传播：网络媒体，网络的发展对广告传播的影响。
2.网络广告的类型和设计：网络广告的类型，网络广告设计。
3.网络广告的发布：网络广告的发布方式，网络广告发布管理，网络广告效果评估。
4.网络广告发展带来的新问题及其对策：产业结构的变化，网络广告管理的新问题，发展我国网络广告的思路。
本章重点内容：网络的发展对广告传播的影响。
本章难点内容：产业结构的变化，网络广告管理的新问题。
教学要求：
1.了解网络媒体，网络的发展对广告传播的影响
2.理解网络广告的类型和设计
3.掌握网络广告的发布方式，网络广告发布管理，网络广告效果评估
（十一）广告实施与管理
主要内容：
1.广告实施：广告实施的程序与原则，广告设计制作，媒体广告制作，广告媒体购买。
2.广告实施的监控与管理：对广告实施监控管理的意义，广告实施的管理，广告的审查管理，广告实施的监控。
3.广告效果；广告效果的类型，广告效果预测和评估的作用，广告效果的特征和测定原则，广告效果测定的指标体系。
本章重点内容：确定广告预算总额的方法。
本章难点内容：广告效果的测定方向与方法。
教学要求：
1.了解对广告实施监控管理的意义
2.理解广告实施的程序与原则，广告设计制作，媒体广告制作，广告媒体购买
3.掌握广告效果预测和评估的作用，广告效果的特征和测定原则，广告效果测定的指标体系
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学学方法与手段

无

五、各教学环节学时分配
	内容
	课学数
	作业次数

	（一）导论
	2
	

	（二）市场营销与广告
	2
	

	（三）广告主
	2
	

	（四）广告心理
	2
	

	（五）广告目标
	2
	

	（六）广告主题
	4
	

	（七）广告创意
	4
	1

	（八）广告文案的写作
	2
	1

	（九）广告媒体
	4
	

	（十）网络广告
	2
	

	（十一）广告实施与管理
	4
	

	机动
	2
	

	合计
	32
	2


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时占20%，期末考核占80%

七、推荐教材和教学参考书

教材：罗子明等著《现代广告概论》清华大学出版社2005年
参考书：
1.吕巍著，《广告学》，北京师范大学出版社，2006年。
2.维尔斯等著；桂世河，王长征译《广告学：原理与实务》中国人民大学出版社/2009年
八、课程相关主要网站

1http://wxy.yau.edu.cn/zyjs/zysz-02/zysz/guanggao.jsp

2.http://www.chengmei-trout.com/achieve-4.asp?bdclkid=JbF_Ja5-Bb5kI0U6tvXeSNaCd3-K0gscaBYTrdccxaQP

制订人：徐华

审定人：许剑雄
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《商品定价学》课程教学大纲

课程编号：ABGS0720

课程中文名称：商品定价学

课程英文名称：CommodityPricingTheory

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：经济学、管理学、消费者行为学
一、课程简介

《商品定价学》是学生学习市场营销专业和从事企业营销活动不可缺少的专业基础课，是培养高素质价格决策人员必不可少的课程。学生通过学习该课程后，应达以下教学目标：一是提高学生务实能力，包括企业价格制定各个环节的策略和技能等方面的能力，切实满足社会对市场营销专业人才的需求；二是培养学生能独立运用所学基础理论，掌握和了解产品的有效定价方法，以及企业的长期发展制定赢利性的定价策略和技巧，并且是学生能够独立模拟完成一个比较完整的商品定价。

《商品定价学》课程教学旨在让学生掌握社会主义市场经济中商品价格基本理论和基础知识，了解价格形成依据及构成情况，认识市场价格与非市场价格的区别，理解和掌握不同行业价格决策的依据和方法，学会运用价格杠杆为企业的长足发展而服务的本领。

二、教学基本内容和要求

第一章  价格导论

主要内容：

1.市场经济与价格，包括什么是市场经济；商品经济与市场经济的表现形式；市场经济的本质；价格是市场经济的核心和基础；

2.价格的特性，包括反映性、社会性、相关性等

3.价格的本质，包括什么是价格；价格的本质。

4.价格的职能和作用，包括价格的基本职能和派生职能；价格的作用

5.价格理论以及产生过程，包括古代价格理论；欧洲古典经济学价格理论；马克思主义价格理论；古希腊时代的价格理论

本章重点：价格的特征、价格的本质、价格的职能和作用

本章难点：市场经济与价格，价格理论以及产生过程

教学要求：1.了解市场经济与价格，了解价格理论的产生过程；

2.理解价格的特征、职能和作用；

3.掌握价格的本质和价格理论。

第二章  价格机制

主要内容：

1.价格机制的含义与作用
2.价格机制的内容
3.价格机制发挥作用的条件，包括产权明晰化与决策合理化；市场富有弹性和效率；具备相对完善的市场交换制度
4.运用价格机制应注意的问题和局限所在
本章重点：价格机制的作用与内容

本章难点：价格机制发挥作用的条件以及运用价格机制的局限所在。

教学要求：

1.了解价格机制的含义，了解运用价格机制应注意的问题；

2.理解价格机制的作用与内容，；

3.掌握价格机制发挥作用的条件以及运用价格机制的局限所在。

第三章  商品价格体系

主要内容：

1.价格体系的基本内容：包括价格体系的含义和本质、价格体系的内容；

2.商品比价体系：商品比价的一搬知识、农产品比价、工业品比价、工农产品比价、工农产品价格的“剪刀差”；

3.商品差价体系：商品差价的一般知识、购销差价、地区差价、季节差价、批零差价等。

本章重点：商品比价和差价的一般知识，各种比价和差价的含义和特征

本章难点：工农产品价格的“剪刀差”的成因以及应对之策，各种差价的成因以及运用

教学要求：

1.了解价格体系的基本内容；

2.理解商品比价体系

3.掌握商品差价体系。

第四章  企业价格决策概述

主要内容：

1.企业定价目标分类

2.企业价格决策的目标

3.竞争者类型

4.企业价格决策程序：选择市场细分的标准、有效进行市场细分、确定本企业产品的目标市场、预测目标市场的需求、成本估算和预测竞争者可能做出的反应等

本章重点：企业定价目标和企业价格决策的目标

本章难点：企业价格决策程序

教学要求：

1.了解企业定价目标的分类，了解竞争者类型；

2.理解企业价格决策各个目标的优缺点、适用条件和范围；

3.掌握企业价格决策的程序。

第五章  企业价格决策的影响因素

主要内容：

1.企业价格决策的理论依据，包括价值的质的内涵是价值；价值的量的基础是价值量；价格波动的轴心是价值

2.企业价格形成的影响因素，包括价格形成与市场供求；市场供求对商品的影响；价格形成与货币；价格形成与市场竞争等

3.企业价格的构成，包括价格构成与价值构成；生产成本；利润与价格构成以及税金与价格构成

本章重点：企业价格的构成，企业价格形成的影响因素。

本章难点：企业价格决策的理论依据。

教学要求：

1.了解企业价格决策的理论依据；

2.理解企业价格形成的影响因素；

3.掌握企业价格的构成。

第六章  企业价格决策的方法

主要内容：

1.企业价格决策方法概述，包括企业价格决策方法的含义和分类；

2.成本导向定价法，包括完全成本加成定价法，加工成本定价法，目标利润定价法，目标成本定价法和变动成本定价法；

3.需求导向定价法，包括觉察价值定价法，需求差别定价法；

4.竞争导向定价法。

本章重点：成本导向定价法，竞争导向定价法

本章难点：需求导向定价法

教学要求：

1.了解企业价格决策方法的含义和分类；

2.理解觉察价值定价法和需求差别定价法的含义和特征，理解竞争导向定价法的含义、特征适用条件和效果；

3.掌握成本导向定价法的含义、特征和优缺点。

第七章  企业价格决策策略

主要内容：

1.心里定价策略；

2.折扣定价策略；

3.新产品定价策略；

4.产品营销组合定价策略；

5.差别化定价策略

6.价格调整定价策略

本章重点：心里定价策略、折扣定价策略和新产品定价策略

本章难点：产品营销组合定价策略、差别化定价策略和价格调整定价策略。

教学要求：

1.了解各种定价策略的含义和特征；

2.理解各种定价策略的原因和适用对象

3.掌握各种定价策略的内涵和相互关系，以便在价格决策实践中能灵活有效运用各种定价策略。

第八章  制造商定价

主要内容：

1.制造商定价概述；

2.制造商定价的内容；

3.数量折扣的依据和方法；

4.付现折扣和信贷决策；

5.制造商对经销商的定价。

6.分地区定价策略

本章重点：制造商定价的内容和方法，数量折扣的依据，制造商对经销商的定价

本章难点：数量折扣的方法和付现折扣。

教学要求：

1.了解制造商定价的含义和类型，谈判策略的含义与步骤；

2.理解制造商定价的内容和方法，理解制造商队经销商定价的影响因素；

3.掌握数量折扣的依据和方法，掌握付现折扣的决策模型。

第九章  经销商定价

主要内容：

1.经销商定价概述：经销商定价的特殊性、经销商竞争的特征和内容，经销商的分类；

2.批发商定价：批发商定价的影响因素、批发商定价的目标、方法和策略；

3.零售商定价：零售商的形式对定价的影响、零售商定价的成本、零售商定价的方法；

4.中间商品牌的定价：中间商品牌定价的含义、使用中间商品牌的原因和中间商自有品牌商品的定价方法；

本章重点：批发商和零售商定价的影响因素和定价方法

本章难点：中间商品牌定价的方法

教学要求：

1.了解经销商定价的特殊性、经销商竞争的特征和内容，经销商的分类；

2.理解中间商品牌的定价；

3.掌握批发商和零售商的定价方法和策略。

第十章  农产品定价

主要内容：

1.农产品价格的特殊性；

2.农产品生产者价格：农产品生产者价格的特点、农产品生产者价格成本构成和核算、农产品生产者价格的确定；

3.农产品经营者价格：农产品产地和销地批发价格的确定、农产品零售价格的确定。

4.农产品价格政策与农产品价格：我国农产品政策与农产品价格、西方国家农产品价格政策与农产品价格

本章重点：农产品生产者价格和经营者价格确定的方法与依据

本章难点：农产品价格政策对农产品价格的影响

教学要求：

1.了解农产品价格的含义和特点，了解西方国家农产品价格政策对农产品价格的影响；

2.理解农产品价格的特殊性，理解农产品生产者价格的成本构成；

3.掌握农产品生产者和经营者价格确定的方法和依据。

第十一章  企业内部调拨价

主要内容：

1.企业内部调拨价的由来

2.企业内部调拨价的方法

3.跨国公司的内部调拨价格

本章重点：企业内部调拨价的确定

本章难点：企业内部调拨价格确定的各种方法的比较以及在价格实践中的应用。

教学要求：

1.了解企业内部调拨价的由来；

2.理解跨国公司的内部调拨价格

3.掌握企业内部调拨价的方法

第十二章  涉外企业产品定价

主要内容：

1.涉外企业价格的制订：涉外企业产品价格制订原理和定价应考虑的因素以及定价方法；

2.涉外企业产品价格的构成：计价货币、计价金额、贸易术语和计价单位；

3.不同贸易方式定价：对外加工装配贸易作价、补偿贸易作价、租赁贸易作价技术贸易作价。

本章重点：涉外企业产品价格的构成

本章难点：不同贸易方式定价的成本构成和影响因素和计价方法

教学要求：

1.了解涉外企业产品价格制订原理；

2.理解涉外企业产品定价应考虑的因素以及定价方法，理解不同贸易方式定价的成本构成和影响因素和计价方法；

3.掌握涉外企业产品价格的构成。

第十三章  服务企业产品定价

主要内容：

1.服务价格的特征；

2.服务价格制订的原则和方法；

3.服务价格调整策略：增量分析法、弹性价格策略和通货膨胀下服务价格的调整策略；

4.建筑业价格的确定：建筑业价格的成本构成和定价方法；

5.饮食业价格的成本构成和定价方法；

6.旅游业产品价格的的制订：旅游业产品价格的特点和类型、旅游业价格的制订方法；

7.信息和知识产权的价格确定：信息价格的特点和家的的确定、知识产权价格的特点和价格确定。

本章重点：服务价格的特征，服务价格制订的原则和方法，饮食业和旅游业价格的确定

本章难点：服务价格成本的构成以及制定价格的影响因素，服务价格的调整策略

教学要求：

1.了解建筑业和信息知识产权价格的确定；

2.理解服务价格的特征和服务价格制订的原则和方法，理解服务价格的调整策略；

3.掌握服务价格制订的方法，掌握饮食业和旅游业价格的定价方法。

第十四章  价格信息与企业价格管理

主要内容：
1.价格信息的含义、特征和分类
2.价格信息的收集和运用
3.价格预测方法
4.价格管理：价格管理的内容和企业内部价格管理
本章重点：价格信息的特征、收集和运用，价格管理的内容
本章难点：价格预测方法
教学要求：
1.了解价格信息的含义和分类，了解企业内部价格管理；
2.理解价格预测方法
3.掌握价格信息的特征、收集和运用，理解价格管理的内容
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

无

五、各教学环节学时分配
	章节（或内容）
	讲课
	作业
	备注

	第一章.价格导论
	2
	
	

	第二章价格机制
	2
	
	

	第三章商品价格体系
	4
	
	

	第四章企业价格决策概述
	2
	
	

	第五章企业价格决策的影响因素
	2
	
	

	第六章企业价格决策的方法
	4
	
	

	第七章企业价格决策策略
	2
	
	

	第八章制造商定价
	4
	
	

	第九章经销商定价
	2
	
	

	第十章农产品定价
	2
	
	

	第十一章企业内部调拨价
	2
	
	

	第十二章涉外企业产品定价
	2
	
	

	第十三章服务企业产品定价
	2
	
	

	第十四章价格信息与企业价格管理
	2
	
	

	合计
	32
	
	0


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时占20%，期末考试占80%

七、教学参考资源

1、参考书目

（1）、胡其辉编著，《企业价格决策》，东北财大出版社，2003年。

参考书：

（2）翟建华编著，《价格理论与实务》，东北财经大学出版社，2005年。

（3）（美）穆罕默德（Mohammed,R.）著；蒋青译，《定价的艺术——破解价格密码挖掘隐藏的利润》，中国财政经济出版社，2008年。

（4）余鑫炎、黄汉民编著，《价格学》，中国财政经济出版社，2005年

（5）骆品亮编著，《定价策略》，上海财政出版社，2006年

（6）王德章编著，《价格学》，中国人民大学出版社，2006年

2、与课程相关主要网站

（1）http://baike.baidu.com/view/113066.htm?fr=ala0_1
（2）http://baike.baidu.com/view/958815.htm?fr=ala0_1_1

（3）http://wenku.baidu.com/view/3981770216fc700abb68fcb9.html
制订人：徐华

审定人：许剑雄

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《商务谈判实践》课程实验教学大纲
课程代码：ABGS0723

课程名称：商务谈判实践

英文名称：PracticeofBusinessNegotiate

课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：商务谈判与推销

一、实验课程简介
谈判既是一门科学，又是一门艺术，在社会政治、经济生活中几乎无处不在，《商务谈判》是市场营销专业之中的一门应用性很强的学科，它的主要内容包括交流与谈判的基本理论，口头、书面、跨文化及其他交流的技巧。

商务谈判人员的组织与管理、各阶段的谈判策略、交流与谈判的礼仪礼节、各国文化差异对交流和谈判的影响以及僵局处理与风险规避等。在讲解了一部分理论知识的基础上，组织学生通过实训演练更好地掌握商务谈判的技巧和策略。
二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	内容提要
	实验学时
	实验类型
	每组人数

	1
	分组组建模拟公司
	有效分组，明确模拟公司性质和业务
	1天
	综合
	5

	2
	市场调查与摸底
	对市场行情和谈判对手基本信息要详细了解
	1天
	设计
	5

	3
	商务谈判实战
	要充分运用谈判思维、谈判策略和技巧进行谈判
	1天
	演示
	5

	4
	商务谈判的评价
	从学生现实表现和谈判效率上进行评价
	1天
	综合
	5

	5
	撰写市场调查报告
	要真实客观，符合调查报告的一般形式
	1天
	综合
	5


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验要求：必做/选做
（二）实验项目的目的与要求

1、实验目的
（1）提高学生务实能力，包括谈判各个环节的技能、技巧和礼仪等方面的能力，切实满足社会对市场营销专业人才的需求。
（2）通过模拟商务对抗赛，给学生一次谈判的真实体验。
（3）培养学生能独立运用所学基础理论，对模拟商务谈判背景进行剖析，独立完成商务谈判计划书，并且能够独立模拟完成一个比较完整的商务谈判。
（4）培养编写市场调查报告的综合能力。
2、实验的基本要求
（1）要求学生对商务谈判的基本内容有一个比较全面的认识。
（2）进行市场调查以及营销策划，完成简单的市场调查报告等书面材料，为谈判作好必要的准备工作；
（3）模拟公司进行商务谈判准备。拟订商务谈判方案、谈判的执行计划、商务合同并准备好谈判所需的相关资料；
（4）分组进行模拟商务谈判。按照商务谈判的基本程序，完成整个谈判的全部过程，并做好谈判记录。
（5）进行商务谈判评价。未参加该场谈判的同学对本场谈判进行评价。
（6）进行实践总结。包括各模拟公司的谈判总结报告和个人总结报告。各模拟公司的总结要求从公司的角度对谈判过程和谈判结果作综合性的书面总结。每个同学要就每天的实践内容和工作撰写实践日记一篇。
三、实验报告要求
1、明确商务谈判的目的（了解委托方为什么要进行这次谈判；谈判结果有什么策略与技巧）；
2、进行谈判前的准备（信息收集、谈判对手的情况等）；
3、应详细体现分组进行模拟商务谈判的全部过程。
4、要详细介绍谈判中运用了哪些策略与技巧，并说明为什么；
5、报告内容完整、层次分明、概括性强，有自己独到的见解。
四、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法考查
2、成绩评定平时表现30%，调查日记占30%，调查报告占40%

五、教学参考资源
1、参考书目

（1）王海云编著《商务谈判》，北京航空航天大学出版社，2003年。
参考书：
（2）方其编著，《商务谈判—理论、技巧、案例》（第二版），中国人民大学出版社，2008年。
（3）王绍军，刘增田编著，《商务谈判》，北京大学出版社，2009年。
（4）钱放编著《商务谈判礼仪》，武汉理工大学出版社，2009年。
制订人：徐  华
审定人：许剑雄

批准人：鄢  涛
制订日期：2014年6月

《商务谈判与推销》课程教学大纲

课程编号：ABGS0705

课程名称：商务谈判与推销

英文名称：BusinessNegotiate&SalesStrategies
课程类型：必修

课程学分数: 2

课程学时数：32

课程对象：市场营销专业

本课程的前导课程：消费者行为学
一、课程简介

本课程是市场营销专业的专业必修课，是理论性与实践性均较强的一门专业技能课程;通过本课程的学习，使学生在掌握“够用理论”的基础上，能灵活、熟练地进行各种产品或服务的推销实践及商务谈判活动。

二、教学基本内容和要求
（一）推销概论
主要内容：
1．推销的含义：推销是一门科学，推销是一种具有专门知识的人从事的社会职业，推销是一门促销艺术，推销是一种活动。
2．推销学的产生和发展：推销学的产生，现代推销学的发展。
3．现代推销学的核心概念：推销什么，现代推销学的核心概念，推销的主要手段。
4．现代推销学的研究对象与内容：代推销学的研究对象，现代推销学的研究内容。
5．推销的作用：对全社会而言，对企业而言，个人而言。
本章重点：现代推销学的核心概念。
本章难点：推销的作用。
教学要求：
1.了解推销的含义，了解推销学的产生和发展
2.理解现代推销学的核心概念，理解现代推销学的研究对象与内容
3.掌握推销的作用
（二）推销理论
主要内容：
1．需求与推销：需求理论与推销，顾客需求及需求满足因素。
2．顾客需求规律：顾客需求的产生规律，需求的层次性规律，顾客需求的发展规律，需求的对流规律，需求的转移规律，顾客对产品的需求规律，推销就是创造需求。
3．推销方格理论：推销方格，顾客方格，推销方格与顾客方格的关系。
4．顾客对推销的接受过程：顾客对推销的感觉阶段，顾客对推销的知觉阶段，客对推销的认识阶段，顾客对推销的记忆阶段，顾客对推销的态度与行动阶段。
5．推销工程系统理论：系统，推销工程的活动系统，推销工程的分析系统。
本章重点：顾客需求规律。
本章难点:推销方格理论。
教学要求：
1.了解需求理论与推销，顾客需求及需求满足因素
2.理解顾客需求规律
3.掌握推销方格理论
（三）推销程序
主要内容：
1．寻找顾客的方法：普访寻找法，介绍寻找法，中心开花寻找法，委托助手寻找法，广告拉引法，资料查阅寻找法，其他方法。
2．顾客资格审查：购买需求审查，顾客支付能力审查，购买人格审查。
3．推销约见前的准备工作：约见前准备工作的重要性，约见个人顾客前的准备内容，约见法人购买者的准备内容，约见熟人前的准备，准备方法。
4．约见：约见的意义，约见的内容，约见方法。
5．接近顾客：介绍接近方法，产品接近法，接近圈接近法）好奇接近法，利益接近法，震惊接近法，戏剧化接近法，赞美接近法，讨论接近法，调查接近法，求教接近法，搭讪与聊天接近法，馈赠接近法，其他。
6．推销洽谈：洽谈的过程，洽谈介绍产品的方法。
7．处置顾客异议：推销人员应对顾客异议持正确态度，顾客异议类型，顾客异议的根源，处理顾客异议的基本策略与方法。
本章重点：约见、接近顾客。
本章难点:推销洽谈。
教学要求：
1.了解寻找顾客的方法
2.理解推销约见前的准备工作，理解约见、接近顾客的相关内容
3.掌握推销洽谈和处置顾客异议的方法
（四）推销的埃达公式（AIDA）
主要内容：
1．引起顾客注意：引起注意的含义,引起顾客注意的理论依据,引起顾客注意的方法,吸引顾客注意力时应注意的问题。
2．唤起顾客兴趣:唤起顾客兴趣的含义与理论依据,顾客兴趣的方法。
3．激起顾客的购买欲望:激起顾客购买欲望的含义,激起顾客购买欲望的理论依据,激起顾客购买欲望的方法。
4．促成顾客的购买行为:促成购买的含义,促成购买行为的理论依据,识别顾客成交的信号,促成购买的策略与方法,圆满结束推销。
本章重点：唤起顾客兴趣和激起顾客的购买欲望。
本章难点：促成顾客的购买行为
教学要求：
1.了解引起注意的含义,引起顾客注意的理论依据,引起顾客注意的方法
2.理解唤起顾客兴趣的方法
3.掌握激起顾客购买欲望的方法和促成购买的策略与方法
（五）迪伯达（DIPADA）公式及其他推销公式
主要内容：
1．准确地发现顾客的需求与愿望：生产资料市场需求类型，生产资料市场需求的特点，发现顾客需求的方法。
2．把推销产品与顾客需要结合起来：“结合”的程序，“结合”的原则，“结合”的思路与方法。
3．证实所推销的产品符合顾客需求：证实的含义，证实的原则，证实地准备工作，证据的取得与分类，证据的展示及推销证实。
4．促进顾客接受所推销的产品：促进接受的含义，促进接受的原则，促进接受的方法。
5．推销的埃德伯公式：把所推销的产品与顾客的愿望结合起来，向顾客示范产品，淘汰不合适的产品，证实顾客的选择正确，促进顾客接受产品。
6．推销的费比公式：费比（FABE）公式的推销步骤，成功推销构成法。
本章重点：迪伯达（DIPADA）公式及其他推销公式。
本章难点：迪伯达（DIPADA）公式及其他推销公式
教学要求：
1.了解生产资料市场需求类型，生产资料市场需求的特点，发现顾客需求的方法
2.理解“结合”的程序，“结合”的原则，“结合”的思路与方法
3.掌握迪伯达（DIPADA）公式及其他推销公式
（六）推销谈判中的价格策略
主要内容：
1．购买者的价格心理与价格策略：顾客的价格价值观念心理，顾客的价格需求心理，顾客的价格预期心理，顾客的价格质量心理，顾客的价格参考心理，顾客的价格折射心理，顾客的价格制度心理，顾客的价格方案比较心理，顾客的砍价心理，顾客的降价怀疑心理。
2．顾客购买时的价格障碍：由顾客缺乏信息引发的价格购买障碍，顾客缺乏足够的支付能力，顾客消极价格给购买带来的困难，顾客谈判价格策略给推销带来的障碍。
3．推销谈判中的价格策略：科学`定价原则，稳定与坚持价格原则，坚持先价值后价格的原则，坚持向顾客证实的原则，坚持相对价格的原则。
4．推销谈判的报价与让步：推销的报价，还价，让价原则——让价必有所得的原则，推销的让价艺术。
本章重点：购买者的价格心理与价格策略
本章难点：推销谈判的报价与让步
教学要求：
1.了解顾客购买时的价格障碍
2.理解购买者的价格心理与价格策略
3.掌握推销谈判的报价与让步
（七）推销的关系管理
主要内容：
1．推销关系观念：关系是客观存在的，关系是企业具有独占性的资源，关系是生产力，是推销效益，关系是以情感维系的，推销工程师应坚信进步，推销工程师必须坚持不懈地建立积极的推销关系。
2．推销关系类型：权力关系，从关系的范围划分看，从关系形成的原因分，从关系的交往对象分。
3．推销关系管理的思路：内涵式推销关系管理策略，外延式推销关系管理策略，推销关系管理的职能。
4．推销人际交往：充分重视人际交往在推销中的作用，了解目前造成人际关系的因素，注意了解人际交往规律，保持良好的人际交往行为，保持良好的交往态度，以情感发展人际关系。
5．推销公共关系管理：推销公共关系，推销公共关系活动的目的，推销公共关系活动的对象，推销公共关系的类型。
6．推销关系管理原则：广泛性原则，整体性原则，系统性原则，计划与效益原则，法律与道德原则。
本章重点：推销关系管理的思路、推销公共关系管理
本章难点：推销公共关系管理
教学要求：
1.了解推销关系观念和类型
2.理解推销关系管理的思路、推销公共关系管理
3.掌握推销公共关系管理
（八）商务谈判谈判理论
主要内容：

1.谈判理论研究的主要内容；
2.谈判理论学派的划分；
3.西方谈判理论介绍：具体有谈判需要理论、谈判实力理论、谈判技巧理论、谈判谋略理论、谈判原则理论和谈判契约理论等七大理论。
本章重点：谈判理论研究的主要内容；西方主要谈判七大谈判理论
本章难点：西方各个谈判理论适用条件以及各个条件的衡量
教学要求：

1.了解谈判理论研究的主要内容和谈判理论学派的划分；
2.理解西方七大谈判理论
3.掌握各个谈判理论适用条件和优缺点以及在谈判实务中的具体应用。
（九）商务谈判中的思维模式和策略制定

主要内容：

1.商务谈判观念、冲突与合作；
2.谈判中的思维；
3.商务谈判中的诡道。
本章重点：谈判中的思维
本章难点：商务谈判中的诡道
教学要求：

1.了解商务谈判各种观念的优缺点，了解冲突与合作程度对谈判的影响；
2.理解商务谈判中的各种思维的优缺点；理解商务谈判中的诡道的思维来源并有效应对；
3.掌握谈判的思维艺术。
（十）商务谈判的准备
主要内容：

1.谈判前信息的收集：主要包括信息收集的意义、主要内容、收集方法和信息的有效整理；
2.谈判计划的制定：包括谈判目标的确定、谈判策略的部署和谈判议程的安排；
3.模拟谈判：包括模拟谈判的必要性、拟定条件假设、模拟谈判的形式和总结；
4.商务谈判人员的组织与管理
本章重点：谈判前信息的收集，商务谈判人员的组织与管理。
本章难点：谈判准备对商务谈判进程和谈判结果的重要影响，商务谈判各项准备工作的原则、范围和方法。
教学要求：

1.了解谈判准备对谈判结果的重要影响；
2.理解谈判准备的内容有哪些；
3.掌握商务谈判各项准备工作的原则、范围和方法；掌握如何有效进行商务谈判人员的组织与管理。
（十一）商务谈判过程
主要内容：

1.接触摸底阶段：包括营造谈判气氛、摸底调查和修正谈判计划
2.报价阶段：包括报价的形式、报价依据、报价应遵循的原则、报价的先后和如何应对对方报价
3.磋商阶段：磋商的原则、让步的步骤和表现形式和主要让步策略；
4.成交阶段；
5.回顾总结阶段.

本章重点：接触摸底阶段和报价阶段
本章难点：磋商阶段的讨价还价
教学要求：

1.了解报价的形式和应遵循的原则；了解回顾总结阶段的重要性；
2.理解报价的依据，理解磋商的原则，让步的表现形式；
3.掌握如何营造谈判气氛，掌握讨价还价的策略与技巧，掌握如何通过让步来实现谈判目标。
（十二）商务谈判签约
主要内容：

1.商务谈判合同及其内容：书面合同的形式与内容；
2.涉外商务经济效果的核算；
3.商务合同的鉴证和公证：鉴证的必要性和程序、谈判协议的公证和鉴证与公证的比较；
4.商务合同的履行：包括履行原则、不履行谈判协议的原因以及谈判协议的变更、解除与纠纷处理和外贸合同的履行；
5.签订合同容易犯的错误；
6.合同法与经济合同。
本章重点：书面合同的形式与内容，鉴证的必要性和程序，签订合同容易犯的错误
本章难点：签订合同容易犯的错误，不履行谈判协议的原因以及谈判协议的变更、解除与纠纷处理和外贸合同的履行。
教学要求：

1.了解商务合同的鉴证和公证，了解商务合同的履行原则，了解合同法与经济合同；
2.理解书面合同的形式与内容，鉴证的必要性和程序，理解谈判协议的变更、解除与纠纷处理和外贸合同的履行；
3.掌握签订合同容易犯的错误，理解不履行谈判协议的原因
（十三）商务谈判策略
主要内容：

1.谈判策略概述：包括谈判策略的含义与步骤；
2.开局阶段的策略；
3.报价阶段的策略；
4.磋商阶段的策略；
5.成交阶段策略。
本章重点：每一个阶段各个策略的含义、特点、适用条件以及使用效果
本章难点：根据双方谈判情况来选择某些策略进行谈判。
教学要求：

1.了解谈判策略的含义与步骤；
2.理解每一个阶段各个策略的含义、特点、适用条件以及使用效果；
3.掌握根据双方谈判情况来选择某些策略进行有效谈判的方法和技巧。
（十四）商务谈判沟通技巧
主要内容：

1.问的技巧：问的作用、问的障碍、提问的类型和提问应注意的问题；
2.听的技巧：听得种类、听得障碍和听的技巧；
3.陈述的技巧：陈述的原则、陈述的方法和技巧；
4.答的技巧；
5.说服的技巧：是综合运用听、文、达、看、陈述等的技巧
6.其他语言技巧：语言种类、直言、婉言、隐言和幽默语言；
7.行为语言沟通技巧；
8.处理僵局的技巧：僵局的种类、僵局的成因和处理僵局的技巧。
本章重点：听的技巧和答的技巧
本章难点：说服的技巧和处理僵局的技巧
教学要求：

1.了解问的作用和体温的类型，了解陈述的原则，了解其他语言沟通技巧；
2.理解问和听的障碍，理解陈述的方法和技巧；
3.掌握说服的技巧和行为语言沟通的技巧，掌握答得技巧，掌握处理僵局的技巧。
（十五）商务谈判礼仪
主要内容：
1.商务礼仪概述：商务礼仪的基本理念、商务礼仪的基本特征与作用、商务礼仪的基本原则（平等原则、真诚原则、谦和原则、宽容原则、适度原则）
2.商务人员个人礼仪：仪容仪貌、仪表礼仪、仪态礼仪
3.商务人员基本礼仪：见面礼仪（接待礼仪、探望礼仪、介绍礼仪、握手礼仪、交换名片礼仪、欢送礼仪）；方位礼仪（商务活动中的方位礼仪、行进中的位次礼仪、乘车的位次礼仪）；馈赠礼仪（馈赠原则、礼品的选择、馈赠技巧、馈赠禁忌）
4.商务活动礼仪：接待与拜访；商业仪式与活动；商务通讯礼仪；商务宴请礼仪
本章重点：商务人员的个人礼仪和基本礼仪
本章难点：商务活动礼仪
教学要求：1.了解商务礼仪的基本理念、商务礼仪的基本特征与作用、商务礼仪的基本原则；
2.理解商务人员的个人礼仪和基本礼仪；
3.掌握商务活动礼仪。
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学学方法与手段

无

五、各教学环节学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章推销概论
	2
	
	

	第二章推销理论
	2
	
	

	第三章推销程序
	2
	
	

	第四章推销的埃达公式（AIDA）
	2
	
	

	第五章迪伯达（DIPADA）公式及其他推销公式
	2
	
	

	第六章推销谈判中的价格策略
	2
	
	

	第七章推销的关系管理
	2
	1
	

	第八章商务谈判谈判理论
	2
	
	

	第九章商务谈判中的思维模式
	2
	
	

	第十章商务谈判的准备
	2
	
	

	第十一章商务谈判过程
	2
	
	

	第十二章商务谈判签约
	2
	
	

	第十三章商务谈判策略
	2
	
	

	第十四章商务谈判沟通技巧
	2
	1
	

	第十五章商务谈判礼仪
	4
	
	

	合计
	32
	2
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：考试

2、成绩评定：平时占20%，期末考核占80%

七、推荐教材和教学参考书

1、参考书目

（1）《商务谈判》刘文广、张晓明编著高等教育出版社2001

（2）《现代推销理论与实务》吴金法主编东北财经大学出版社2002

（3）李贵荣编著《现代推销学》中山大学出版社
（4）参考书：吴健安、王旭、姜发奎、吴玲编著《现代推销学》2006年
（5）［美］RonaldB.Marks著.郭毅等译《人员推销》中国人民大学出版社2001

2、与课程相关主要网站

http://www.wordwendang.com/daxue_beijing/20/55075.html

制订人：徐华

审定人：许剑雄

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

推销实践 教学大纲
课程代码：ABGS0724

课程名称：推销实践

英文名称：PracticeofSalesStrategies

课程学分数：1

课程学时数：1周

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：商务谈判与推销

一、实习简介
随着社会主义市场经济的不断发展，我国企业迫切需要高素质的推销人员,推销是一门实践性很强的课程,通过让学生亲自参与推销实践,运用现代推销技巧,消化吸收理论学习的成果,加深学生对推销的理解,同时，树立自尊、自爱、自立、自强的品格和坚强的意志力，训练出推销活动必须素质和能力。

二、实习的内容及要求

实训一:推销素质训练

实训内容:

1、观看企业营销精英介绍视频

2、推销人员心态的自我测试

实训要求：

1、基本具备良好的心态；

2、正确比较不同推销模式的优缺点；

3、完成一份个人摔倒推销素质及今后的推销素质方案

实训二：推销人员礼仪训练

实训内容：

1、送访礼仪；

2、交谈礼仪；

3、体态礼仪；

4、服饰礼仪。

实训要求：

掌握推销人员礼仪的基本要点；

实训三：寻找顾客能力训练

训练内容：

1、各种寻找方法的运用；

2、顾客资格审查

3、案例分析

实训要求：

运用各种方法寻找顾客的能力

对顾客进行资格审查的能力

实训四：推销接近能力训练

实训内容：

确定接近对象

约见客户（电话、书信）

接近客户前的准备训练

实训要求：

正确确定拜访时间;

正确拟定拜访计划;

正确确定客户范围;

能成功约见客户；

能采用新颖的方式方法接近客户

正确运用相关技巧吸引客户

实训五：推销洽谈实训

实训内容：

明确推销洽谈程序；

正确确定洽谈策略；

推销洽谈技巧的应用；

推销洽谈中异议的处理；

正确识别客户的成交信号并适时促成交易

实训要求：

能明确推销洽谈程序

能正确确定洽谈策略

推销洽谈技巧的运用

熟练处理推销洽谈中异议

能正确识别客户的成交信号并适时促成交易；

实训六：处理顾客异议的能力

实训内容：

顾客异议类型识别；

顾客异议原因分析；

顾客异议的处理方法及技巧训练

实训要求：

时确顾客异议产生的原因，正确识别顾客异议；

熟悉顾客异议常见类型及顾客异议根源分析；

灵活运用各种方法与技巧处理顾客异议

实训七：促成交易

实训内容：

顾客成交信号的识别；

各种成交条件的选择；

成交促成的策略与技巧

实训要求：

了解成交的含义及推销人员在成交过程中存在的心理障碍

掌握成交的基本策略

灵活应用各种成交方法促成交易。

三、实习方式

集中指导，分散实施；校内校外相结合；

四、实验安排
	序号
	实验项目
	内容提要
	实验学时
	实验类型
	每组人数

	1
	实训一
	推销素质训练
	半天
	演示
	5

	2
	实训二
	推销人员礼仪训练
	半天
	演示
	5

	3
	实训三
	寻找顾客能力训练
	半天
	设计
	5

	4
	实训四
	推销接近实训
	1天
	综合
	5

	5
	实训五
	推销洽谈实训
	1天
	综合
	5

	
	实训六
	处理顾客异议的能力
	1天
	设计
	5

	
	实训七
	促成交易
	半天
	综合
	5


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验要求：必做/选做
五、考核方式与成绩评定
1、考核方法考查
2、成绩评定平时表现40%，实训效果60%
六、日志、报告的内容与要求
1、应详反映映推销实训的全部过程。
2、要详细介绍推销中运用了哪些策略与技巧，并说明为什么；
3、报告内容完整、层次分明、概括性强，有自己独到的见解。
七、教学参考资源
1、参考书目

（1）王海云编著《商务谈判》，北京航空航天大学出版社，2003年。
参考书：
（2）方其编著，《商务谈判—理论、技巧、案例》（第二版），中国人民大学出版社，2008年。
（3）王绍军，刘增田编著，《商务谈判》，北京大学出版社，2009年。
（4）钱放编著《商务谈判礼仪》，武汉理工大学出版社，2009年。
制订人：徐华
审定人：许剑雄

批准人：鄢涛
制订日期：2014年6月
《市场调研与预测》实验教学大纲

课程代码：ABGS0722
课程中文名称: 市场调查与预测实践

课程英文名称：PracticeofMarketInvestigation&Prediction

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：市场营销学、市场调查与预测
一、实验课程简介（目的与任务）

《市场调查与预测》实践是一门实用性、应用性很强的课程，是市场营销、工商管理等专业学生的必修课，有利于培养较强的现代营销实务和技能的应用专业人才。目的在于通过课程实践教学，以实现锻炼学生的表达能力、写作能力、动手实战能力等综合能力为主要目标，增强学生的适应能力。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	问卷的设计
	8
	综合
	4-5人
	必做

	2
	实地调查及资料整理
	16
	综合
	4-5人
	必做

	3
	调查报告的撰写
	8
	综合
	4-5人
	必做


（二）实验项目的目的和要求

1、问卷的设计实验

实验项目名称：问卷的设计

内容提要：①让学生阅读案例；

②结合案例讲解问卷的设计方法；

③让学生现场设计问卷；

实验目的：①掌握调查问卷设计的方法

②掌握调查问卷设计的基本程序

教学方法与手段：案例与实训

实验要求：

①认真研读案例全文

②小组讨论“如何设计调查问卷”，以案例为例，列出问卷的内容

③小组派代表陈述小组讨论的主要思路

④教师对各小组讨论结果进行归纳和点评

2、实地调查及资料整理实验

实验项目名称：实地调查及资料整理

内容提要：①讲解实地调查及资料的整理的方法和注意事项；

②安排学生进行实地调查及资料的整理；；

实验目的：①了解实地调查的方法

②掌握资料的整理方法

教学方法与手段：实训

实验要求：

①全体学生分成4-5人/组

②小组修改上一个实验设计的问卷，准备利用该问卷进行实地调查

③小组成员分工及准备工作

④实地调查

⑤各小组整理和分析资料

3、调查报告的撰写实验

实验项目名称：调查报告的撰写

内容提要：①结合案例讲解如何撰写调查报告；

②安排学生针对收集的资料撰写调查报告。

实验目的：①了解调查报告的内容和结构

②掌握调查报告的撰写方法及注意事项。

教学方法与手段：案例与实训

实验要求：

①全体学生分成4-5人/组

②小组讨论及撰写调查报告

③老师修改及点评各小组报告。

三、实验报告要求

1、题目。要求明确、鲜明、简练、醒目。一般不用副标题，字数不宜过长。

2、摘要。要求准确、精练、简朴地概括全文内容。

3、引言（或前言、问题的提出）。引言不是调研报告的主体部分，因此要简明

扼要。内容包括：

①、提出调研的问题；②、介绍调研的背景；③、指出调研的目的；

④、阐明调研的假设（如果需要）；⑤、说明调研的意义。

4、调研方法。不同的课题，有不同的调研方法。如问卷调查法、实验调研法、行动调研法、经验总结法等，这是调研报告的重要部分。以问卷调查法为例，其内容应包括：

①、调研的对象及其取样；②、调查方法的选取；

③、相关因素和无关因素的控制（如果需要）；④、操作程序与方法；

⑤、操作性概念的界定（如果需要）；⑥、调研结果的统计方法。

5、调研结果及其分析。这是调研报告的主体部分：要求现实与材料要统一、科学

性与通俗性相结合、分析讨论要实事求是，切忌主观意断。其内容：①、用不同形式表达调研结果（如图、表）；②、描述统计的显著性水平差异（如果需要）；③、分析结果。

6、讨论（或小结）。这也是调研报告的主体部分。

7、结论。这是调研报告的精髓部分。文字要简练、措词、慎重、严谨、逻辑性强。

8、参考文献

9、附录。如调查表、测量结果表等,如采用行动调研的有关证明文件等。

四、考核方式与成绩评定标准

市场调查考评工作分三部分：平时表现30%，调查记录占30%，调查报告占40%，指导教师应提供基础资料，由教研室集体决定成绩，统一评分，总评分按五级评分制，即：优秀、良好、中等、及格、不及格。90-100分为优秀；80-89分为良好；70-79分为中等；60-69分为及格；60分以下为不及格。具体考核办法如下：

1、平时表现：每旷课一次扣1分，两次迟到或早退算一次旷课；旷课1/3者，该项评定为不及格。

2、市场调查笔记：以良为起平线，笔记内容完整、充实，所计算和统计依据详实者评定为优；有漏记、缺记和抄袭现象，每发现一次降一档次；记录不全或不认真者，根据情况处理。

3、市场调查问卷和调查报告：调查问卷要求内容完整、编制说明规范，对主要项目要求有详细说明；调查报告要真实、可行，能达到上述要求者良；高于或低于此项要求，酌情加分或扣分；每项报告为一次成绩，该项以综合成绩为准，缺一次者，该项评定为不及格。

4、以上三项有一项不及格者，该次实习为不及格。

五、教学参考资源

1、参考书：
（1）魏炳麒编著，《市场调查与预测》，东北财经出版社，2010年。

（2）龚曙明编著，《市场调查与预测》，清华大学出版社与北京交通大学出版社，2005年。

（3）雷培莉、姚飞编著，《市场调查与预测》，经济管理出版社，2004年。

（4）柯惠新、丁立宏编著，《市场调查与分析》，中国统计出版社，2000年。

2、与课程相关主要网站

http://www.cnscdc.com/
http://www.1diaocha.com/
制订人：张  梅
审定人：许剑雄
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《产品管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0719
课程中文名称: 产品管理

课程英文名称：ProductsManagement

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：管理学原理、市场营销学
一、课程简介

本课程是市场营销专业课程，从营销的视角研究新产品开发整体活动过程的管理。即从构建新产品开发的基本要素、新产品实体的流程管理、新产品市场化的过程管理三大部分系统论述了新产品开发及营销的基本理论。
二、教学基本内容和要求
课程教学内容：

第一章  新产品开发概述

1.1新产品概述

1.1.1产品及其生命周期

1.1.2新产品的内涵

1.1.3新产品开发的内涵

1.2新产品开发过程

1.3成功开发新产品的关键

1.4新产品开发的趋势

本章重点：产品及其生命周期

本章难点：产品及新产品的内涵。

教学要求：1．了解产品的生命周期原理、新产品开发的趋势；

2．掌握产品及新产品的内涵、成功开发新产品的关键因素。

第二章  新产品开发的风险

2.1新产品开发的风险概述

2.2新产品开发的风险因素

2.3新产品开发风险的防范与补救

本章重点：新产品开发的主观风险和客观风险

本章难点：新产品开发宏观和微观风险的防范

教学要求：1．掌握新产品开发的主观风险和客观风险

2．了解新产品开发风险的原理

3．掌握新产品开发宏观和微观风险的防范
第三章  新产品开发组织的管理
3.1第一节新产品开发组织
3.2新产品开发团队

3.3新产品开发人员的管理

本章重点：不同新产品开发组织形式

本章难点：新产品开发人员的有效管理方法

教学要求：

了解不同新产品开发组织形式
把握新产品开发团队的本质

掌握新产品开发人员的有效管理方法

第四章  新产品开发战略
4.1新产品开发战略概述

4.2新产品开发战略的制定

4.3新产品开发战略的类型

4.4新产品开发大纲

本章重点：掌握新产品开发战略的形成及类型。

本章难点：掌握新产品开发大纲的内容。
教学要求：

了解新产品开发战略的意义。

掌握新产品开发战略的形成及类型。

第五章  新产品创意的构思
5.1新产品创意的来源

5.2新产品构思的创造性思维及创新技法

5.3新产品创意产生的方法

本章重点：了解新产品创意的来源

本章难点：掌握新产品创意产生的方法

教学要求：

1、了解新产品创意的来源
2、掌握新产品创意产生的方法

第六章  新产品构思筛选

6.1新产品构思筛选概述

6.2新产品构思筛选模型

本章重点：了解新产品构思筛选的流程

本章难点：理解新产品构思筛选的困难

教学要求：

1．理解新产品构思筛选的困难
2．掌握新产品构思筛选模型的一般原理

第七章  新产品概念测试及实体开发
7.1新产品概念的形成与测试
7.2新产品的实体开发

本章重点：
掌握新产品概念的本质

本章难点：
掌握新产品概念的测试

教学要求：

1．掌握新产品概念的本质
2．熟悉新产品概念的形成过程
3．掌握新产品概念的测试
4．了解新产品实体开发
第八章  新产品市场化分析
8.1市场预测

8.2新产品的经济分析

本章重点：进行新产品市场化分析的基本理论和计算方法

本章难点：新产品财务分析和定性分析的方法以及如何进行新产品的经济分析

教学要求：

1.了解和掌握进行新产品市场化分析的基本理论和计算方法
2.了解新产品市场预测的概念和方法以及如何对新产品的市场机会和销售前景进行估计

3.了解新产品财务分析和定性分析的方法以及如何进行新产品的经济分析

第九章  新产品试销
9.1新产品试销的意义
9.2新产品试销策略市场预测原理和要素

9.3新产品试销的数据分析技术市场预测内容和预测方法

本章重点：消费品试销及工业品试销的方法和流程

本章难点：消费品试销及工业品试销的方法和流程

教学要求：

1.了解新产品试销的作用和缺陷。
2.熟练掌握消费品试销及工业品试销的方法和流程。
3.能够运用各种试销数据分析模型来分析新产品试销的结果，得到营销决策所需的诊断信息。
第十章  新产品采用和扩散
10.1新产品的采用过程

10.2新产品采用者分析

10.3组织的采用过程

本章重点：掌握新产品采用过程中的各个环节以及不同类型采用者的特点。
本章难点：把握影响新产品采用过程的各个因素。

教学要求：

1、掌握新产品采用过程中的各个环节以及不同类型采用者的特点。
2、把握影响新产品采用过程的各个因素。

3、了解新产品扩散中的各个环节。

4、掌握新产品扩散管理过程。

第十一章  新产品进入市场策略
11.1进入市场时机分析
11.2市场进入规模

11.3进入市场的反应强度

本章重点：掌握新产品进入市场的时机选择。

本章难点：掌握新产品进入市场的各种策略。

教学要求：

1、了解新产品进入市场时着重考虑的因素。

2、掌握新产品进入市场的时机选择。

3、掌握新产品进入市场的各种策略。

第十二章  新产品的市场化策略
12.1新产品的沟通策略

12.2新产品的包装策略
12.3新产品的价格策略
12.4新产品的品牌策略
12.5新产品的渠道策略

本章重点：针对不同的新产品类型采用的相关策略。

本章难点：新产品沟通、包装、价格、品牌和渠道市场化策略组合。

教学要求：1、了解新产品市场化过程中相关沟通、包装、价格、品牌和渠道的策略。

2、理解针对不同的新产品类型采用的相关策略。

3、掌握新产品沟通、包装、价格、品牌和渠道市场化策略组合。

第十三章  新产品投放市场
13.1新产品上市计划
13.2新产品铺货
13.3新产品上市效果追踪
本章重点：掌握新产品上市计划的内容。
本章难点：掌握新产品上市效果追踪的方法。

教学要求：
掌握新产品上市计划的内容。
了解新产品铺货流程。

掌握新产品上市效果追踪的方法。

三、实验项目及实验要求

无

四、教学方法与手段

理论教学，多媒体教学。

五、教学学时分配

	章节（或内容）
	讲课
	习题课
	实验
	其它
	合计

	第一章新产品开发概述
	2
	
	
	
	

	第二章新产品开发的风险
	4
	
	
	
	

	第三章新产品开发组织的管理
	2
	
	
	
	

	第四章新产品开发战略
	2
	
	
	
	

	第五章新产品创意的构思
	2
	
	
	
	

	第六章新产品构思筛选
	2
	
	
	
	

	第七章新产品概念测试及实体开发
	2
	
	
	
	

	第八章新产品市场化分析
	2
	
	
	
	

	第九章新产品试销
	2
	
	
	
	

	第十章新产品采用和扩散
	2
	
	
	
	

	第十一章新产品进入市场策略化策略
	2
	
	
	
	

	第十二章新产品的市场
	2
	
	
	
	

	第十三章新产品投放市场
	2
	
	
	
	

	总复习
	
	
	
	4
	

	合计
	
	
	
	
	32


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法:考试

2、成绩评定：考试成绩80%，平时成绩100%

七、教学参考资源
1、参考书：
（1）黄静编著，《新产品管理》，华中科技大学出版社，2009年。

（2）任君卿等编著，《新产品开发》，科学出版社，2009年。

（3）默尔。克劳福德、安东尼。迪。贝尼迪托著，王彬等译《新产品管理（第9版）》，东北财经大学出版社，2012年。

2、与课程相关主要网站

http://www.fsdpp.cn/
http://www.chinahightech.com/
制订人：张梅
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《连锁经营管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0715

课程中文名称: 连锁经营管理

课程英文名称：ChainManagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：市场营销学
一、课程简介

本课程是市场营销专业课程，系统地介绍了连锁经营的基本原理、战略与策略，具体包括营销策略、开店策略、店铺设计与布局策略，以及连锁物流管理、商、品管理、内部组织管理等。使学生能够理解掌握连锁经营的专业知识与专业操作技能技巧，并能比较熟练且规范地开展各种类型的连锁经营管理工作。
二、教学基本内容和要求
课程教学内容：

第一章  连锁经营基本原理

1.1连锁经营概述

1.2连锁经营的优势和风险

1.3连锁经营体系及适用业态

本章重点：连锁经营的优势和风险。

本章难点：连锁经营的优势和风险。

教学要求：1．了解连锁经营的概念；

2．掌握连锁经营体系及适用业态。

第二章  连锁经营的起源及展望

2.1连锁经营的起源

2.2世界连锁经营的现状

2.3美、日、欧三方连锁商业发展道路之比较

本章重点：世界连锁经营的现状

本章难点：美、日、欧三方连锁商业发展道路之比较

教学要求：1．了解连锁经营的起源；

2．掌握世界连锁经营的现状。

第三章  连锁企业经营战略

3.1连锁企业品牌战略

3.2连锁企业运营和发展战略

3.3节连锁企业竞争战略

3.4连锁企业形象战略

本章重点：资料调查法询问调查法

本章难点：实验调查法

教学要求：1．了解资料收集的误差与偏差；

2．掌握原始资料的收集方法，诸如，访问法、观察法、定性研究方法等。

第四章  连锁企业营销策略

4.1连锁企业营业推广策略

4.2连锁企业广告策略

4.3连锁企业公共关系促销

本章重点：连锁企业营业推广策略

本章难点：连锁企业营业推广策略

教学要求：1．了解连锁企业营业推广策略；

2．重点掌握连锁企业广告策略。

第五章  连锁企业开店策略

5.1连锁店铺开发

5.2加盟店拓展

本章重点：加盟店拓展

本章难点：连锁店铺开发持续性实地调查

教学要求：1、了解加盟店拓展；

2、理解连锁店铺开发。

第六章  连锁店铺设计与布局

6.1连锁店铺设计与布局的基本原则

6.2连锁店铺外观布局设计

6.3连锁店铺营业现场布局设计

6.4连锁店铺营业现场商品布局

本章重点：连锁店铺外观布局设计

本章难点：连锁店铺营业现场商品布局

教学要求：1．理解连锁店铺营业现场布局设计
2．掌握连锁店铺营业现场商品布局资料的整理和分析方法。

第七章  连锁企业商品管理

7.1商品定位与商品组合

7.2商品采购与调拨

7.3商品采购信息管理系统

7.4连锁店铺商品陈列

本章重点：连锁店铺商品陈列

本章难点：商品采购信息管理系统

教学要求：1．理解商品定位与商品组合相关知识；

2．掌握连锁店铺商品陈列。

第八章  连锁物流管理

8.1连锁物流概述

8.2连锁物流的运作

8.3物流配送中心建设

本章重点：连锁物流的运作

本章难点：连锁物流的运作

教学要求：1．了解连锁物流；

2．掌握连锁物流的运作。

第九章  连锁企业内部管理

9.1连锁企业组织结构及职能

9.2连锁企业店铺管理

9.3连锁企业信息系统管理

9.4连锁企业财务管理

9.5连锁企业文化建设

本章重点：连锁企业组织结构及职能

本章难点：连锁企业店铺管理

教学要求：1、了解连锁企业组织结构及职能

2、掌握连锁企业店铺管理策略

三、实验项目及实验要求

无

四、教学方法与手段

理论教学，多媒体教学。
五、教学学时分配

	章节（或内容）
	讲课
	习题课
	实验
	其它
	合计

	第一章连锁经营基本原理


	2
	2
	
	
	

	第二章连锁经营的起源及展望


	2
	
	
	
	

	第三章连锁企业经营战略


	2
	2
	
	
	

	第四章连锁企业营销策略


	2
	
	
	
	

	第五章连锁企业开店策略
	2
	2
	
	
	

	第六章连锁店铺设计与布局
	2
	2
	
	
	

	第七章连锁企业商品管理
	2
	2
	
	
	

	第八章连锁物流管理
	3
	
	
	
	

	第九章连锁企业内部管理
	3
	
	
	
	

	总复习
	
	2
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	32


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法:考试

2、成绩评定：考试成绩80%，平时成绩100%

七、教学参考资源

1、参考书：
（1）王吉方主编，连锁经营管理—理论.实务.案例（第三版），首都经济贸易大学出版社，2013年。

（2）彭纯宪主编，《连锁经营管理》，机械工业出版社，2011年。

（3）杨顺勇等主编，《连锁经营管理》复旦大学出版社，2008年。

⑷王忆南，潘茜茜主编，《连锁经营管理》，厦门大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

http://www.cnscdc.com/
http://www.1diaocha.com/
制订人：张梅
审定人：许剑雄
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《市场调研与预测》课程教学大纲

课程代码：ABGS0704

课程中文名称: 市场调研与预测
课程英文名称：MarketingResearch
课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：管理学原理、市场营销学、统计学

一、课程简介

本课程是市场营销专业课程，通过对市场调查的基本概念、调查内容、调查方法技巧、调查过程特点及其每一阶段的具体操作（包括调查方案企划设计、调查抽样、调查实施、调查资料整理设计分析、调查报告书撰写）等方面知识技能的讲解分析与实践训练使学生能够理解掌握现代市场调查的专业知识与专业操作技能技巧，并能比较熟练且规范地开展各种类型的市场调查。
二、教学基本内容和要求
课程教学内容：

第一章 市场调查基本理论

1.1市场调查概述

1.1.1市场调查概念1.1.2市场调查的特征1.1.3市场调查的功能1.1.4市场调查的作用

1.2市场调查的历史与未来

1.3市场调查涵义与特征

1.4市场调查的分类

1.5市场调查的原则与程序

本章重点：市场调查与预测的涵义、内容。

本章难点：市场预测的资料来源、分类，直接资料和间接资料应用时应注意的问题。

教学要求：1．了解市场调研的性质和作用；

2．掌握市场调研的定义和分类。

第二章  市场调查内容

2.1企业宏观环境调查

2.2企业微观环境调查

2.3企业及其策略调查

2.3.1生产者市场研究2.3.2产品市场研究2.3.3产品品牌研究2.3.4市场细分与定位研究2.3.5产品价格研究2.3.6销售渠道研究2.3.7广告研究2.3.8促销研究2.3.9企业商品销售研究2.3.10市场竞争研究2.3.11商圈研究

本章重点：企业及其策略调查

本章难点：企业宏观环境调查、企业及其策略调查

教学要求：1．理解市场营销调研的科学基础；

2．掌握市场营销调研的一般程序和步骤。

第三章  市场调查的方法

3.1资料调查法

3.2询问调查法

3.3观察调查法

3.4实验调查法

本章重点：资料调查法询问调查法

本章难点：实验调查法

教学要求：1．了解资料收集的误差与偏差；

2．掌握原始资料的收集方法，诸如，访问法、观察法、定性研究方法等。

第四章  抽样调查

4.1抽样市场调查基本理论

4.2抽样技术的类别和特点

4.3抽样误差及样本数目的确定

本章重点：抽样市场调查基本理论

本章难点：抽样误差及样本数目的确定

教学要求：1．了解开发样本计划的程序；

2．重点掌握概率抽样和非概率抽样等抽样技术。

第五章  特殊调查

5.1产品实验与销售试验

5.2购买动机调查

5.3持续性实地调查

本章重点：产品实验与销售试验

本章难点：持续性实地调查

教学要求：1、了解持续性实地调查

2、理解产品实验与销售试验

第六章  市场调查资料整理分析

6.1市场调查资料整理概述

6.1.1市场调查资料整理的含义6.1.2市场调查资料整理的内容

6.1.3市场调查资料整理的原则6.1.4市场调查资料整理的程序

6.2原始资料加工开发

6.2.1原始资料的审核6.2.2原始资料的分组处理6.2.3原始资料的统计汇总

6.3次级资料加工整理

6.3.1次级资料加工整理程序6.3.2历史数据的整序与开发

6.4市场调查资料陈示

6.4.1统计表6.4.2统计图

本章重点：原始资料的审核、原始资料的分组处理、原始资料的统计汇总

本章难点：次级资料加工整理

教学要求：1．理解归纳和演绎的推理方法，能保证结论的客观性；

2．掌握资料的整理和分析方法。

第七章  问卷设计技术

7.1问卷设计的原则与程序

7.2问卷设计的类型与内容

7.3问卷设计技术

本章重点：问卷设计的原则与程序、问卷设计的类型与内容

本章难点：问卷设计技术

教学要求：1．理解调查问卷的基本结构以及各类调查问卷的特点；

2．掌握调查问卷设计的方法及基本步骤。

第八章  市场调查报告的撰写

8.1市场调查报告的作用与类型

8.2市场调查报告的格式与内容

8.3市场调查报告准备的原则

本章重点：市场调查报告的格式与内容

本章难点：市场调查报告的格式与内容

教学要求：1．掌握调研报告的写作要求，调研报告的基本结构；

2．能够正确书写市场营销调研报告。

第九章  市场预测的基本原理

9.1市场预测概述

9.1.1市场预测的特点与作用8.1.2市场预测的分类8.1.3市场预测的要求

9.2市场预测原理和要素

9.2.1市场预测的原理9.2.2市场预测的基本要素

9.3市场预测内容和预测方法

9.3.1市场预测的内容9.3.2市场预测方法

9.4市场预测程序和预测误差

9.4.1市场预测的程序9.4.2预测误差

本章重点：市场预测原理和要素

本章难点：市场预测内容和预测方法

教学要求：1、了解市场预测的基本概念和方法

2、理解市场预测程序和预测误差

第十章  市场定性预测方法

10.1意见综合预测法

10.1.1销售人员意见综合预测法10.1.2业务主管人员意见综合预测法

10.1.3专家会议综合预测法10.1.4特尔菲法

10.2商品经济寿命周期预测法

10.2.1商品经济寿命周期概述10.2.2商品经济寿命周期预测方法

10.3市场景气预测法

10.3.1领先落后指标法10.3.2企业景气调查法10.3.3扩散指数法10.3.4压力指数

10.4因素分析预测法

10.4.1因素列举归纳法10.4.2相关因素推断法

10.4.3因素分解推断法9.4.4购买力区域指数法

10.5直接推算预测法

10.5.1进度判断预测法10.5.2比重推算法10.5.3比例推算法

10.5.4消耗水平推算法10.5.5平衡推算法10.5.6均衡点分析法

本章重点：因素列举归纳法、相关因素推断法

本章难点：直接推算预测法、进度判断预测法

教学要求：1、了解因素分析预测法

2、理解意见综合预测法

第十一章  时间序列预测

11.1时间序列预测法概述

11.2趋势分析预测法

11.3季节变动预测

本章重点：趋势分析预测法

本章难点：趋势分析预测法

教学要求：1、了解趋势分析预测法

2、理解时间序列预测法

第十二章  回归分析预测法

12.1一元线性回归12.2多元线性回归模型

12.3非线性回归模型12.4时间数列自回归模型

本章重点：一元线性回归、多元线性回归模型

本章难点：多元线性回归模型、非线性回归模型

教学要求：1、了解多元线性回归模型、非线性回归模型。

2、掌握一元线性回归、多元线性回归模型。

三、实验项目及实验要求

无

四、教学方法与手段

理论教学，多媒体教学。
五、教学学时分配

	章节（或内容）
	讲课
	习题课
	实验
	其它
	合计

	市场调查基本理论
	2
	2
	
	
	

	市场调查内容
	4
	
	
	
	

	市场调查方法
	2
	
	
	
	

	抽样调查
	2
	
	
	
	

	特殊调查
	4
	
	
	
	

	市场调查资料整理与分析
	2
	2
	
	
	

	问卷的设计技术
	2
	2
	
	
	

	调查报告的撰写
	2
	2
	
	
	

	市场预测基本理论
	4
	
	
	
	

	定性预测
	4
	
	
	
	

	时间序列预测
	4
	
	
	
	

	回归分析预测
	4
	
	
	
	

	总复习
	4
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	48


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法:考试

2、成绩评定：考试成绩80%，平时成绩100%

七、教学参考资源

1、参考书：
（1）魏炳麒编著，《市场调查与预测》，东北财经出版社，2010年。

（2）龚曙明编著，《市场调查与预测》，清华大学出版社与北京交通大学出版社，2005年。

（3）雷培莉、姚飞编著，《市场调查与预测》，经济管理出版社，2004年。

（4）柯惠新、丁立宏编著，《市场调查与分析》，中国统计出版社，2000年。

2、与课程相关主要网站

http://www.cnscdc.com/
http://www.1diaocha.com/
制订人：张  梅
审定人：许剑雄
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月
《网络营销》课程教学大纲

课程代码：ABGS0708

课程中文名称: 网络营销

课程英文名称：InternetMarketing

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：市场营销专业

本课程的前导课程：管理学原理、市场营销学

一、课程简介

本课程共两大部分，第一部分详细介绍了现代营销学的原理，随后第二部分的各章节全面系统地阐述了网络营销的基础环境、网络市场的特征，网络营销的战略规划、网络市场的调研方法和手段、网络市场的产品与价格策略、网络营销的渠道、网络营销的广告和服务策略、网络营销的实施与控制、网络营销的综合应用方法等内容。

二、教学基本内容和要求
课程教学内容：

第一章  现代市场营销原理

1.1现代市场营销理论、市场营销的核心概念

1.2企业战略与市场营销管理、市场营销环境

1.3购买者行为分析、市场营销调研与预测、

1.4目标市场营销战略、产品策略、定价策略、分销策略、促销策略、

1.5市场营销计划、组织与控制、国际市场营销、服务市场营销、市场营销的新领域与新概念。

本章重点：市场营销策略

本章难点：现代市场营销的基本理论

教学要求：1．掌握现代市场营销的基本理论、市场营销的核心概念、购买者行为分析、市场营销调研与预测、目标市场营销战略、市场营销策略。
2．了解市场营销计划、组织与控制、国际市场营销、服务市场营销、市场营销的新领域与新概念。
第二章  网络营销概述

2.1网络营销产生的原因

2.2网络营销的定义及特点

2.3网络营销的市场环境

2.4网络营销的研究框架

2.5网络营销与传统营销方式的整合

本章重点：网络营销与传统营销方式的整合

本章难点：网络营销与传统营销方式的整合

教学要求：1．了解网络营销的定义、市场环境、研究框架；

2．掌握网络营销的特点、网络营销与赵、数据库营销、互动营销等营销形式之间的关系和整合。

第三章  网络营销中的技术

3.1技术手段综述

3.2许可电子邮件营销

3.3利用邮件列表进行营销

3.4SNS

3.5RSS技术

3.6博客

本章重点：各种技术手段

本章难点：各种技术手段

教学要求：1．掌握网络营销中常用的各种技术手段；

第四章  网上市场调查

4.1网上市场调查概述

4.2搜索引擎

4.3计算机检索基本方法

本章重点：网上市场调查的方法

本章难点：计算机检索基本方法

教学要求：1．了解网上市场调查的特点、内容、步骤，能够撰写网上市场调查报告；

2．掌握网上直接市场调查与网上间接市场调查的概念；

3.掌握计算机检索的基本方法；

4.掌握网上市场调查的方法。

第五章  网络与企业网站建设

5.1计算机网络的定义和特点

5.2HTML语言

5.3商业网站的基本框架

5.4网站规划建设

5.5企业网站建设的原则

本章重点：网站规划建设

本章难点：网站规划建设

教学要求：1、了解计算机网络的基本含义

2、了解HTML语言的基本概念

3、掌握商业网站的基本框架

4.掌握企业网站的建设原则。

第六章  网络广告及效果测评

6.1网络广告的发展简史

6.2网络广告的计费方法

6.3网络广告的特点

6.4网络广告的分类

6.5网络广告的策划

6.6网络广告我国发展中遇到的问题及对策

6.7网络广告效果测评

本章重点：网络广告的各种计费方法

本章难点：进行网络广告测评的方法

教学要求：1．了解网络广告的发展历史及我国网络广告的现状
2．掌握网络广告的各种计费方法

3．掌握进行网络广告测评的方法
第七章  网络时代的产品与定价策略

7.1网络营销的产品策略

7.2网络营销的定价方法

7.3网上拍卖及定价

7.4数字产品及其定价

本章重点：网络营销产品的特点

本章难点：虚拟产品开发技术、网络营销定价特点、定价策略

教学要求：1．了解产品的概念
2．掌握网络营销产品的特点

3．了解虚拟产品开发技术、网络营销定价特点、定价策略
第八章  数据库营销

8.1数据库营销概述

8.2营销数据库存建设

8.3营销数据库的类型

8.4布尔塞模型及其应用

8.5营销数据库管理的基本法则：RFM法

8.6数据仓库技术与网络营销

本章重点：数据库营销的种类、内容。

本章难点：掌握布尔模型的基本内容

教学要求：1、了解数据库营销的种类、内容。

2、掌握营销数据库的类型

3、掌握布尔模型的基本内容

4、掌握RFM法则
第九章  网络时代的分销体系

9.1网络分销渠道概述

9.2网络时代的中间商

9.3网络营销渠道冲突

9.4网络营销渠道设计

9.5网络渠道与电子支付系统

本章重点：掌握网络分销渠道的构成要素，网络时代中间商的相关内容

本章难点：电子商务对分销渠道的冲击、改进以及整合

教学要求：1．掌握网络分销渠道的构成要素；
2．掌握网络时代中间商的相关内容；

3.了解渠道冲突和网络渠道冲突的相关内容；

4.了解网络营销渠道的功能、优势和类型；

5.掌握电子商务对分销渠道的冲击、改进以及整合。

第十章  电子化客户关系营销

10.1客户关系管理概述

10.2客户和客户价值

10.3客户关系管理系统

10.4eCRM

10.5虚拟社区

10.6客户关系营销

10.7Cookie的秘密

本章重点：客户和客户价值

本章难点：客户关系管理系统

教学要求：1、了解客户关系管理的产生、概念

2、掌握客户的价值、营销金字塔的内容

3、掌握虚拟社区的相关内容。

第十一章  移动营销

11.1移动电子商务概述

11.2我国移动电子商务的发展现状与前瞻

11.3无线互联技术

11.4移动电子商务系统架构

11.5移动电子商务的营销趋势与策略

11.6短信营销

本章重点：移动电子商务概述

本章难点：移动电子商务的营销趋势与策略

教学要求：

1、了解移动电子商务的概念、优势、应用

2、了解我国移动通信服务业的发展历史

3、掌握移动电子商务的系统架构

4、掌握移动电子商务的营销趋势与策略、短信营销的基本内容

第十二章  网络营销中的法律问题

12.1网络营销与传统法律的结合

12.2网络营销法律所关注的问题

12.3网络人格权与个人信息制度

12.4网络营销中的知识产权制度

12.5对消费者权益的特别保护

12.6网络广告中的法律问题

12.7网络营销纠纷与司法程序

本章重点：网络营销法律所关注的问题

本章难点：网络人格权与个人信息制度

教学要求：1、了解网络营销法律所关注的问题

2、掌握网络人格权与个人信息制度。

3、掌握网络人格权与个人信息制度。

三、实验项目及实验要求

无

四、教学方法与手段

理论教学，多媒体教学。

五、教学学时分配

	章节（或内容）
	讲课
	习题课
	实验
	其它
	合计

	第一章 现代市场营销原理
	2
	
	
	
	

	第二章 网络营销概述
	2
	
	
	
	

	第三章 网络营销中的技术
	2
	
	
	
	

	第四章 网上市场调查
	2
	
	
	
	

	第五章 网络与企业网站建设
	2
	
	
	
	

	第六章 网络广告及效果测评
	3
	
	
	
	

	第七章 网络时代的产品与定价策略
	2
	
	
	
	

	第八章 数据库营销
	2
	
	
	
	

	第九章 网络时代的分销体系

 
	2
	
	
	
	

	第十章 电子化客户关系营销


	2
	
	
	
	

	第十一章 移动营销
	2
	
	
	
	

	第十二章 网络营销中的法律问题


	2
	
	
	
	

	总复习
	
	
	
	4
	

	合计
	
	
	
	
	32


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法:考试

2、成绩评定：考试成绩80%，平时成绩100%

七、教学参考资源
1、参考书：
（1）史达编著，《网络营销》，东北财经出版社，2010年。

（2）朱迪·斯特劳斯（JudyStrauss）（作者）,雷蒙德·弗罗斯特（RaymondFrost）（作者）,时启亮（译者）,《网络营销（第5版）》，中国人民大学出版社，2010年。

2、与课程相关主要网站

http://www.bwchinese.com/
http://www.yingxiao360.com/
制订人：张  梅
审定人：许剑雄
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《网络营销》实验教学大纲

课程代码：ABGS0725

课程中文名称: 网络营销实践

课程英文名称：PracticeofInternetMarketing

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：电子商务专业、市场营销

本课程的前导课程：市场营销学、网络营销

一、实验课程简介（目的与任务）

《网络营销》实践是一门实用性、应用性很强的课程，是市场营销、电子商务管理等专业学生的必修课，有利于培养学生网络时代营销能力。目的在于通过课程实践教学，以实现锻炼学生的网络营销策划能力、营销实战能力等综合能力，增强学生的适应能力。任务为依据现实某企业网络营销现状完成一份网络营销策划书。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	针对现实企业网络营销情况的调查问卷的设计
	8
	综合
	4-5人
	必做

	2
	实地调查及资料整理
	16
	综合
	4-5人
	必做

	3
	网络营销策划书的编写
	8
	综合
	4-5人
	必做


（二）实验项目的目的和要求

1、问卷的设计实验

实验项目名称：针对现实企业网络营销情况的调查问卷的设计

内容提要：①让学生作探索性调研，了解自己感兴趣的行业企业网络营销情况；

②结合案例讲解问卷的设计方法；

③让学生现场设计问卷；

实验目的：①掌握调查问卷设计的方法

②掌握调查问卷设计的基本程序

教学方法与手段：案例与实训

实验要求：

①认真了解目标企业网络营销现实情况

②小组讨论，并针对目标企业列出问卷的内容

③小组初步设计调查问卷

④教师对各小组结果进行归纳和点评，并指导修改问卷

2、实地调查及资料整理实验

实验项目名称：网络营销调查及资料整理

内容提要：①讲解实地调查及资料的整理的方法和注意事项；

②安排学生进行实地调查及资料的整理；；

实验目的：①了解实地调查的方法

②掌握资料的整理方法

教学方法与手段：实训

实验要求：

①全体学生分成4-5人/组

②小组成员分工及准备工作

③利用该问卷上一个实验设计的问卷进行实地调查

④实地调查

⑤各小组整理和分析资料

3、网络营销策划书的撰写实验

实验项目名称：网络营销策划书的撰写

内容提要：①结合案例讲解如何撰写网络营销策划书；

②安排学生针对收集的资料得出结论，撰写网络营销策划书。

实验目的：①了解网络营销策划书的内容和结构

②掌握网络营销策划书的撰写方法及注意事项。

教学方法与手段：案例与实训

实验要求：

①全体学生分成4-5人/组

②小组讨论及撰写网络营销策划书

③老师修改及点评各小组策划书。

三、实验报告要求

1、题目。要求明确、鲜明、简练、醒目。一般不用副标题，字数不宜过长。

2、摘要。要求准确、精练、简朴地概括全文内容。

3、引言（或前言、问题的提出）。引言要简明扼要。内容包括：

①、提出策划所要解决的问题；②、介绍策划的背景；③、指出策划的目的；

④、说明策划的意义。

4、策划项目及其分析。这是策划书的主体部分：要求现实与材料要统一、科学

性与通俗性相结合、分析讨论要实事求是，切忌主观意断。其内容：①、用不同形式表达调研结果（如图、表）；②、描述统计的显著性水平差异（如果需要）；③、分析结果。

5、讨论（或小结）。这也是策划书的主体部分。

7、附录。如调查表、测量结果表等,如采用行动调研的有关证明文件等。

四、考核方式与成绩评定标准

网络营销考评工作分三部分：平时表现30%，调查记录占30%，网络营销策划书占40%，指导教师应提供基础资料，由教研室集体决定成绩，统一评分，总评分按五级评分制，即：优秀、良好、中等、及格、不及格。90-100分为优秀；80-89分为良好；70-79分为中等；60-69分为及格；60分以下为不及格。具体考核办法如下：

1、平时表现：每旷课一次扣1分，两次迟到或早退算一次旷课；旷课1/3者，该项评定为不及格。

2、网络营销笔记：以良为起平线，笔记内容完整、充实，所计算和统计依据详实者评定为优；有漏记、缺记和抄袭现象，每发现一次降一档次；记录不全或不认真者，根据情况处理。

3、网络营销问卷和网络营销策划书：调查问卷要求内容完整、编制说明规范，对主要项目要求有详细说明；网络营销策划书要真实、可行，能达到上述要求者良；高于或低于此项要求，酌情加分或扣分；每项报告为一次成绩，该项以综合成绩为准，缺一次者，该项评定为不及格。

4、以上三项有一项不及格者，该次实习为不及格。

五、教学参考资源
1、参考书：
（1）史达编著，《网络营销》，东北财经出版社，2010年。

（2）朱迪·斯特劳斯（JudyStrauss）（作者）,雷蒙德·弗罗斯特（RaymondFrost）（作者）,时启亮（译者）,《网络营销（第5版）》，中国人民大学出版社，2010年。

2、与课程相关主要网站

http://www.bwchinese.com/
http://www.yingxiao360.com/
制订人：张  梅
审定人：许剑雄
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

物流管理教研室  课程教学大纲
《采购和供应链管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0804

课程中文名称: 采购和供应链管理
课程英文名称：Procurementandsupplychainmanagement
课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32
授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学概论、物流企业管理

一、课程简介

本课程作为物流管理专业的一门核心专业课程，其基本任务是使学生系统掌握采购物流与供应链管理的基本概念、基本理论及方法，全面了解企业物流采购与供应的基本环节及其管理流程，重点掌握采购与供应计划的编制与控制、供应商管理、采购绩效的评价与评估；采购与供应风险管理及采购与供应链管理，熟悉采购与供应管理的发展趋势。通过本课程的学习可以使学生在掌握采购与供应链管理基本理论内容的基础上，培养学生运用经济学的分析方法分析采购与供应链管理能力。
二、教学基本内容和要求

第一章  采购与供应链管理概述
1.1采购的含义与目标

1.2采购的基本流程
1.3采购与物流
1.4采购方式
1.5企业供应链管理
重点难点：现代采购与物流及企业采购与供应链管理的关系；MRP采购与JIT采购方式

教学要求：

了解：采购在企业经营及成本控制中的地位；采购各环节的特点；采购的分类；现代采购与物流及企业采购与供应链管理的关系。

理解：采购信息及采购信息反馈；采购的基本流程；物流、物流管理、供应链管理的概念；MRP采购与JIT采购方式。
掌握：采购的含义和采购的目标；招投标采购方法；供应管理内涵。

第二章  企业采购与供应战略
2.1采购与供应战略环境分析

2.2采购与供应战略规划
2.3采购与供应管理策略
重点难点：采购供应环境分析的影响因素及其步骤。

教学要求：

了解：战略规划的内容；供应物品战略定位。

理解：采购供应环境分析的必要性及其影响因素。

掌握：环境分析的步骤；采购、供应战略内涵；企业自制与外购决策。

第三章  采购与供应计划的编制
3.1采购计划的编制

3.2供应计划的编制与执行

3.3供应信息管理
重点难点：MRP、JIT系统采购计划的编制；采购计划的编制流程。

教学要求：

了解：采购计划与其它计划的关系；供应计划与其它计划的关系；物料编码的方法及供应管理与数据库。
理解：MRP、JIT系统采购计划的编制；ERP系统中的供应计划；供应信息管理的必要性。

掌握：采购计划的编制流程；供应计划的指标体系。

第四章  供应商管理
4.1供应商关系的演变

4.2供应商的选择
4.3供应商的认证及管理
重点难点：供应商选择的标准及选择的方法。

教学要求：

了解：供应商关系的演变及美国、日本的供应商关系；长期的伙伴交易关系的含义建立的方式。
理解：供应商细分的方法；选择供应商时应注意的问题；供应商的评审程序。

掌握：供应商选择的标准及选择的方法；供应商的认证流程和内容。
第五章  采购实施
5.1物品采购合同

5.2采购的跟踪与评估
重点难点：采购跟踪的内容及采购评估。

教学要求：

了解：物品采购合同订立的方式、物品采购合同的效力、物品采购合同的履行和解除。

理解：采购跟踪的内容及采购进度控制。

掌握：物品采购合同的概念及种类。

第六章  采购绩效的衡量与评估
6.1采购绩效衡量与评估的指标

6.2采购绩效的评估
重点难点：采购绩效衡量的指标体系。

教学要求：

了解：采购绩效的目的；采购绩效评估制度的建立及提升采购绩效的方法。

理解：采购绩效评估的基本要求。

掌握：采购绩效衡量的指标体系。
第七章  采购与供应风险管理
7.1风险管理概述

7.2风险的内部控制及风险的分散与转移
重点难点：风险转移的方法；风险管理的程序。

教学要求：

了解：采购与供应风险的种类；风险分散的可行性及分散的方法；风险转移的方法。

理解：风险的含义；理解风险内部控制的方法。

掌握：风险管理的程序。
第八章  采购与供应链管理
8.1供应链关系下的采购

8.2JIT采购
重点难点：准时采购的实施；供应链管理环境的战略采购。

教学要求：
了解：传统采购模式的特点与弊端；准时采购的实施；供应链管理环境的战略采购。
理解：准时采购对供应链管理的意义。

掌握供应链的基本概念；掌握供应链环境下的采购的特点；准时制采购的含义、特点。

三、教学方法与手段

采购与供应链管理是一门技术性和操作性很强的课程。在教学中注重理论联系实际和案例研究。在讲解采购流程、采购与供应计划的编制等章节时，应以企业案例分析入手切入教学内容，而在讲授具体内容时也尽可能结合实际加以展开。课堂教学应全部采用多媒体教学手段。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章 采购与供应管理概述
	4
	1
	

	第二章 企业采购与供应战略
	6
	
	

	第三章 采购与供应计划的编制
	6
	
	

	第四章 供应商管理
	6
	1
	

	第五章 采购实施
	4
	1
	

	第六章 采购绩效的衡量与评估
	6
	
	

	第七章 采购与供应风险管理
	8
	
	

	第八章 采购与供应链管理
	8
	1
	

	合计
	48
	4
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法

平时成绩：包括出勤、课堂提问、作业、案例发言讨论情况等。

试卷成绩：集中闭卷考试（分A、B卷出题）

2、成绩评定：

综合成绩＝平时成绩×20%＋试卷成绩×80%

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）龚国华编著，《采购与供应链管理：一个实践者的角度》，机械工业出版社，2013年

（2）周立新编著，《购与供应链》（第二版），复旦大学出版社，2011年

制订人：左建林
审定人：王毅成
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《仓库模拟仿真实践》实验教学大纲

课程代码：ABGS0820

课程中文名称:仓库模拟仿真实践

课程英文名称：Warehousesimulationpractice

课程学分数：2

课程学时数：2周

授课对象：物流管理本科专业

本课程的前导课程：企业物流管理、运筹学、库存控制和仓储管理
一、实验课程简介（目的与任务）

《仓库模拟仿真实践》作为课程实践性环节之一，在物流管理专业的培养计划中，它是一门具有较强专业技术特点的实践课程，是教学过程中必不可少的重要内容。通过计算机仿真实践，使学生加深理解、验证巩固仓储系统课堂教学内容；增强课程的感性认识；掌握现代物流配送中心的作业与管理的方法，培养学生理论与实践相结合的能力。

《仓库模拟仿真实践》是一门培养学生掌握物流仓储与配送的理论与方法的实践课程，它要求学生具有较强的动手实践能力。在实践能力方面着重培养软件使用动手能力、系统设计理论联系实际能力的训练。实践课程不同于理论课程，应充分体现“教师指导下的以学生为中心”的教学模式，以学生为认知主体，充分调动学生的积极性和能动性，重视学生自学能力的培养的基本任务。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	通过型物流中心的模型构筑
	2天
	综合
	6
	必做

	2
	仓储型物流中心的仿真
	2天
	综合
	6
	必做

	3
	复合型物流中心的模型仿真
	2天
	综合
	6
	必做

	4
	综合性仓库仿真系统的优化设计
	2天
	设计
	6
	必做


（二）实验项目的目的和要求

1、通过型物流中心的模型构筑实验

实验项目名称：通过型物流中心的模型构筑

内容提要：通过型物流中心是指进货后不经入库储存直接按店铺分类后出货的物流中心；通过型物流中心的例子来学习利用部件生成器、传送带（直线、分流、弯曲）、部件消灭器、作业员、笼车等来构筑模型的方法。

实验目的：完成模型的构建，并实现相应的功能。

教学方法与手段：多媒体模型演示与设计

实验要求：要做成使4种商品从投放口开始在传送带上流动，在分流点根据商品的种类进行分门别类使其按不同分流口流出后作业员把商品装入笼车的模型。

2、仓储型物流中心的仿真实验

实验项目名称：仓储型物流中心的仿真

内容提要：仓储型物流中心是指将进货的商品临时保存在仓库中，然后根据需要出库的物流中心。以仓储型物流中心的模型为例，学习自动立体仓库、装货中转站、卸货中转站、传送带（直角、合流）、机器人、托盘供给器等设备来建立模型的方法以及关于这些设备的设定方法。

实验目的：完成模型的构建，并实现相应的功能。

教学方法与手段：多媒体模型演示与设计

实验要求：具有自动立体仓库功能的出货传送线的模型。从3处投入口进来的4种商品沿传送带流动，在合流点合流的商品在装货中转站由机器人堆放在托盘上，托盘经入库口被送入自动立体仓库。存储在自动立体仓库中的托盘经出库口出库，在卸货中转站由作业员将商品卸下投放到分流线上去。

3、复合型物流中心的模型仿真实验

实验项目名称：复合型物流中心的模型仿真

内容提要：复合型物流中心是指用各种各样的物流机械设备建设的大型物流中心。以复合型物流中心模型为例，学习如何用滑车铁轨、智能导向物、叉车等来建立模型的方法以及关于这些设备的设定方法。

实验目的：完成模型的构建，并实现相应的功能。

教学方法与手段：多媒体模型演示与设计

实验要求：将要做成由装货机器人将传送过来的4种货物堆放到托盘后，装货托盘由滑车铁轨向3个自动立体仓库分送，并且将从自动立体仓库出库的托盘由滑车铁轨向出货场地搬送，再由叉车向出货口搬运的货物的模型。

4、综合性仓库仿真系统的优化设计实验

实验项目名称：综合性仓库仿真系统的优化设计

内容提要：掌握RALC软件（或乐龙软件）中各种组件的性质，使用方法。了解、掌握组件的性质，使用方法。了解、掌握常见的仓库结构要求。

实验目的：完成模型的构建，并实现相应的功能。

教学方法与手段：多媒体模型演示与设计

实验要求：在计算机上实现综合性仓库仿真系统的开发。并对前三个实践的实践结果进行分析，在人力、机械数、成本、劳动强度等方面提出优化方案。

三、实验报告要求

实践报告由两部分构成，即“各分实践报告”（在实践报告纸上撰写）+“实践总结报告”（打印版）

1.分实践报告撰写基本要求

（1）实践名称：

实践一：通过型物流中心的模型构筑实践

实践二：仓储型物流中心的仿真实践

实践三：复合型物流中心的模型的仿真实践

实践四：综合性仓库仿真系统的优化设计

（2）实践报告按不同实践分别撰写，每份实践报告要求包括下列内容：

实践报告一般应包括以下几项内容：

（1）实践目的：明确实践的目的；

（2）实践器材：实践器材选用RALC软件、计算机。

（3）实践内容：写出实践的具体要求，及实践模块的具体内容。

（4）实践过程：报告要能反映实践总体思路，基本操作流程、所涉及的单证，注意事项等内容。

（5）实践结果：报告可通过截图的方式证明实践的结果，并对截图进行说明。

（6）实践分析：报告要能反映按设定场景或案例操作中遇到的问题，解决办法及其认识。

针对存在的问题提出具体的优化改进方案，并对优化后的结果通过与系统进行对比，评估优化结果。要求至少包含下列内容：

问题一：原系统的XXXX问题是主要问题，造成XXXX的结果；改进的具体方法是XXXXX，改进后的结果是XXXXX；

……………………………………

问题n：原系统的XXXX问题是主要问题，造成XXXX的结果；改进的具体方法是XXXXX，改进后的结果是XXXXX；

优化前后系统作业效果对比情况：

	
	原系统
	优化后系统

	货物生成效率
	
	

	所用设备数量
	
	

	所用人员数量
	
	

	设备空闲率
	
	

	人员空闲率
	
	


（7）实践体会：报告要能反映通过实践的感受及其所学到的知识。

2.实践总结报告撰写说明

（1）实践报告题目：《仓库模拟仿真实践》总结报告

所有同学统一使用上述题目，不要修改。

（2）实践总结报告正文撰写要求：

①正文分下列二个部分撰写：

“一、实践经过：主要描述二周实践的主要经过，所做的主要实践及其内容，应穿插图片加以说明。

二、个人对本次实践的体会及感悟：主要包括通过本次实践学到了那些知识，验证或加深了对哪些理论知识的印象与体会，通过本次实践得到了哪些体会与感悟。

②正文字数不少于3000字，使用WORD编辑。

③上交“分实践报告”及“实践总结报告”打印版，及电子版。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法

《仓库模拟仿真实践》应进行严格的考核并评定成绩。评定成绩的主要依据是学生实践成果、实践的态度和实践报告的质量以及在实践过程中的主动性和创造性。

其中实践报告完成质量占总成绩的比重约为50%左右；实践期间出勤情况及实践表现占总成绩的比重约为50%左右。

2、成绩评定

《仓库模拟仿真实践》成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）李欣编著，《物流系统建模与仿真:使用Arena软件》，上海人民出版社，2013年。
（2）王道平、张学龙编著，《现代物流仿真技术》，北京大学出版社，2010年。
2、主要网站：

制订人：刘冰峰

审定人：王毅成

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《供应链管理模拟仿真实践》实验教学大纲

课程代码：ABGS0821

课程中文名称:供应链管理模拟仿真实践
课程英文名称：Supplychainmanagementsimulationpractice
课程学分数：2

课程学时数：2周

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学概论供应链管理

一、实验课程简介

本实验课程作为物流管理专业供应链管理理论课的实践环节，要求学生通过仿真实践，了解并掌握供应链管理中的一些优化策略及结果分析。

1．实验目的
通过软件的实际操作和现场讲解，让学生了解和掌握物流中心和配送中心等基本物流设施的构成，设备的使用，中心各种物流设备运行的逻辑，流程的构建，设备参数的调节，物流阻塞的处理和优化方法等，以提高学生对物流中心的认识，并将物流系统理论运用与实践，巩固物流理论，培养动手能力。同时，在实践中不断培养学生独立思考、综合分析、推理判断的能力，科学思维能力和创新意识，培养学生的自学能力，锻炼学生的学习方法，相互协作的团队精神。
2．实验任务

（1）了解现代物流中心的构成；

（2）理解物流中心的各种设备的基本运行逻辑；

（3）掌握三维物流中心的构建方法，物流流程阻塞的处理和优化方法。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	电子采购基本原理
	2天
	验证
	5
	必做

	2
	供应商管理库存库存（VMI）
	2天
	综合
	5
	必做

	3
	仓储与销售卖场管理系统与POS
	2天
	综合
	5
	必做

	4
	配送路径优选实验
	2天
	设计
	8
	必做

	5
	第三方物流系统
	2天
	综合
	5
	必做


注：实验类型：演示/验证/综合/设计实验类别：必做/选做

（二）实验项目的目的和要求

1、电子采购基本原理实验

内容提要：

（1）给大家5分钟上网了解采购环球网的平台；
（2）讲解基本的随机采购和固定采购两种电子采购流程；
（3）体验供应链中企业电子采购的基本流程。

实验目的：

掌握网上采购的方法；理解物流信息化的重要性和意义。

教学方法与手段：

多媒体计算机、物流管理软件平台

2、“供应商管理库存（VMI）”实验

内容提要：

（1）熟悉供应链管理系统的供应商管理子系统；
（2）选定企业类型并填写订单；
（3）出发票、报表并付款。

目的要求：

了解供应链环境下的VMI库存管理模式及其改变存货所有权的方式，分析VMI所带来的库存成本及服务水平的变化。

教学方法与手段：

多媒体计算机、物流管理软件平台

3、仓储销售卖场管理系统与POS实验

内容提要：

（1）认识各种实验设备；

（2）自动化仓库出货操作；

（3）前台POS机基本操作。

当第二年运营过程进行完毕，请两个较为典型的小组组长进行小结，并谈一下自己的感受，让同学们进行对比，以达到实践提升的效果。

目的要求：

了解网上销售卖场的管理系统的应用原理；掌握pos使用的意义和获取信息的用途。

教学方法与手段：

多媒体计算机、物流管理软件平台

4、配送路径优选实验

内容提要：

（1）通过最短路法得到最佳运输路线；

（2）货物从生产商到用户的转移；

（3）计算运输成本。

目的要求：

学会如何通过配送路径选择确定运输路线，同时计算运输成本。

教学方法与手段：

多媒体计算机、物流管理软件平台

5、第三方物流系统实验

内容提要：

（1）设置运输系统的运力资源；

（2）选择最佳运输方式；

（3）确定运输成本。

目的要求：

将各种运力资源（公路、铁路、航空、自有、分供方）纳入系统进行统一资源管理、路由
调度，并对物流网络实现一体化管理。

教学方法与手段：

多媒体计算机、物流管理软件平台

三、实验报告要求

1、实验报告包含：

（1）实践目的（2）实践器材（3）实践内容（4）实践步骤（5）实践分析（6）实践结论（7）实践体会

2、正文字数不少于3000字，使用WORD编辑。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法

物流与供应链管理实验课成绩单独按五级记分。凡实验成绩不及格者，该门课程必须重修。学生的实验成绩由考勤、实际操作成绩和实验报告成绩三部分组成，考勤占总分20%，实际操作成绩占总分50%，实验报告成绩占总分30%。

2、成绩评定

（一）优秀（90分及以上）

能正确理解实验的目的要求，能独立、顺利而正确地完成各项实验操作，会分析和处理实验中遇到的问题，能掌握所学的各项实验技能，能较好地完成实验报告及其它各项实验作业，有一定创造精神和能力。有良好的实验工作作风和习惯。

（二）良好（80分—89.5分）

能理解实验的目的和要求，能认真而正确地完成各项实验操作，能分析和处理实验中遇到的一些问题。能掌握所学实验技能的绝大部分，对难点较大的操作完成有困难。能一般完成实验报告和其它实验作业。有较好的实验习惯和工作作风。

（三）中等（70分—79.5分）

能粗浅理解实验目的要求，能认真努力进行各项实验操作，但技巧较差。能分析和处理实验中一些较容易的问题，掌握实验技能的大部分。有30%掌握得不好。能一般完成各项实验作业和报告。处理问题缺乏条理。工作作风较好。能认真遵守各项规章制度。学习努力。

（四）及格（60分—69.5分）

只能机械地了解实验内容，能一般性地按实验步骤完成实验操作，能完成60%所学的实验技能，有些虽作但不准确。遇到问题常常缺乏解决的办法，在别人启发下能作些简单处理，但效果不理想。能一般完成实验报告，能认真遵守实验室各项规章制度，工作中有小的习惯性毛病（如工作无计划，处理问题缺乏条理）。

（五）不及格（60分以下）

盲目地操作，只掌握50%以下所学实验技能。有些实验虽能做，但一般效果不好，操作不正确。工作忙乱无条理。一般能遵守实验室规章制度，但常有小的错误。实验报告较多的时候有结果，遇到问题时说不明原因，在教师指导下也较难完成各项实验作业。或有些小聪明但不努力，不求上进。

五、教学参考资源

1、参考书目：
（1）董千里编著，《供应链管理》，东北财经大学出版社，2009年。
（2）张譞编著，《物流与供应链管理》，人民出版社，2005年。
制订人：左建林

审定人：王毅成

批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《国际货代》课程教学大纲

课程代码：ABGS0817

课程中文名称：国际货代
课程英文名称：Internationalfreightforwarder
课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：企业物流管理配送管理库存控制和仓储管理

一、课程简介

在介绍货运代理一般知识的基础上，围绕海运、陆运、空运、多式联运等运输方式，阐明了货物运输的基础知识以及商检、海关、货物运输代理业务流程，使学生能够对货运代理业务有比较全面的认识和理解，并掌握一定的实际操作技能。

课程教学强调以实例为引导，通过教学与实践，力求使学生既能掌握从事货运代理工作所必需的基本理论知识，又能具有较强的实际操作能力，毕业后能尽快适应国际货代行业一线工作要求，更好应对入世后国际货运代理业面临的更为激烈的市场竞争。

二、教学基本内容和要求

1．国际货运代理概述

1.1国际货运代理的概念、作用、性质

1.2国际货运代理的业务范围

1.3国际货运代理的分类

1.4行业组织

1.41国际货运代理协会联合会（FIATA）

1.42中国国际货运代理协会（CIFA）

1.5我国对国际货运代理业的管理

1.6国际货运代理的权利和义务

重点难点：国际货运代理的概念、业务范围、作用。

教学要求：

了解：国际货运代理的性质；国际货运代理的分类；世界各国及我国国际货运代理业的形成与发展。

理解：国际上以及我国对国际货运代理所下的定义；国际货运代理的作用。

掌握：国际货运代理的业务范围。

2．国际货运代理的责任与责任风险防范

2.1国际货运代理的法律地位及责任

2.11国际货运代理的法律地位

2.12国际货运代理的权利与义务

2.13国际货运代理责任、责任限制及除外责任

2.14国际货运代理责任风险及责任保险

2.2国际货运代理的风险防范

2.21国际货运代理责任保险及案例分析

2.22运输衔接不当及运输供应商选择风险规避

2.23国际货企业客户信用风险规避

重点难点：货代法律地位的识别标准；国际货运代理责任险的内容。

教学要求：

了解：国际货运代理企业法律地位的含义；国际货运代理责任的承担情况；我国关于国际货运代理责任的分类；国际货代企业投保责任保险的好处；国际货运代理责任保险的方式；国际货运代理投保责任险的主要渠道。

理解：我国国际货运代理的法律地位；国际货运代理的责任；国际货运代理责任风险的产生；国际货运代理责任保险的除外责任；降低国际货运代理风险的措施。

掌握：国际货运代理人法律地位的具体分析方法；货代法律地位的识别标准；国际货运代理的除外责任；国际货运代理责任险的内容；我国国际货运代理责任险的开展情况。

3．杂货班轮货运代理

3.1水路货物运输代理基础

3.11水路运输产业划分

3.12水路货物运输的特点

3.2杂货班轮货运代理基础知识

3.21海运地理方面的常识

3.22海运货物的分类及特点

3.23有关船舶的知识

3.3杂货班轮货运业务流程

3.4相关单据

重点难点：学会看船期表；杂货班轮货运出口代理流程。学会看船期表；电放操作要点。

教学要求：

了解：运货物的分类及特点；有关船舶的知识；本国及世界主要的船公司等相关知识；海运货代业务有关的关系人。

理解：提单类型；提单签发、更改、补发、提单放货；电放操作等相关知识；各货运单证的特点和作用。

掌握：杂货班轮货运代理流程及有关货运单证的缮制技巧。

4．国际集装箱运输代理

4.1集装箱基础知识

4.11集装箱的标志

4.12集装箱的选择与检查

4.13集装箱装箱

4.2集装箱班轮货运业务流程

4.21进口集装箱班轮货运业务流程

4.22集装箱班轮货运业务流程

4.3相关单据

重点难点：整箱货出口/进口货运代理业务流程；集装箱的装箱方法及注意事项。

教学要求：

了解：集装箱的种类；集装箱运输机构；集装箱货物的流转形态。

理解：集装箱货物的交接方式；集装箱的选择与检查；各种货运单证作用；拼箱货出口及进口货运代理流程。

掌握：集装箱的标志的组成；集装箱的装箱方法及注意事项；整箱货出口及进口货运代理业务流程；整箱货主要出口及进口货运单证的缮制方法。

5．国际航空货运代理

5.1国际航空货运代理概述

5.2国际航空货运代理业务流程

5.21国际航空货运出口代理业务流程

5.22国际航空货运进口代理业务流程

5.3航空货运单

5.4国际航空运费

重点难点：航空出口、进口货运代理流程；航空运单缮制、航空运费计算。

教学要求：

了解：航空货运代理存在的必然性；各种常见民用航空运输机的机型及特点。

理解：国际航空货运代理的当事人；航空货运代理的职能；航空货运代理的种类；国际航空货运代理当事人的责任划分。

掌握：国际航空货物运输方式；查找和使用航空货运代码；国际航空出口/进口货运代理流程；航空运费计算、航空货运单缮制等具体操作技能。

三、教学方法与手段

课堂以理论授课为主，教学过程中以多媒体为辅助，采用案例教学和课堂提问激发学生的学习积极性和主动性。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1．国际货运代理概述
	4
	
	

	2．国际货运代理的责任与责任风险防范
	6
	1
	案例讨论

	3．杂货班轮货运代理
	6
	1
	

	4．国际集装箱运输代理
	8
	
	

	5．国际航空货运代理
	8
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：

平时成绩：包括出勤、课堂提问、作业、案例发言讨论情况等。

试卷成绩：集中开卷考试（分A、B卷出题）

综合成绩＝平时成绩×40%＋试卷成绩×60%
综合成绩采用优秀、良好、中等、及格、不及格五级制评定

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）刘小卉编著，《国际货运代理》上海财经大学出版社2011年

（2）范泽剑编著，《国际货运代理》机械工业出版社2012年

（3）陈晔编著《国际货运代理实务》北京大学出版社2013年

制订人：左建林
审定人：王毅成
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《物流设施与设备》课程教学大纲

课程代码：ABGS0813

课程中文名称:物流设施与设备
课程英文名称：Logisticsfacilitiesandequipment
课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学概论物流与供应链管理仓储与配送管理
一、课程简介

物流设施与设备是物流管理专业的一门专业必修课。通过本课程的学习，使学生具备合理选择与配置物流设施与设备的基本能力，并能够科学地使用与管理物流设施与设备，以便达到延长其使用寿命，提高其利用率，降低物流总成本的目的。为专业后续课程打下基础。
二、教学基本内容和要求

1．绪论
1.1物流设施与设备的种类、基本构成体系
1.2物流设施在物流系统中的地位与作用
1.3物流设施设备的现状与发展趋势
重点难点：物流设施与设备的种类和基本构成体系。

教学要求：

掌握物流设施与设备的种类和基本构成体系。

理解物流设施在物流系统中的地位与作用。

了解物流设施设备的现状与发展趋势。
2．货物运载工具
2.1汽车的概念、总体构造，常见专用汽车的类型、用途和结构特点
2.2铁路运输设备简介
2.3水路运输设备简介
2.4航空运输设置简介
2.5管道运输设备介绍
重点难点：货物运载工具的用途及主要技术使用性能。

教学要求：

了解公路、铁路、水运及航空线路、运输管道等物流基础设施。

理解汽车和专用汽车概念.。

掌握各种货物运载工具的用途及主要技术使用性能。

3．集装化技术
3.1提高物流自动化水平的主要技术措施。

3.2常用的集装化器。

3.3托盘的定义、种类、技术规格及用途。

3.4集装箱的定义、种类、规格及用途。

重点难点：托盘、集装箱集装技术；物流装卸技术与技术与设备。

教学要求：

了解物流集装化技术的概念。

掌握托盘的定义、种类、技术规格及用途。

掌握集装箱的定义、种类、规格及用途。

4．物流装卸技术与设备
4.1起重机械的类型
4.2常用起重机械的用途
4.3总体构造和主要性能参数
4.4起重机的属具及安全管理
重点难点：桥式起重机、臂架类起重机的用途、总体构造。
教学要求：

了解起重机械的类型。

理解起重机的安全管理。
掌握桥式起重机、臂架类起重机的总体构造与原理、用途、主要性能参数、起重机的属具等，
5．输送技术与设备
5.1式输送机、埋刮板输送机、斗式提升机、螺旋输送机等连续输送设备的用途
5.2总体构造
5.3结构特点及主要使用性能参数的选择
重点难点：

重点:连续输送机设备的用途、总体构造和性能参数。

难点:连续输送机设备的总体构造和主要使用性能参数。

教学要求：

了解连续输送机设备的用途、总体构造和主要使用性能参数。

6.仓储技术与设备
5.1式输送机、埋刮板输送机、斗式提升机、螺旋输送机等连续输送设备的用途
6.1仓库的类型
6.2自动化立体仓库的总体构成
6.3各种货架的结构类型、用途
重点难点：重点：货架的结构类型和用途；难点：自动化立体仓库的概念和总体构成
教学要求：

了解库的类型，自动化立体仓库的总体构成。

理解仓储设施与设备的配置。

掌握各种货架的用途。

7．物流设备管理
7.1物流设施设备的配置、使用
7.2物流设施设备的管理
重点难点：物流设施设备规划的基本思路和方法。

教学要求：

了解物流设施与设备的合理配置。

掌握物流设施设备规划的基本思路和方法。

三、教学方法与手段

物流设施与设备其理论性和应用性均较强，因此教学方法上，可采用课堂讲授、案例讨论、自学等方式进行。讲授中理论联系实际，通过必要的案例展示、讨论，启迪学生的思维，加深学生对有关概念、理论等内容的理解，并应采用多媒体辅助教学，加大课堂授课的知识含量。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1．绪论
	4
	
	

	2．货物运载工具
	6
	
	相关视频演示

	3．集装化技术
	4
	
	

	4．物流装卸技术与设备
	4
	
	相关视频演示

	5．输送技术与设备
	4
	
	相关视频演示

	6.仓储技术与设备
	4
	
	相关视频演示

	7．物流设备管理
	6
	
	

	合计
	32
	
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：

平时成绩：包括出勤、课堂提问、作业、案例发言讨论情况等。

试卷成绩：集中开卷考试（分A、B卷出题）

综合成绩＝平时成绩×40%＋试卷成绩×60%
综合成绩采用优、良、中、及格、不及格五级制评定

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）刘洪贤编著，《物流设施与设备》上武汉理工大学出版社，2010年
（2）刘敏编著，《物流设施设备操作实务》电子工业出版社，2011年
制订人：左建林
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《物流项目管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0812

课程中文名称:物流项目管理
课程英文名称：Logisticsprojectmanagement
课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：企业物流管理物流系统工程物流信息管理

一、课程简介

本课程是物流管理专业的专业课程。项目管理是一种过程式的管理，为了提高物流项目的经济效益和社会效益，人类经过长期的探索与总结，形成了一整套系统的项目管理理论和方法，并已发展成独立的学科体系，成为现代物流学的一个重要的分支。物流业是我国新兴的产业，物流项目层出不穷，物流项目开发的成功与否，不仅直接影响物流企业的生存与发展，还将影响到区域和国家的经济发展和综合实力。

本课程要求学生掌握对各类物流项目分析方法，掌握物流项目管理的方法及关键问题，系统学习物流项目在建设实施过程中的项目整合、物流项目网络计划、物流项目进度管理、团队管理等知识。

二、教学基本内容和要求

1．物流项目管理导论

项目与物流项目

物流项目管理

物流企业项目化管理

重点难点：物流项目管理的定义、特点和内容

教学要求：

理解项目的来源、概念以及项目组织

掌握物流项目的概念、属性及分类

掌握物流项目管理的定义、特点和内容

了解物流企业项目化管理的定义

了解企业项目化管理与项目管理的区别

了解物流企业项目化管理的实施流程

2.物流项目前期策划

2.1物流项目需求识别与构思

2.2项目的经济评价

2.3项目不确定性分析

2.4项目融资

2.5物流项目可行性研究报告

重点难点：物流项目可行性研究报告的编制的程序与方法

教学要求：

理解物流项目需求识别的含义，需求建议书

理解物流项目构思的过程与方法，项目建议书

掌握资金时间价值理论的含义以及终值、现值、年金的计算方法，经济评价指标中投资回收期，投资收益率、净现值、内部收益率、效益费用率的计算

了解物流项目不确定性分析的意义；盈亏分析、敏感性分析、概率分析等分析方法的计算

了解项目融资的含义及融资方式；项目融资程序

掌握物流项目可行性研究报告的编制的程序与方法

3.物流项目计划管理

3.1物流项目计划管理概述

3.2物流项目的范围和分解

3.3物流项目计划的制定

3.4物流项目计划的实施

3.5物流项目控制

重点难点：工作分解结构图，工作分解结构的层次和建立过程。

教学要求：

了解物流项目目标的含义、特点、确立过程及描述。

了解物流项目计划的目的、形成和作用，项目计划编制的依据，所涉及的工作及其制定的原则。

理解项目范围的概念、物流项目范围的概念，项目范围定义的内容及其定义的依据。

掌握项目分解，工作结构分解，及其层次和建立过程。

掌握物流项目计划过程及制定过程，物流项目计划内容，物流项目计划制定的工具和技术。

了解项目控制的含义、意义、内容与类型以及项目控制的流程、控制的方法。

4.物流项目进度管理

4.1物流项目进度管理概述

4.2物流项目活动时间估算

4.3物流项目进度计划编制

4.4物流项目进度控制

重点难点：项目进度计划编制方法和依据

教学要求：

理解物流项目进度管理概念、内容和影响因素

掌握项目活动的定义、依据和输出结果

掌握项目活动之间的逻辑关系分析、活动排序

掌握资源估算需考虑的因素

掌握项目活动持续时间的估算概念、依据、方法和意义

掌握项目进度计划编制方法和依据

掌握项目进度管理控制概念、方法和意。

5.物流项目成本管理

5.1物流项目成本管理概述

5.2物流项目成本估算

5.3物流项目成本预算

5.4物流项目成本控制

重点难点：

物流项目成本预算的特性、编制原则、内容和结果

物流成本控制的主要内容、程序、结果

教学要求：

理解物流项目成本的概念、原则和影响因素

理解物流项目成本的构成

掌握物流项目成本估算的概念

掌握物流项目估算的步骤、依据、方法、结果

了解物流项目成本预算的意义和概念

掌握物流成本估算与成本预算的区别和联系

重点掌握物流项目成本预算的特性、编制原则、内容和结果

重点掌握物流成本控制的主要内容、程序、结果

了解挣值分析法的原理及应用

6.物流项目人力资源管理

6.1物流项目需求识别与构思

6.2项目的经济评价

6.3项目不确定性分析

6.4项目融资

重点难点：物流项目团队建设的目标、方法和和物流项目团队的绩效评估

教学要求：

理解物流项目人力资源管理的概念、内容、特性以及与企业一般人力资源管理的区别

掌握物流项目人力资源规划与设计的方法、岗位分析的4个阶段

了解物流项目团队的概念、特点以及作用

掌握物流项目团队组建的原则和流程

掌握物流项目团队建设的目标、方法和和物流项目团队的绩效评估

了解物流项目经理的概念、职责与角色和应具备的能力

7．物流项目风险管理

7.1物流项目风险管理概述

7.2物流项目风险识别

7.3物流项目风险评估

7.4物流项目先应对

7.5物流项目风险监控

重点难点：

风险评估的步骤

风险监控的方法，参照风险监控实施的步骤进行风险监控

教学要求：

掌握根据风险识别的依据，进行风险识别的相关方法

理解风险评估的步骤，并结合相关的方法进行风险评估

掌握制定风险应对的措施

掌握风险监控的方法，参照风险监控实施的步骤能够进行风险监控

8．物流项目信息管理

8.1物流项目信息概述

8.2物流项目信息管理系统

8.3物流项目信息管理系统的功能模块

8.4项目通用管理软件

重点难点：物流项目信息管理系统的特点和功能

教学要求：

理解物流项目信息的概念、特点及分类

掌握物流项目信息管理系统的概念、特点和功能

了解物流项目信息管理系统的总体规划和设计开发

掌握物流项目信息管理系统的8个功能模块

掌握物流项目管理软件的研究现状、软件分类以及主流的项目管理软件

三、教学方法与手段

课堂以理论授课为主，教学过程中以多媒体为辅助，采用案例教学和课堂提问激发学生的学习积极性和主动性。

四、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	1．物流项目管理导论
	2
	
	案例讨论

	2．物流项目前期策划
	3
	
	

	3．物流项目计划管理
	3
	
	

	4．物流项目进度管理
	4
	1
	

	5．物流项目成本管理
	4
	1
	

	6．物流项目人力资源管理
	5
	1
	

	7．物流项目风险管理
	6
	1
	案例讨论

	8．物流项目信息管理
	5
	
	

	合计
	32
	4
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：

平时成绩：包括出勤、课堂提问、作业、案例发言讨论情况等。

试卷成绩：集中开卷考试（分A、B卷出题）

综合成绩＝平时成绩×40%＋试卷成绩×60%
综合成绩采用优、良、中、及格、不及格五级制评定

六、教学参考资源

1、参考书目：
（1）张旭辉，孙晖主编，《物流项目管理》北京大学出版社2013年

（2）周立新编著，《物流项目管理》同济大学出版社2006年

（3）王道平编著《物流项目管理》北京大学出版社2012年

制订人：左建林
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《库存控制和仓储管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0805
课程中文名称:库存控制和仓储管理
课程英文名称：Inventorycontrolandwarehousemanagement

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：物流管理本科专业

本课程的前导课程：物流学、物流企业管理、统计学、运筹学

一、课程简介

仓储库存管理是物流管理专业的一门专业必修课，从物流角度而言，仓储库存业是物流业的一个生要组成部分。本课程具有很强的综合性和应用性，学生通过对仓储库存原理和方法的系统学习，可以了解仓储库存管理的主要内容，理解仓储库存管理的内涵，掌握物流企业仓储库存活动的基本理论和方法，并能在实践中加以灵活应用。通过学习本门课程，加深学生对仓储库存与库存管理问题的认识，并能结合实际运用有关知识进行案例分析。由于本课程属于综合性较强的专业课程，一般在高年级开设，所以要求老师在熟练掌握本课程体系的基础上，充分引导和启发学生对以往所学知识进行回顾、思考和运用，通过课堂案例、课堂和课后作业以及学生小组汇报等教学手段的综合运用，提高学生的自主分析和运用知识的能力，加强知识的系统性。教学以课堂与上机实验讲授为主，引导学生培养动手能力和自学能力。
本课程内容体系是按仓库、仓储库存设施、商品储存与保养、装卸搬动、库存管理等各环节的功能与管理的思路安排的，因此会涉及其他相关经管类学科，是一门综合性与实践性较强的专业课程。会大量运用到物学管理学、生产运营管理、运输管理学、财务管理、质量管理、计算机及信息管理等方面的内容，同时，它又有着自己的独特性。因此，在教学中要注意处理与其他课程的衔接，避免脱节与内容重复；着重本课程独特的知识内容的教学，同时通过各门知识的综合运用提升学生知识掌握的系统性。

二、教学基本内容和要求

第一章  仓储管理概论

课程教学内容：本章的学习内容包括仓储的意义、性质，仓储管理的职能、任务与原则。

教学重点与难点：重点：掌握仓储的意义、性质，仓储管理的职能、任务与原则。难点：理解“仓”与“储”的内涵。

课程教学要求：了解仓储的沿革，理解仓储的意义、性质与功能，仓储管理的内容。

第二章  仓库建设规划

课程教学内容：本章的学习内容包括使学生能根据市场及企业经营的需要合理规划仓库；学习仓库的分类，仓库建设规划流程，库场选址的策略、原则、影响因素及简单的仓库选址方法。

教学重点与难点重点：了解仓库选址的目标与原则，其中重点掌握费用原则、接近客户原则及长远发展原则。难点：仓库的规划设计

课程教学要求：了解仓库的分类，理解仓库建设规划、仓库网点规划设计、仓库地址选择，掌握仓库库区总体布局。
第三章  仓储设施设备及其配置

课程教学内容：本章的学习内容包括使学生能合理、经济地配备仓储生产作业所需的各种设备。学习仓库货架系统及装卸搬运设备的主要类型和使用范围，计量和分拣设备、自动化立体仓库的系统组成和特点。

教学重点与难点：重点：了解仓库作业的各种设施设备，其应用场合，原理及使用要求。难点：设备的选择依据和方法、数量的确定，使学生能合理、经济地配备仓储生产作业所需的各种设备。

课程教学要求：了解仓储设备的分类、特点、仓储设备的选择、货架系统、装卸搬运设备的种类、装卸搬运设备的选择依据和方法，理解计量和分拣设备，掌握自动化立体仓库。
第四章  商品出入库管理

课程教学内容：通过本章学习，熟悉企业订单处理过程，学习仓库入库过程和出库过程的关键作业以及管理要点。

教学重点与难点：重点：了解商品储存整套流程的业务管理积识、包括入库存、出库物资管理。难点：出入库管理中问题的处理。

课程教学要求：了解商品出入库过程概、商品入库过程管理、商品出库过程管理。
第五章  商品储存保管理规划

课程教学内容：本章的学习内容包括仓库储存规划的方法、原则等基本内容，以及仓库中常用的规划布局、空间利用、堆码衬垫等方法。

教学重点与难点：重点：商品保管规划包含的内容、保管场所的分配与布置。难点：商品保管理的场所布置。

课程教学要求：了解储存规划概、仓库货区布局，理解商品堆码基本原则和要求、货垛设计的内容、垫垛和苫盖。

第六章  库存物品的养护

课程教学内容：本章的学习内容包括库存物品变化的形式、加速库存物变化的原因以及降低库存损耗的手段。

教学重点与难点：重点：掌握商品养护的概念与作用；仓库温湿度控制的方法；金属防锈与除锈的基本方法；商品防霉与防虫方法；仓库消防安全。难点：各种商品养护方法的适用性。

课程教学要求：了解库存物品变化形式，影响库存物品变化的因素、保管养护措施。
第七章  仓库生产作业组织及管理

课程教学内容：本章的学习内容包括仓库装卸搬运作业组织、仓库库存检查与控制的方法，分销、资源计划DRP在仓库作业组织及管理中的应用。

教学重点与难点：重点：重点放在库存管理、库存控制以及库存控制方法。难点：库存控制方法

课程教学要求：了解装卸搬运作业管理、库存的类型、库存的作用、库存控制的目标、库存管理方法，理解仓库盘点。

第八章  仓库绩效管理

课程教学内容：本章的学习内容包括仓储绩效考核的意义，仓储绩效考核的指标体系，仓库绩效管理的基本工具。

教学重点与难点：重点：重点放在仓储绩效的指标体系。难点：绩效管理过程

课程教学要求：了解仓库绩效考核、仓库绩效管理过程。
第九章  现代信息技术在仓库管理中的应用

课程教学内容：本章的学习内容包括条码技术的基本概念、分类；条码技术在仓储管理中的应用，仓储管理信息系统的构成及功能，管理信息系统在仓储管理中的应用。

教学重点与难点：重点：重点放在现代化信息技术的原理理解上。难点：条形码技术的编码原理。

课程教学要求：了解条码技术及其应用、物流行业条码应用、条码技术在仓库管理中的应用，理解仓储管理信息系统。

三、教学方法与手段
以自主学习、任务型教学、学习策略等先进的教学理念为指导进行教学设计，灵活运用启发式、探究式、协作式、讨论式等多种教学方法调动学生积极参与学习，恰当、充分地使用现代教育技术手段促进教学活动和实践活动的开展。

四、教学学时分配

	章节
	教学内容
	学时分配
	作业
	备注

	
	
	总课时数
	理论
	实践
	
	

	第一章
	仓储库存管理概论
	4
	4
	
	
	

	第二章
	仓储的建设规划
	6
	6
	
	1
	

	第三章
	仓库设施设备及其配置
	4
	4
	
	
	

	第四章
	商品出入库管理
	8
	8
	
	1
	

	第五章
	仓库储存规划管理
	10
	10
	
	
	

	第六章
	库存物品的保管与维护
	4
	4
	
	1
	

	第七章
	仓库作业组织及管理
	4
	4
	
	
	

	第八章
	仓库绩效管理
	4
	4
	
	1
	

	第九章
	现代仓储信息技术
	4
	4
	
	1
	

	合计
	
	48
	48
	
	5
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方式：闭卷考试

2、成绩评定：期末考试占60%，其他：作业20%，听课出勤率20%

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）张远昌，《仓储管理与库存控制》，纺织工业出版社，2011

（2）周万森，《仓储库存配送管理》，北京大学出版社，2012
2、与课程相关主要网站

中国物流与采购网http://www.chinawuliu.com.cn
制订人：刘冰峰
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《配送管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0806

课程中文名称:配送管理
课程英文名称：Distributionmanagement

课程性质：必修

课程学分数：3学分

课程学时数：48学时

授课对象：物流管理专业本科生

本课程的前导课程：管理学

一、课程简介

《配送管理》是高校物流管理及相关专业的专业核心课。该课程的开设旨在使学生全面了解物流配送的基本内容、基本原理，现代物流配送的方式与技术，物流配送中心的运输与信息管理、企业物流配送的基本方式、作业管理与运作要求。该课程主要是让学生学习后，能够开展与企业物流配送、交通运输配送、配送中心的规划与管理相关的工作。
二、教学基本内容和要求

第一章  概论
课程教学内容：

第一节 配送的概念与作用
第二节 配送的产生与发展
第三节 配送的种类
第四节 配送管理概述
第五节 配送模式
课程的重点、难点：

配送管理的内容及配送模式
课程教学要求：

要求学生了解配送的概念、功能和作用、种类，以及配送模式的相关内容。

第二章  配送业务流程
课程教学内容：

第一节 进货
第二节 储存
第三节 订单处理与补货
第四节 配货与送货
第五节 配送加工
课程的重点、难点：

配送业务各项流程的相关知识
课程教学要求：

要求学生了解配送流程如进货、储存、订单处理与补货、配货与送货、配送加工的相关内容。

第三章  分拣作业管理
课程教学内容：

第一节 配送中心分拣系统概述
第二节 分拣作业的分类和方法
第三节 分拣策略
第四节 分拣系统规划
课程的重点、难点：

分拣作业的分类和方法是重点，分拣系统规划是本章的难点。
课程教学要求：

要求学生了解配送中心分拣系统概念、分拣作业的分类和方法、分拣策略、分拣系统规的相关知识。

第四章  配送系统优化
课程教学内容：

第一节 配送系统概述
第二节 配送系统分析、设计与评价
第三节 配送系统计划与组织
第四节 配送系统优化方法
第五节 遗传算法在配送线路规划中的应用
课程的重点、难点：

配送系统优化方法是重点，遗传算法在配送线路规划中的应用是本章的难点。
课程教学要求：

要求学生了解配送系统概念、配送系统分析和设计评价、配送系统计划与组织、配送系统优化方法、遗传算法在配送线路规划中的应用等相关知识。

第五章  配送中心规划
课程教学内容：

第一节 配送中心规划概述
第二节 配送中心的设立和选址
第三节 配送中心功能和布局规划
第四节 配送中心设施规划
课程的重点、难点：

配送中心功能和布局规划是重点，配送中心的选址是本章的难点。
课程教学要求：

要求学生了解配送中心规划的概念、配送中心的设立和选址、配送中心功能和布局规划、配送中心设施规划等相关知识。

第六章  配送绩效管理
课程教学内容：

第一节 绩效管理概述
第二节 配送作业绩效评价
第三节 配送员工绩效评价
第四节 配送管理中的绩效评价方法
课程的重点、难点：

配送绩效管理的评价内容及方法。
课程教学要求：

要求学生了解绩效管理概念、配送作业绩效评价、配送员工绩效评价、送管理中的绩效评价方法等相关知识。

第七章  农业配送管理
课程教学内容：

第一节 农业配送概述
第二节 农业配送现状与发展趋势
第三节 农业供应与销售阶段的配送管理
第四节 农产品配送管理
第五节 冷链配送管理
课程的重点、难点：

农业供应与销售阶段的配送管理是重点，冷链配送管理是本章的难点。
课程教学要求：

要求学生了解农业配送的内涵、农业配送现状与发展趋势、农业供应与销售阶段的配送管理、农产品配送管理、冷链配送管理等相关知识。

第八章  制造业配送管理
课程教学内容：

第一节 制造业生产流程与配送
第二节 制造业配送流程规划
第三节 制造业配送的运作
第四节 供应链中的制造业配送
课程的重点、难点：

制造业配送的运作是重点，制造业配送流程规划是本章的难点。
课程教学要求：

要求学生了解制造业生产流程与配送、制造业配送流程规划、制造业配送的运作、供应链中的制造业配送等相关知识。

第九章  批发零售业配送管理
课程教学内容：

第一节 一般批发零售业的配送管理
第二节 连锁商业企业的配送管理
课程的重点、难点：

批发零售业配送管理的特点与内容。
课程教学要求：

要求学生了解一般批发零售业的配送管理、连锁商业企业的配送管理等相关知识。

第十章  快递业配送管理
课程教学内容：

第一节 快递业配送概述
第二节 国外快递业配送发展
第三节 快递业配送的运作管理
课程的重点、难点：

快递业配送的运作管理内容。
课程教学要求：

要求学生了解快递业配送内涵、国外快递业配送发展状况、快递业配送的运作管理等相关知识。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对配送管理的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章概论

	4
	
	

	第二章配送业务流程

	4
	
	

	第三章分拣作业管理

	4
	1
	

	第四章配送系统优化

	10
	2
	

	第五章配送中心规划

	8
	1
	

	第六章配送绩效管理

	4
	1
	

	第七章农业配送管理

	4
	
	

	第八章制造业配送管理

	4
	1
	

	第九章批发零售业配送管理

	2
	
	

	第十章快递业配送管理

	4
	1
	

	合计
	48
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：本课程考核方式为学期综合考核（考试）

2、成绩评定：成绩评定为3/7。平时成绩为30%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；期末成绩为70%，期末考试为闭卷。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）汝宜红主编，《配送管理，机械工业出版社，2010；

（2）钱芝网主编，《配送管理实务情景实训》，电子工业出版社，2009；
2、与课程相关主要网站

制订人：熊恒庆
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《配送管理模拟仿真实践》实验教学大纲

课程代码：ABGS0806

课程中文名称:配送管理模拟仿真实践
课程英文名称：Distributionmanagementsimulationpractice

课程性质：专业必修

课程学分数：2学分

课程学时数：40学时

授课对象：物流管理专业本科生

本课程的前导课程：物流学

一、实验课程简介

《配送管理模拟仿真实践》是物流管理专业配合《配送管理》理论课程设置的专门实训课程，是研究配送管理实际应用和利用计算机进行管理的一门学科。本实验的主要任务是：在学生正确理解和掌握配送业务理论知识的基础上，要求学生掌握利用计算机进行配送业务操作的流程，为日后实际工作积累实际的工作操作经验。

二、实验项目的设置与要求

（一）实验安排

	序号
	实验项目
	实验学时
	实验类型
	每组人数
	实验类别

	1
	配送系统的基本操作
	10
	综合
	6
	必做

	2
	配送现场基本数据准备
	10
	综合
	6
	必做

	3
	进货管理
	10
	综合
	6
	必做

	4
	配送管理
	10
	综合
	6
	必做


（二）实验项目的目的和要求

1.配送系统的基本操作

实验项目名称：配送系统的基本操作

内容提要：配送系统的各项基本操作如业务管理、车辆管理、油卡管理等。

实验目的：掌握配送路线选择、配送计划编制、派车操作、车辆状态查询等基本操作。

教学方法与手段：课堂讲授及上机操作、考试等。

实验要求：本项目的教学须由一定教学和工作经验的教师担任，以保证实践操作技能教学的需要。
2.配送现场基本数据准备

实验项目名称：配送现场基本数据准备

内容提要：配送基本资料的录入操作。

实验目的：掌握企业资料、司机资料、车辆资料、客户资料、收货方资料、维修工资料、押运员资料等基本数据的录入操作。

教学方法与手段：课堂讲授及上机操作、考试等。

实验要求：各项资料的录入必须准确快速。

3.进货管理
实验项目名称：进货管理

内容提要：与进货相关的各种实务如预定进货、库位分配、进货卸货作业等管理。

实验目的：掌握进货作业、装卸搬运安全标志识别、装卸搬运作业计划制定、装卸搬运物料分类与搬运活性指数优化等进货管理相关操作。

教学方法与手段：课堂讲授及上机操作、考试等。

实验要求：引导和鼓励学生通过实践和课堂讲授获取知识，完成进货管理理论的深化及实践的快速准确操作。

4.配送管理

实验项目名称：配送管理

内容提要：与配送相关的各种实务如发货指令单、配送计划、配送派车作业、配送分拣计划的管理。

实验目的：掌握配货作业、车辆配载、补货作业、车辆调试、配送路线选择等配送管理相关操作。

教学方法与手段：课堂讲授及上机操作、考试等。

实验要求：引导和鼓励学生通过实践和课堂讲授获取知识，完成配送管理理论的深化及实践的快速准确操作。

三、实验报告要求

本实验将分别通过配送系统的基本操作、配送现场基本数据准备、进货管理、配送管理等4个实验项目，帮助学生熟习配送管理系统的软件操作流程。学生的实验报告必须包含这4个实验项目的内容，把相关的理论知识阐述清楚，结合自己的实习感受、经验教训，达到深化理论知识的目的。另外，上机操作考试必须达到快速准确的要求。

四、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：本实验考核方式为综合考核（考试）

2、成绩评定：成绩评定为3/7，平时成绩为30%，主要根据出勤与操作认真程度；实验期末考试成绩为70%，期末考试成绩结合实验报告和上机操作考试两方面的内容。综合成绩最终按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源
1、参考书目：
（1）汝宜红主编，《配送管理，机械工业出版社，2010；

（2）钱芝网主编，《配送管理实务情景实训》，电子工业出版社，2009；
2、与课程相关主要网站

制订人：熊恒庆
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《企业物流管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0808

课程中文名称:企业物流管理
课程英文名称：Enterpriselogisticsmanagement

课程性质：选修

课程学分数：2学分

课程学时数：32学时

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学

一、课程简介

《企业物流管理》是对企业内部的物流活动（诸如物资的采购、运输、配送、储备等）进行计划、组织、指挥、协调、控制和监督活动。本课程从企业物流管理的基本概念入手，对企业物流规划，企业采购与供应物流管理，企业生产过程与生产物流管理，仓储管理与库存控制等进行系统的讲解，使学生对企业物流管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的了解。

二、教学基本内容和要求
第一章  企业物流概述

课程教学内容：

第一节 企业物流的内涵与特征

一、物流的内涵二、企业物流的内涵

第二节 企业物流的分类
一、按企业性质不同分类二、按物流活动的主体分类

第三节 企业物流的功能和作业目标

一、企业物流的功能二、企业物流的作业目标

课程的重点、难点：

企业物流的内涵、企业物流的作业目标
课程教学要求：

要求学生了解物流的内涵、企业物流的分类，理解企业物流的作业目标，掌握企业物流的内涵、企业物流的内涵。
第二章  企业物流战略

课程教学内容：

第一节 企业物流战略的目标

一、企业物流战略的涵义二、企业物流战略的特征
三、企业物流战略目标

第二节 企业物流战略的内容及框架

一、企业物流战略内容二、企业物流战略框架

第三节 企业物流战略的制定与实施

一、企业物流战略的制定 二、企业物流战略的实施

三、企业物流战略的调整
第四节 基于时间的物流战略
一、延迟战略二、运输集中

课程的重点、难点：

企业物流战略的涵义、企业物流战略目标、企业物流战略内容、基于时间的物流战略
课程教学要求：

要求学生了企业物流战略的特征、企业物流战略框架、企业物流战略的调整等内容，理解企业物流战略目标、企业物流战略内容，掌握现代基于时间的物流战略。

第三章  企业物流管理和组织

课程教学内容：

第一节 企业物流管理
一、企业物流管理的概念 二、物流管理的发展经历
三、企业物流管理的内容

第二节 企业物流组织

一、企业物流组织的发展 二、建立物流组织机构的原则
三、组织变革----流程再造

课程的重点、难点：

企业物流管理的概念、企业物流管理的内容、建立物流组织机构的原则、组织变革----流程再造。
课程教学要求：

要求学生了解物流管理的发展经历、企业物流组织的发展，理解组织变革----流程再造，掌握企业物流管理的概念、企业物流管理的内容、建立物流组织机构的原则。

第四章  企业采购管理

课程教学内容：

第一节 企业采购管理

一、采购概述 二、采购管理

第二节 供应商管理

一、供应商管理概述 二、供应商管理的目标
三、供应商选择的评估要素四、供应商的选择方法
五、实施供应商管理的策略
课程的重点、难点：

采购管理、供应商选择的评估要素、供应商的选择方法、实施供应商管理的策略
课程教学要求：

要求学生了解采购、供应商管理、供应商管理的目标等，理解供应商选择的评估要素、供应商的选择方法，掌握采购管理、实施供应商管理的策略等。

第五章  企业仓储管理

课程教学内容：

第一节 仓储管理概述

一、仓储的概述 二、仓储管理

第二节 仓储作业管理

一、入库作业 二、储存作业
三、出库作业

第三节 自动化立体仓库

一、自动化立体仓库的产生与发展 二、自动化立体仓库的功能
三、自动化立体仓库的分类

课程的重点、难点：

仓储管理、物仓储作业管理、动化立体仓库的功能
课程教学要求：

要求学生了解仓储的含义、自动化立体仓库的产生与发展、自动化立体仓库的分类，理解仓储作业管理，掌握仓储管理、动化立体仓库的功能。

第六章  企业生产过程物流管理

课程教学内容：

第一节 生产过程物流概述

一、生产物流含义 二、生产过程中和物流有关的业务环节
三、影响生产物流的主要因素

第二节 生产物流的组织

一、生产物流系统设计原则 二、生产物流组织要求
三、生产物流的组织形式

第三节 生产类型与生产物流

一、生产类型及其划分 二、不同生产类型生产物流分析

课程的重点、难点：

生产过程中和物流有关的业务环节、生产物流系统设计原则、生产物流的组织形式、物同生产类型生产物流分析
课程教学要求：

要求学生了解生产物流含义、影响生产物流的主要因素、生产类型及其划分，理解生产物流组织要求，掌握生产过程中和物流有关的业务环节、生产物流系统设计原则、生产物流的组织形式、物同生产类型生产物流分析。

第七章  企业销售物流管理

课程教学内容：

第一节 销售物流概述

一、销售物流的概念二、企业销售渠道选择

三、销售物流的内容与环节四、销售物流形式

第二节 企业销售物流管理

一、企业销售物流管理的概念和目标 二、销售物流管理的环节和方式
三、销售物流管理的合理化的形式和要求 四、销售物流管理的做法

第三节 电子商务环境下的客户关系管理

一、客户关系管理概述 二、客户关系分类管理
三、电子商务环境客户关系管理

课程的重点、难点：

销售物流的概念、销售物流的内容与环节、销售物流管理的环节和方式、电子商务环境客户关系管理

课程教学要求：

要求学生了解销售物流形式、企业销售物流管理的概念和目标、客户关系管理，理解电子商务环境客户关系管理，掌握销售物流的概念、销售物流的内容与环节、销售物流管理的环节和方式。

第八章  企业逆物流

课程教学内容：

第一节 回收物流

一、回收物流的概念 二、回收物流的分类

三、回收物流的意义
第二节 废弃物物流

一、废弃物物流的概念 二、废弃物物流的类型

三、废弃物物流的运作案例

课程的重点、难点：

回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型

课程教学要求：

要求学生了解回收物流的意义、废弃物物流的概念，理解废弃物物流的运作案例，掌握回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型。

第九章  企业物流现代化

课程教学内容：

第一节 企业物流现代化概述

一、企业物流现代化的概念 二、企业物流现代化的特点

三、企业物流现代化的意义
第二节 物流一体化和供应链一体化

物流一体化概述 二、供应链一体化概述

物流一体化到供应链一体化

物流管理现代化

一、物流管理现代化的内容二、物流管理现代化的手段

三、物流管理现代化的方向

课程的重点、难点：

企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容、物流管理现代化的手段、物流一体化到供应链一体化

课程教学要求：

要求学生了解企业物流现代化的意义、物流管理现代化的方向，理解物流一体化到供应链一体化、物流管理现代化的手段，掌握企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容等内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章企业物流概述
	4
	
	

	第二章企业物流战略
	4
	
	

	第三章企业物流管理和组织
	4
	1
	

	第四章企业采购管理
	4
	1
	

	第五章企业仓储管理
	2
	
	

	第六章企业生产过程物流管理


	4
	1
	

	第七章企业销售物流管理
	4
	
	

	第八章企业逆物流
	2
	1
	

	第九章企业物流现代化
	4
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：成绩评定为4/6。

平时成绩为40%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；

期末成绩为60%，综合考核形式为开卷或写小论文。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）李承琳编著，《企业物流管理实务》，北京理工出版社，2012年。

（2）黄福华编著，《现代物流企业管理》，科学出版社，2007年。

2、与课程相关主要网站

制订人：王毅成
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

企业物流管理课程设计教学大纲

课程代码：ABGS0823

课程中文名称: 企业物流管理课程设计
课程英文名称：Enterpriselogisticsmanagementcurriculumdesign
课程学分数：2

课程学时数：2周

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：企业物流管理

一、课程设计简介

《企业物流管理》是物流管理专业的一门重要的专业主干课程。课程设计是该课程的重要实践性教学环节，是综合运用所学专业知识，完成企业物流管理工作而进行的一次基本训练。其目的是：

（一）正确运用企业管理和物流学的基本原理及有关专业知识，学会对企业物流系统进行调研和分析的方法。

（二）通过对某企业相关物流部门的实地考察，了解企业物流组织结构、人力资源、物流作业分配、物流标准化操作规程等内容，加深对企业物流组织的基本形式的认识，掌握企业物流组织设计的程序。

（三）通过对企业采购和供应物流系统的实地考察，了解企业的供应计划编制、外购品采购、物料库存及供应整个物流过程的运作，掌握企业外购品采购程序及库存控制的方法。

（四）通过对企业生产物流系统布置设计的实际操作，熟悉系统布置设计的方法，掌握系统布置设计方法的规范设计程序。

（五）通过课程设计，初步树立正确的设计思想，培养分析和解决实际问题的能力。

二、课程设计的内容与要求

课程设计的主要目标是培养学生如何分析、发现企业现有的物流工作存在的问题，并加以改善的工作能力。为此，本课程设计根据专业培养方向，主要选择制造型企业作为设计与改进目标。包括两个阶段：一是现场调研阶段；二是结合实际的校内课程设计阶段。具体内容与工作量要求如下：

（一）现场调研

适当选择一个制造型企业作为研究对象，该工厂的生产类型最好属于多品种，中小批量生产，其产品品种在5～10种，生产部门与主要辅助部门10个左右。现场调研主要是完成基础数据调查分析工作。主要调查以下方面的信息：

企业物流部门的设置、各部门（特别是供应、采购与库存、运输、销售与客户服务、回收与废弃物管理部门）的职能，岗位设置及其职责，各岗位对从业人员的数量要求和基本素质和能力要求、物流作业分配、物流标准化操作规程等；

企业采购管理制度及对采购人员和供应人员的素质要求，企业采购计划与预算的编制流程，供应商的选择与考核程序，供应商名录的编制及其维护，在库物料的保管和清查，仓库管理制度及仓库管理人员的岗位职责等；

企业生产的纲领性文件、产品结构文件、工艺路线、装配程序以及企业主要产品零部件明细表等；

产品的市场分布、销售计划、销售物流网络布局、产品运输和配送方案等。

（二）企业物流过程设计
《企业物流管理》课程内容甚多，涉及面广，企业有大有小，繁简程度也相差甚大。但其物流活动不外乎供应物流、生产物流、销售物流、回收物流和废弃物物流以及库存控制、运输管理、采购流程、客户服务、网址设计、组织结构、管理模式和流程等内容。根据学生水平、能力、时间等因素，考虑本课程的教学内容，《企业物流管理》课程设计可从以下三个方面中任选其一。

1、企业物流组织机构的设置

选择一个中小型企业，在完成现场调研的基础上，可利用所学相关理论及企业实际，对现有企业相关部门的设置、职能、岗位设置等进行分析，找出不合理之处，提出改进意见（结合物流作业标准化操作规程来进行人力资源配置）；并编制企业供应、采购与库存、运输、销售与客户服务、回收与废弃物管理部门的物流标准化操作规程。

2、生产物流过程设计

适当选择一个企业作为研究对象，通过调查企业（车间）的生产类型、产品品种以及企业原材料→加工→半成品→组装过程的基本信息，完成下列设计工作：

（1）根据产品的生产工艺过程，进行物流分析，得到各作业单位的物流相关表。

（2）进行作业单位相互关系分析，得到作业单位相互关系表。

（3）绘制作业单位位置相关图。

（4）绘制作业单位面积相关图。

（5）参考现场调研的情况，列出影响布置的修正因素与实际限制条件。

（6）以物流效率、工艺流程要求及生产变化的适应性等作为主要评价标准，产生你认为合理的布置方案。

3、采购及供应流程设计

针对选定的工厂实例，完成下列工作：

（1）根据产品结构文件、生产计划和库存资料，编制（某种）主要外购物料的采购计划。

（2）设计供应商的选择标准与考核程序。

（3）拟定采购合同。

（4）库存量控制方法的选择。

（5）确定主要物料的供料方式等。

以物流效率和采购成本等为主要评价标准，产生你认为合理的采购供应物流方案。

（三）编写课程设计说明书

课程设计说明书是整个设计工作的总结，应包括现场调研报告以及企业物流过程设计各个阶段的工作内容。

1、现场调研报告应包括必要的图表与文字说明，不少于2000字。

2、企业物流过程设计说明书应包括各阶段工作数据表格、各布置方案简图及文字说明，工作量不少于5000字，说明书为word文档A4纸，统一用计算机打印。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	（一）现场调研
	5

	2
	（二）企业物流过程设计
	3

	
	（三）编写课程设计说明书
	2

	合计
	


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法本课程考核方式为考查，

2、成绩评定成绩评定为3：3：4

平时成绩为出勤30%、现场调研报告30%、企业物流过程设计说明书40%。

按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

参考书目：
1、参考书目：
（1）李承琳编著，《企业物流管理实务》，北京理工出版社，2012年。

（2）黄福华编著，《现代物流企业管理》，科学出版社，2007年。
制订人：王毅成

审定人：王毅成

批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《物流成本管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0811
课程中文名称: 物流成本管理
课程英文名称：Logisticscostmanagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：企业物流管理、财务管理

一、课程简介

在物流过程中，为了提供有关服务，要占用和耗费一定的活劳动和物化劳动。这些活劳动和物化劳动的货币表现，即为物流成本。降低物流成本，从微观角度上看，可以提高企业的物流管理水平，加强企业的经营管理，促进经济效益的提高；从宏观角度上看，降低物流成本对发展国民经济，提高人民生活水平都具有重要意义。本课程具有很强的综合性和应用性，学生通过对物流成本原理和方法的系统学习，可以了解物流成本管理的主要内容，理解物流成本管理的内涵，掌握物流企业成本管理活动的基本理论和方法，并能在实践中加以灵活应用。通过学习本门课程，加深学生对物流成本管理问题的认识，并能结合实际运用有关知识进行案例分析。

二、教学基本内容和要求

第一章  物流成本管理概述（2学时）

课程教学内容：本章主要介绍物流成本管理的概念、物流成本管理的产生和发展、物流成本管理的研究内容，以及物流成本管理的意义和作用。

教学重点和难点：本章重点物流成本的概念，物流成本的产生和发展以及几种物流成本的理论学说。

课程教学要求：了解物流成本、物流成本管理概念与对象、物流成本管理意义、物流成本的产生与发展。理解几种物流成本理论学说。

第二章  物流成本的构成与分类（2学时）

课程教学内容：本章对物流成本管理进行概要介绍。对物流成本管理的目的，就是在确定的服务水平下降低物流成本。而降低物流成本的过程，首先从分析物流成本的分类及其影响因素开始。

教学重点和难点：本章的重点是各种物流成本的构成，特别是运输成本、仓储成本、流通加工成本、包装成本、配送成本，以及我国物流成本管理的实践中应注意的问题。

课程教学要求：了解物流成本的构成，理解物流成本的分类，掌握影响物流成本的因素、我国物流成本管理的实践中应注意的问题。

第三章  物流成本的核算（4学时）

课程教学内容：通过对本章内容的学习，掌握物流成本计算对象与成本计算期的选取方法，掌握品种法、分批法、分步法和作业法等物流成本计算的基本方法。

教学重点和难点：本章重点是会计核算方法以及产品成本的计算，物流成本的核算对象、物流成本的核算方法。

课程教学要求：了解会计核算方法与产品成本计算，理解物流成本核算的对象与原则，掌握物流成本核算的方法。

第四章  运输成本（4学时）

课程教学内容：运输成本是物流成本的重要组成，但运输成本绝不等于物流成本，一类物流成本的概念、构成及降低运输成本的方法在物流成本管理中具有非常重要的作用。

教学重点和难点：本章学习的重点是各种运输成本的构成和核算，包括公路运输成本核算、铁路运输成本核算、水路运输成本核算、航空运输成本核算。

课程教学要求：了解运输成本概念及其构成，理解运输成本核算，掌握运输成本管理。

第五章 仓储成本管理（4学时）

课程教学内容：仓储概述，与仓储活动相关的物流成本的构成与计算，如何降低与仓储活动相关的成本。

教学重点和难点：本章的重点是仓储成本的构成和核算，采购成本的核算、包装成本、配送成本、装卸成本、流通加工成本。

课程教学要求：了解仓储类型及仓储成本概念、仓储成本的构成，理解仓储成本核算的范围、各种仓储形式成本核算的方法，掌握仓储成本管理方法。

第六章  包装成本管理（2学时）

课程教学内容：本章主要阐述包装材料、包装机械与包装技术，包装材料费的计算，包装成本的控制与分析。

教学重点和难点：本章的重点是包装机械与包装技术，包装材料费的计算。

课程教学要求：了解包装材料、包装机械与包装技术，理解包装材料费的计算，掌握包装成本的控制与分析。
第七章  配送成本管理（2学时）

课程教学内容：本章主要阐述配送成本的构成，配送成本计算，配送成本的控制与分析。让学生了解配送的概念、流程；掌握配送成本的构成要素；掌握配送成本的核算方法；掌握配送成本的计算方法；掌握配送成本的分析与控制方法。

教学重点和难点：本章的重点是配送成本的构成，配送成本计算，配送成本的控制与分析。

课程教学要求：了解配送成本的构成，理解配送成本的计算，掌握配送成本控制与分析。

第八章  其他物流成本管理（2学时）

课程教学内容：本章主要阐述装卸搬运成本的构成、、装卸搬运成本的计算、装卸搬运成本分析、流通加工成本的构成、流通加工成本的计算、流通加工成本分析和控制。

教学重点和难点：本章的重点是装卸搬运成本的计算、装卸搬运成本分析、流通加工成本的计算、流通加工成本分析和控制。

课程教学要求：了解搬运装卸成本的管理，理解流通加工成本的管理

第九章  物流成本预测与决策（2学时）

课程教学内容：物流成本分析与物流成本预测是物流成本决策的基础。依据物流成本分析与物流成本预测提供的素材，企业可以制定各类物流成本决策，从而达到降低物流成本，提高物流成本使用效益，以及优化物流管理的目的。本章主要介绍：物流成本的分析、物流成本的预测与决策方面的知识。

教学重点和难点：本章的重点是物流成本预测的方法，物流成本决策的方法。

课程教学要求：了解物流成本预测，理解物流成本决策

第十章  物流成本分析与预算管理（4学时）

课程教学内容：本章掌握成本性态的概念,正确划分变动成本和固定成本，弹性预算的编制方法。

教学重点和难点：本章的重点是物流成本分析的方法，物流成本预算的编制。

课程教学要求：了解物流成本分析，理解物流成本预算
第十一章  物流成本控制（2学时）

课程教学内容：本章学习的内容是指物流企业应遵循的原则，物流企业控制的对象，如何进行运输、仓储、包装、配送等的成本控制，如何进行事先、事中、事后的物流成本控制。

教学重点和难点：本章的重点是物流成本的控制和各种物流功能方法的控制方法。

课程教学要求：了解物流成本控制概述，理解物流功能成本控制，掌握物流目标成本控制

第十二章  物流业绩评估的条件（2学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括物流企业的财务评估指标体系，物流企业的综合绩效评估体系，物流企业管理部门的财务绩效的评估方法。

教学重点和难点：本章的重点是各种物流财务指标的评估和业绩的中和评估。

课程教学要求：了解物流业绩评估的条件，理解物流企业财务绩效评估

三、教学方法与手段
以自主学习、任务型教学、学习策略等先进的教学理念为指导进行教学设计，灵活运用启发式、探究式、协作式、讨论式等多种教学方法调动学生积极参与学习，恰当、充分地使用现代教育技术手段促进教学活动和实践活动的开展。

四、教学学时分配

	章次
	教学内容
	学时数分配
	作业

量
	备注

	
	
	总课

时数
	理

论
	实践
	习题
	
	

	第一章
	物流成本管理概述
	2
	2
	
	
	
	

	第二章
	物流成本的构成与分类
	2
	2
	
	
	1
	

	第三章
	物流成本的核算
	4
	4
	
	
	1
	

	第四章
	运输成本管理
	4
	4
	
	
	
	

	第五章
	仓储成本管理
	4
	4
	
	
	1
	

	第六章
	包装成本管理
	2
	2
	
	
	
	

	第七章
	配送成本管理
	2
	2
	
	
	1
	

	第八章
	其他物流成本管理
	2
	2
	
	
	
	

	第九章
	物流成本预测与决策
	2
	2
	
	
	1
	

	第十章
	物流成本分析与预算管理
	4
	4
	
	
	1
	

	第十一章
	物流成本控制
	2
	2
	
	
	
	

	第十二章
	物流业绩评估
	2
	2
	
	
	1
	

	合计
	
	32
	32
	
	
	7
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方式：本课程考核方式为考查。

2、成绩评定：成绩评定采用百分制。本课程成绩采用期末考试与平时成绩相结合的方式进行综合评定，最终成绩由以下二个部分组成：第一部分：期末考试成绩占总成绩的70％；第二部分：作业成绩及平时检测占总成绩的30％。

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）《物流成本管理与控制》，郭士正，刘军编著，清华大学出版社，2011年1月

（2）《物流成本管理》，易华主编，清华大学出版社，2005年3月
2、与课程相关主要网站

中国物流与采购网http://www.chinawuliu.com.cn
制订人：刘冰峰
审定人：王毅成
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月
《物流地理学》课程教学大纲

课程代码：ABGS0814
课程中文名称: 物流地理学
课程英文名称：Logisticsgeography

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学、企业物流管理

一、课程简介

使学生了解各种物流的地域布局包括物流运输枢纽和综合运输网的布局了解运输活动和地理因素的空间联系客流和货流的形成流向和流量分析运输枢纽和经济腹地的关系运输区划及其变化等。要求学生了解各地区物产分布商品集散的中心和范围贸易联系货运情况掌握商品流通的基本原理农业轻工业重工业交通运输业商业旅游等部门的生产布局理论以地域为单元研究各地区经济活动的系统和它的发展过程。

二、教学基本内容和要求

第一章  生产力布局的基本条件和物流布局的基本原则

课程教学内容：自然条件包括土地、气候、陆地水、海洋、动植物、能源、矿产等。我国自然资源的特点。人力资源条件包括人口的数量和质量、人口的构成、人口的地区分布。理解物流布局的原则计划化直达化、短距化、钟摆化、集中化、社会化、服务化、标准化。

教学重点与难点：自然条件和人力资源条件是我国生产力布局的基本条件。

课程教学要求：了解我国生产力布局的基本条件、物流布局的基本原则。

第二章  农业物流地理

课程教学内容：本章的学习内容包括各主要粮食作物和经济作物的生产分布状况、林业和牧业的生产分布情况、我国农业生产的特点我国农业与物流的关系。

教学重点与难点重点：我国农业生产的特点以及我国农业生产发展的历史过程。

课程教学要求：了解粮食作物、经济作物、农业物流地理发展状况。
第三章  轻工业物流地理

课程教学内容：本章的学习内容包括纺织工业、食品工业、造纸工业、日用工业品工业、手工艺品制造工业、物流与轻工业的关系。

教学重点与难点：我国轻工业的重要地位。

课程教学要求：了解我国轻工业的发展概况、轻工业物流的现状，理解我国轻工业的生产布局、物流与轻工业的关系。
第四章  重工业物流地理

课程教学内容：本章的学习内容包括能源工业、冶金工业、建筑材料工业、化学工业、机械工业、电子工业、物流与重工业的关系。

教学重点与难点：重工业的地位、能源工业、冶金工业、建材工业、化学工业、机械工业和电子工业的生产特点。

课程教学要求：了解主要煤炭基地、钢铁基地、石油化工基地和机械工业基地以及新兴的电子信息产业基地的地理分布，理解重工业物流的发展现状、重工业的生产特点、重工业与物流的关系。
第五章  物流交通地理

课程教学内容：本章的学习内容包括交通运输业的地位、影响交通运输业的因素。

教学重点与难点：各种运输方式的特点和它们的分布铁路运输的网络布局。

课程教学要求：了解道路运输、水路运输的特点、航空运输、管道运输的布局、交通物流概况、航空物流的发展趋势。

第六章  物流分区地理

课程教学内容：行政区划，经济区经济特征、经济区物流发展。

教学重点与难点：行政区划的不同特点。

课程教学要求：了解行政区划，掌握经济区经济特征、经济区物流发展。
三、教学方法与手段
以自主学习、任务型教学、学习策略等先进的教学理念为指导进行教学设计，灵活运用启发式、探究式、协作式、讨论式等多种教学方法调动学生积极参与学习，恰当、充分地使用现代教育技术手段促进教学活动和实践活动的开展。

四、教学学时分配

	章节
	教学内容
	学时分配
	作业
	备注

	
	
	总课时数
	理论
	实践
	
	

	第一章
	生产力布局的基本条件和物流布局的基本原则
	5
	5
	
	
	

	第二章
	农业物流地理
	6
	6
	
	1
	

	第三章
	轻工业物流地理
	6
	6
	
	
	

	第四章
	重工业物流地理
	6
	6
	
	1
	

	第五章
	物流交通地理
	6
	6
	
	
	

	第六章
	物流分区地理
	3
	3
	
	1
	

	合计
	
	32
	32
	
	3
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方式：本课程考核方式为考查。

2、成绩评定：成绩评定采用百分制。本课程成绩采用期末考试与平时成绩相结合的方式进行综合评定，最终成绩由以下二个部分组成：第一部分：期末考试成绩占总成绩的70％；第二部分：作业成绩及平时检测占总成绩的30％。

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）王智利主编，《物流经济地理》，电子工业出版社，2013

（2）吕向生主编，《物流经贸地理》，知识产权出版社，2011
2、与课程相关主要网站

中国物流与采购网http://www.chinawuliu.com.cn
制订人：刘冰峰
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《物流风险管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0809

课程中文名称: 物流风险管理
课程英文名称：Logisticsriskmanagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：管理学

一、课程简介

《物流风险管理》是物流管理专业本科生的专业选修课，要求学生通过该门课程的学习，能够了解、识别物流运作中所面临的主要风险，并掌握进行风险衡量的各种方法，以及通过何种控制方法对其进行风险控制。

《物流风险管理》结合物流企业风险管理的实践经验，详细介绍了以物流企业为研究与应用对象的风险管理知识。通过本课程的教学，使学生初步掌握物流风险管理的基本思想、基础理论、基本方法，培养学生运用风险管理的理论和技术解决物流企业管理中的实际问题。

二、教学基本内容和要求
第一章  物流系统分析概述

教学内容：

1.1物流风险
1.2物流风险管理体系设计与实施
1.3物流风险的识别与评价
1.4物流风险管理策略与解决方案
1.5物流风险管理监控与改进
课程的重点、难点：

物流风险的识别与评价、物流风险管理监控与改进、物流风险管理策略与解决方案。

教学要求：

了解：物流风险的概念

理解：物流风险管理体系设计与实施、物流风险的识别与评价、物流风险管理监控与改进
掌握：物流风险管理策略与解决方案
第二章  物流市场风险管理
教学内容：

2.1物流市场风险
2.2物流燃油成本波动风险管理
2.3海运价格波动风险管理
2.4国际物流汇率风险管理
课程的重点、难点：

物流燃油成本波动风险管理、海运价格波动风险管理。

教学要求：

了解：物流市场风险的概念

理解：物流燃油成本波动风险管理、海运价格波动风险管理、国际物流汇率风险管理
第三章  物流信用风险管理
教学内容：

3.1物流信用
3.2物流信用风险
3.3物流信用风险管理体系与流程设计
3.4物流客户信用评估
3.5物流信用政策设计
3.6物流应收款管理流程设计
课程的重点、难点：

物流信用风险管理体系与流程设计的基本内容、物流客户信用评估
教学要求：

了解：物流信用、物流信用风险的概念

理解：物流信用风险管理体系与流程设计、物流信用政策设计、物流应收款管理流程设计
掌握：物流客户信用评估
第四章  物流战略风险管理
教学内容：

4.1物流战略风险
4.2物流战略风险管理方案设计与实施
4.3物流战略联盟与外包风险管理
课程的重点、难点：

物流战略风险管理方案设计与实施、物流战略联盟与外包风险管理。

教学要求：

了解：物流战略风险

理解：物流战略风险管理方案设计与实施、物流战略联盟与外包风险管理
第五章  物流操作风险管理
教学内容：

5.1物流操作风险管理方案设计与实施
5.2物流销售人员风险管理
5.3物流大客户流失风险防范
5.4物流服务质量控制
5.5物流事故防范
课程的重点、难点：

物流操作风险管理方案设计与实施
教学要求：

了解：物流事故防范

理解：物流操作风险管理方案设计与实施、物流销售人员风险管理、物流大客户流失风险防范、物流服务质量控制
第六章  物流法律风险管理
教学内容：

6.1物流法律风险管理概述
6.2物流合同风险管理
6.3物流责任风险管理
课程的重点、难点：

物流合同风险管理、物流责任风险管理。

教学要求：

了解：物流法律风险管理概述
理解：物流合同风险管理、物流责任风险管理
第七章  物流金融风险管理
教学内容：

7.1物流金融概述
7.2物流代收代垫款业务风险管理
7.3物流质押监管业务风险管理
7.4仓单业务风险管理
课程的重点、难点：

物流金融风险管理的内容与防范要求。

教学要求：

了解：物流金融概述
理解：物流代收代垫款业务风险管理、物流质押监管业务风险管理、仓单业务风险管理
第八章  物流项目招投标风险管理
教学内容：

8.1物流项目概述
8.2物流项目招标风险管理
8.3物流项目投标风险管理
8.4物流项目投标决策风险管理
8.5物流项目投标报价风险管理
课程的重点、难点：

物流项目招投标风险管理的内容。

教学要求：

了解：物流项目概述
理解：物流项目招标风险管理、物流项目投标风险管理、物流项目投标决策风险管理、物流项目投标报价风险管理
三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
根据课程特点，使用多媒体教学方法，课堂讲授与案例相结合，通过具体案例组织学生进行讨论。

五、教学学时分配

	章节
	课时
	作业量
	备注

	第一章 物流风险管理理论与方法
	5
	1
	

	第二章 物流市场风险管理
	4
	1
	

	第三章 物流信用风险管理
	7
	1
	

	第四章 物流战略风险管理
	2
	
	

	第五章 物流操作风险管理
	4
	
	

	第六章 物流法律风险管理
	2
	
	

	第七章 物流金融风险管理
	4
	1
	

	第八章 物流项目招投标风险管理
	4
	1
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：期末开卷或闭卷考试
2、成绩评定：考试成绩占60分；平时成绩占40分，根据学生的考勤情况、案例分析和课堂讨论的表现来综合确定平时成绩。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）孙家庆主编，《物流风险管理》，东北财经大学出版社，2009。
（2）冯湛青主编，《国际物流与风险管理》，北京大学出版社，2014。

（3）何明珂主编，《供应链风险管理》，中国物资出版社，2010。

2、与课程相关主要网站

制订人：熊恒庆
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《物流工程》课程教学大纲

课程代码：ABGS0816

课程中文名称: 物流工程
课程英文名称：LogisticsEngineering

课程性质：专业选修课程

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：概率论与数理统计、运筹学、系统工程
一、课程简介

物流工程是高等学校物流管理专业本科生的一门重要的专业课。物流工程以生产系统及其物流为研究对象，主要解决对各种实体生产要素及其综合体如何进行系统分析、规划与设计、管理、控制和改良等问题，以求得系统的结构创新和效益最优。这些内容是物流管理的主要研究内容之一。通过教学使得学生掌握物流工程的基本理论与方法，初步具备对生产系统进行物流工程的能力。
二、教学基本内容和要求
第1章  物流工程导论
课程教学内容：

1.1物流及相关概念
1.2物流工程概述
课程的重点、难点：

与物流工程相关的知识。
课程教学要求：

要求学生了解物流及物流工程的概念及相关知识。

第2章  物流系统规划设计总述
课程教学内容：

2.1物流系统与运作
2.2生产物流分析基础
2.3物流系统分析
2.4系统规划设计与可行性研究
2.5物流系统评价
课程的重点、难点：

物流系统规划设计的内容与流程。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统与运作、生产物流分析基础知识、物流系统分析、系统规划设计与可行性研究、物流系统评价的相关知识。

第3章  物流工程设施设备
课程教学内容：

3.1收发设施及设备
3.2包装与集装设备
3.3存储设施设备
3.4物料搬运设备
3.5自动数据收集和通信设备
3.6典型物流设备的技术参数与选用
课程的重点、难点：

物流工程设施设备的技术参数与选用条件。
课程教学要求：

要求学生了解常见的物流工程设施设备，懂得它们的技术参数与选择标准。

第4章  设施选址与物流网络
课程教学内容：

4.1设施选址概述
4.2选址决策
4.3服务设施选址
4.4选址问题基础及应用
4.5多设施选址问题与物流网络
课程的重点、难点：

物流设施选址的决策因素和方法。
课程教学要求：

要求学生了解设施选址概念、选址决策因素分析、选址问题基础及应用、多设施选址问题与物流网络的相关知识。

第5章  设施布置与设计
课程教学内容：

5.1设施布置概述
5.2基本布置类型
5.3流水线平衡与设计
5.4单元式布置
课程的重点、难点：

设施布置的决策因素和设计方法。
课程教学要求：

要求学生了解基本布置类型、流水线平衡与设计方法、单元式布置的相关知识。

第6章  布置技术及应用
课程教学内容：

6.1系统布置设计（SLP）
6.2其他布置方法与布置设计
6.3服务设施布置与设计
6.4布置模型与算法
6.5布置设计软件与仿真
课程的重点、难点：

系统布置设计的决策方法。
课程教学要求：

要求学生了解系统布置设计方法、其他布置方法与布置设计、服务设施布置与设计的相关知识。

第7章  物料搬运系统设计
课程教学内容：

7.1物料搬运概述
7.2物料搬运系统
7.3物料搬运的单元化与标准化
7.4搬运系统分析方法
7.5搬运系统设计优化与改善
7.6搬运系统与运输系统的对接
课程的重点、难点：

物料搬运系统设计的分析方法。
课程教学要求：

要求学生了解物料搬运概念、物料搬运系统内涵、物料搬运的单元化与标准化、搬运系统分析方法、搬运系统设计优化与改善、搬运系统与运输系统的对接相关知识。

第8章  仓库与配送中心规划设计
课程教学内容：

8.1仓库及仓储系统
8.2仓储运作与仓库规划
8.3仓库布置设计
8.4自动化立体仓库
8.5配送中心规划设计
课程的重点、难点：

仓库与配送中心规划设计的决策方法。
课程教学要求：

要求学生了解仓库及仓储系统、仓储运作与仓库规划、仓库布置设计、自动化立体仓库、配送中心规划设计的相关知识。

第9章  物流辅助设施及工程
课程教学内容：

9.1流动模式、动线与空间
9.2设施系统与辅助设施
9.3工程设计规范概述
9.4厂房平面设计
课程的重点、难点：

物流辅助设施设计的决策方法。
课程教学要求：

要求学生了解动线与空间、设施系统与辅助设施、工程设计规范概念、厂房平面设计的相关知识。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

采用课堂讲授、讨论等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流工程的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第1章 物流工程导论
	2
	
	

	第2章 物流系统规划设计总述
	4
	
	

	第3章 物流工程设施设备
	4
	1
	

	第4章 设施选址与物流网络
	4
	1
	

	第5章 设施布置与设计
	4
	
	

	第6章 布置技术及应用
	4
	1
	

	第7章 物料搬运系统设计
	4
	
	

	第8章 仓库与配送中心规划设计
	4
	1
	

	第9章 物流辅助设施及工程
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：期末开卷或闭卷考试。

2、成绩评定：成绩评定为4/6。平时成绩为40%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；期末考试成绩为60%。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）伊俊敏主编，《物流工程》，电子工业出版社，2013；

（2）赵林度主编，《物流系统分析》，科学出版社，2012；

（3）周跃进主编，《物流网络规划》，清华大学出版社，2012

2、与课程相关主要网站

制订人：熊恒庆
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《物流管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0829
课程中文名称: 物流管理
课程英文名称：LogisticsManagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：管理学

一、课程简介

《物流管理》是工商管理类非物流管理专业的选修课程，本课程的任务是让学生了解物流的基本概念和作用、物流学科的理论体系、物流的功能要素、物流服务模式以及现代物流发展的趋势等中心问题。本课程通过课堂教学、案例教学、课程实验和社会调查等教学方法和手段，使学生正确地掌握物流的概念、基础理论与基本知识，为今后的进一步学习和工作做好准备。

二、教学基本内容和要求
第一章  物流的概念和作用

课程教学内容：

第一节 物流的概念和功能

一、物流的由来 二、物流的概念 三、物流的功能
第二节 物流的分类
一、按照物流系统的属性 二、按照物流活动的特殊性
第三节 物流的作用
一、物流在宏观层面上的作用 二、物流在微观层面上的作用
课程的重点、难点：

物流的概念、商流与物流的关系、物流活动的分类
课程教学要求：

要求学生了解物流在宏观层面上的作用、物流在微观层面上的作用，理解商流与物流的关系，掌握物流的概念、物流活动的功能与分类。

第二章  物流的发展
课程教学内容：

第一节 物流的发展历程

一、现代物流的产生与发展 二、物流技术的相应发展
第二节 发达国家物流状发展况
一、美国物流展况状发 二、日本物流展况 三、德国物流的发展状况

第三节 现代物流发展趋势

一、电子商务下的物流企业追求的目标 二、现代物流发展十大趋势

三、21世纪物流和供应链前沿概念和技术

课程的重点、难点：

物流技术的相应发展、现代物流发展十大趋势、21世纪物流和供应链前沿概念和技术
课程教学要求：

要求学生了解现代物流的产生与发展、美国物流展况状发、日本物流展况、德国物流的发展状况，理解物流技术的相应发展，掌握现代物流发展十大趋势、21世纪物流和供应链前沿概念和技术。

第三章  物流学理论及物流系统

课程教学内容：

第一节 物流学的主要理论
一、商物分离说 二、物流黑大陆说 三、物流冰山说
四、第三利润源泉 五、效益悖反说 六、成本中心说
七、服务中心说八、战略说

第二节 物流系统
一、系统的含义二、物流系统

第三节 物流管理与供应链

一、物流管理 二、供应链 三、供应链管理

课程的重点、难点：

物流学的主要理论、物流系统、物流管理、供应链管理。
课程教学要求：

要求学生了解物流学的主要理论、系统的含义，理解物流系统和供应链，掌握物流管理与供应链管理。

第四章  物流功能性要素

课程教学内容：

第一节 包装

一、包装概述二、包装材料三、包装的标识

四、商品包装的合理化和标准化

第二节 运输

一、运输的概念二、运输的作用三、运输方式
四、运输系统

第三节 仓储

一、仓储管理的概念、作用、分类二、仓库的作业程序三、自动化仓库

第四节 装卸搬运

一、装卸搬运的概念二、装卸搬运的特点三、装卸搬运机械的选择

四、集装箱装卸搬运

第五节 流通加工

一、流通加工的内涵二、流通加工的功能三、流通加工的分类

四、流通加工合理化

第六节 配送

一、配送的内涵二、配送的构成要素三、配送中心

四、配送路线优化

第七节 物流信息

一、物流信息的内涵二物流信息的分类三、物流信息系统
课程的重点、难点：

装卸搬运机械的选择、流通加工合理化、配送路线优化、物流信息的内涵、物流信息系统
课程教学要求：

要求学生了解包装、运输、仓储等，理解装卸搬运的概念、配送的内涵、流通加工合理化、物流信息系统，掌握装卸搬运机械的选择、配送路线优化。

第五章  物流标准化
课程教学内容：

第一节  物流标准化内涵

一、标准化的含义二、物流标准化的含义

三、物流标准化的形式
第二节  物流标准化的内容与特点

一、物流标准花的内容二、物流标准化的特点

第三节  我国物流标准化现状

一、物流标准化现状分析二、物流标准化对成本的影响
课程的重点、难点：

物流标准化的含义、物流标准花的内容、物流标准化的特点
课程教学要求：

要求学生了解标准化的含义、物流标准化现状分析、物流标准化对成本的影响，理解物流标准化的特点，掌握物流标准化的含义、物流标准花的内容。

第六章  电子物流
课程教学内容：

第一节  电子物流的概念与特点

一、电子物流的概念

二、电子物流的特点

三、电子物流的功能
第二节  电子物流技术

一、条码技术二、GPS技术三、GIS技术

四、射频识别技术五、电子标签技术六、EDI技术

七、pos系统

第三节  物联网

一、物联网的概念二、物联网的组成三、物联网的应用

课程的重点、难点：

电子物流的功能、电子物流技术、物联网的组成、物联网的应用
课程教学要求：

要求学生了解电子物流的概念、电子物流的特点、物联网的概念，理解物联网的应用，掌握电子物流技术、物联网的组成。

第七章  企业物流

课程教学内容：

第一节  企业物流的内涵与特征
一、企业物流的内涵二、企业物流的分类
第二节  企业不同的物流阶段

一、供应物流二、生产物流三、企业销售物流

四、逆向物流

第三节  企业物流管理
一、企业物流管理的含义二、企业物流管理的内容
课程的重点、难点：

物流的概念、企业采购物流的流程和方式、销售物流的构成、销售物流的服务、销售物流的决策
课程教学要求：

要求学生了解企业物流的内涵、企业物流的分类、企业不同的物流阶段，理解企业物流管理，掌握物流的概念、企业采购物流的流程和方式、销售物流的构成、销售物流的服务、销售物流的决策。

第八章  第三方物流

课程教学内容：

第一节  第三方物流的概念与内涵

一、第三方物流的概念二、第三方物流的特点三、第三方物流所具有的优势
第二节  第三方物流企业

一、第三方物流企业的类型二、第三方物流企业所具有的优势

三、第三方物流企业的运作案例

第三节  物流外包

一、企业物流业务外包的原因二、企业物流外包和物流服务承包的形式

三、物流外包的运作

第四节  第三方物流的发展

一、国外第三方物流的发展二、国内第三方物流的发展

课程的重点、难点：

第三方物流的概念、第三方物流的特点、第三方物流企业的类型、物流外包

课程教学要求：

要求学生了解第三方物流所具有的优势、第三方物流企业所具有的优势、第三方物流的发展，理解第三方物流的特点，掌握第三方物流的概念、第三方物流的特点、物流外包。

第九章  城市物流与国际物流

课程教学内容：

第一节 城市物流

一、城市物流的概念二、城市物流的特点

三、城市物流系统四、城市物流中心
第二节 国际物流

国际物流概述二、国际物流中的通关

三、国际货运输送方式四、国际物流发展趋势

课程的重点、难点：

城市物流的概念、城市物流系统、国际物流中的通关、城市物流中心、国际货运输送方式

课程教学要求：

要求学生了解城市物流的特点、国际物流发展趋势，理解国际货运输送方式、国际物流中的通关，掌握城市物流的概念、城市物流系统、城市物流中心等内容。

课程的重点、难点：

物流技术设备的分类、自动分拣设备、物流信息技术设备、现代运输设施设备

课程教学要求：

要求学生了解物流技术设备在物流系统中的地位和作用、物流技术设备的发展，理解物流技术设备的分类，掌握装卸搬运技术设备、仓储技术设备、物流信息技术设备、现代运输设施设备等内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章 物流的概念和作用
	2
	
	

	第二章 物流的发展
	2
	
	

	第三章 物流学理论及物流系统
	4
	1
	

	第第四 章物流功能性要素
	8
	1
	

	第五章 物流标准化
	4
	
	

	第六章 电子物流
	4
	1
	

	第七章 企业物流
	4
	
	

	第八章 第三方物流
	2
	1
	

	第九章 城市物流与国际物流
	2
	
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：成绩评定为4/6。

平时成绩为40%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；

期末成绩为60%，综合考核形式为开卷或写小论文。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）周润编著，《现代物流管理》，东北财经大学出版社，2010年。

（2）哈里森编著，《物流管理》，机械工业出版社，2013年。

2、与课程相关主要网站

制订人：王毅成
审定人：王毅成
批准人：鄢  涛

制订日期：2014年6月

《物流企业管理》课程教学大纲
课程代码：ABGS0802

课程中文名称: 物流企业管理

课程英文名称：Logisticsenterprisemanagement
课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学、管理学

一、课程简介

本课程是物流管理专业的一门专业核心课。本课程的学习任务是：掌握物流企业管理的基本理论知识，掌握企业的内部物流运作情况，物流企业管理的方法。通过本课程的学习，使学生对企业物流管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的了解，培养学生物流企业管理的能力，为后续课程打下基础。
二、教学基本内容和要求

第一章  物流和物流企业概述
课程教学内容：

第一节 物流概述

一、物流的含义二、物流的特点

第二节 物流企业概述
一、物流企业的概念二、物流企业的分类

三、物流企业的职能

课程的重点、难点：
物流企业的概念、物流企业的职能、物流企业的分类
课程教学要求：
要求学生了解物流的含义、物流的特点，理解物流企业的职能，掌握物流企业的概念、物流企业的分类。
第二章  物流企业管理

课程教学内容：
第一节 管理概述

一、管理概念二、管理的特征

三、管理的性质与职能

第二节 物流企业管理概述

一、物流企业管理的概念二、物流企业管理的内容

第三节 物流企业战略管理

一、物流企业战略概述二、物流企业战略环境分析

三、物流企业战略制定与实施

课程的重点、难点：

物流企业管理的概念、物流企业管理的内容、物流企业战略环境分析、物流企业战略制定与实施

课程教学要求：
要求学生了解管理概念、管理的特征、管理的性质与职能等内容，理解物流企业战略环境分析、流企业战略制定与实施，掌握物流企业管理的概念、物流企业管理的内容。
第三章  物流企业组织
课程教学内容：
第一节 物流企业组织结构

一、组织的含义和特征二、物流企业组织结构

第二节 物流企业组织设计的原则和依据

一、物流企业组织设计的任务

二、物流企业组织设计的原则和依据

三、物流企业组织变革

第三节 物流企业组织结构的形式与选择

一、物流企业组织结构的主要形式二、物流企业组织结构形式的选择

课程的重点、难点：

物流企业组织结构、物流企业组织设计的原则和依据、物流企业组织结构的主要形式、物流企业组织结构形式的选择。
课程教学要求：
要求学生了解组织的含义和特征、物流企业组织变革，理解物流企业组织结构、物流企业组织设计的原则和依据，掌握物流企业组织结构的主要形式、物流企业组织结构形式的选择。
第四章  物流企业管理的过程

课程教学内容：

第一节 物流企业决策

一、决策概述二、物流企业决策的过程

三、物流企业决策的方法

第二节 物流企业计划

一、计划概述二、物流企业计划的程序

第三节 物流企业领导和控制

一、物流企业领导概述二、物流企业控制概述

第四节 物流企业激励

一、激励概述二、物流企业激励机制和方式

课程的重点、难点：

物流企业决策的过程、物流企业决策的方法、物流企业计划的程序、物流企业领导策略、物流企业激励机制和方式
课程教学要求：
要求学生了解决策、计划、激励等，理解物流企业决策的过程、物流企业决策的方法，掌握物流企业计划的程序、物流企业领导策略、物流企业激励机制和方式等。
第五章  物流企业作业管理
课程教学内容：
第一节 物流企业作业管理的内容

一、物流企业作用管理的内容

二、物流企业的生产计划与控制

第二节 物流企业仓储管理

一、物流企业仓储订单管理二、物流企业出入库作业管理
三、物流企业储位管理四、物流企业盘点管理

五、物流企业库存管理
第三节 物流企业运输与配送管理

一、物流企业运输管理二、物流企业配送管理
课程的重点、难点：

物流企业作用管理的内容、物流企业的生产计划与控制、物流企业仓储订单管理、物流企业盘点管理

课程教学要求：
要求学生了解物流企业运输与配送管理、物流企业出入库作业管理，理解物流企业作用管理的内容、物流企业的生产计划与控制，掌握物流企业仓储订单管理、物流企业盘点管理。
第六章  物流企业设施与设备管理

课程教学内容：
第一节 物流企业设施与设备管理概述

一、物流企业设施与设备管理的概念二、物流企业设施与设备管理的任务

第二节 物流企业设施与设备的选择和评价

一、物流企业设施与设备的选择

二、物流企业设施与设备的评价

第三节 物流企业设施与设备的使用和维护

物流企业设施与设备的使用

物流企业设施与设备的维护

第四节 物流企业设施与设备的更新与改造

物流企业设施与设备的更新

物流企业设施与设备的改造

课程的重点、难点：

回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型
课程教学要求：

要求学生了解回收物流的意义、废弃物物流的概念，理解废弃物物流的运作案例，掌握回收物流的概念、回收物流的分类、废弃物物流的类型。
第七章  物流企业财务管理
课程教学内容：
第一节 物流企业财务管理目标和原则

一、物流企业财务管理概念二、物流企业财务管理的内容
三、物流企业财务管理的目标四、物流企业财务管理的原则
第二节 物流企业财务管理概述
一、物流企业筹资管理二、物流企业投资管理
三、物流企业利润分配四、物流企业财务分析
课程的重点、难点：
物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原则、物流企业筹资管理、物流企业投资管理
课程教学要求：
要求学生了解物流企业财务管理概念、物流企业利润分配、物流企业财务分析，理解物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原，掌握销物流企业筹资管理、物流企业投资管理。
第七章  物流企业财务管理
课程教学内容：
第一节 物流企业财务管理目标和原则

一、物流企业财务管理概念二、物流企业财务管理的内容
三、物流企业财务管理的目标四、物流企业财务管理的原则
第二节 物流企业财务管理概述
一、物流企业筹资管理二、物流企业投资管理
三、物流企业利润分配四、物流企业财务分析
课程的重点、难点：
物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原则、物流企业筹资管理、物流企业投资管理
课程教学要求：
要求学生了解物流企业财务管理概念、物流企业利润分配、物流企业财务分析，理解物流企业财务管理的内容、物流企业财务管理的目标、物流企业财务管理的原，掌握销物流企业筹资管理、物流企业投资管理。
第八章  物流企业营销管理

课程教学内容：

第一节 物流企业营销管理概述

一、营销管理的概述二、物流企业营销的内涵

第二节 物流企业市场细分和目标市场策略

一、物流企业市场细分

二、物流企业目标市场策略

三、物流企业产品市场定位

第三节 物流企业市场营销组合策略

一、市场营销组合相关理论二、物流产品策略

三、物流企业定价策略四、物流产品销售渠道策略

五、物流产品促销组合策略

课程的重点、难点：

物流企业营销的内涵、物流企业市场细分、物流产品策略、物流产品促销组合策略
课程教学要求：
要求学生了解营销管理、物流企业目标市场策略、物流企业产品市场定位、市场营销组合相关理论、物流企业定价策略、物流产品销售渠道策略，理解物流企业营销的内涵、物流企业市场细分，掌握物流产品策略、物流产品促销组合策略。

第九章  物流企业文化
课程教学内容：

第一节 企业文化概述

一、企业文化的概念二、企业文化的特点

三、企业文化建设的意义

第二节 物流企业文化
物流企业文化二、CIS设计
物流企业文化建设

课程的重点、难点：

物流企业文化、CIS设计、物流企业文化建设
课程教学要求：

要求学生了解企业文化的概念、企业文化建设的意义，理解CIS设计、物流企业文化建设，掌握物流企业文化等。
第十章  物流企业质量管理
课程教学内容：
第一节 企业质量管理概述

一、质量管理概念二、质量管理原则
三、质量管理体系

第二节 物流质量管理常用的方法
一、物流质量管理常用的工具二、PDCA工作循环
三、物流企业与6S管理

四、ISO9000在物流企业管理中的运用
课程的重点、难点：
物流质量管理常用的工具、PDCA工作循环、物流企业与6S管理、ISO9000在物流企业管理中的运用
课程教学要求：
要求学生了解质量管理概念、质量管理原则、质量管理体系，理解物流企业与6S管理、ISO9000在物流企业管理中的运用，掌握物流质量管理常用的工具、PDCA工作循环。
三、实验教学内容及基本要求

无
四、教学方法与手段
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。
五、教学学时分配
	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章 物流和物流企业概述
	2
	
	

	第二章 物流企业管理
	6
	1
	

	第三章 物流企业组织
	4
	
	

	第四章 物流企业管理的过程
	6
	1
	

	第五章 物流企业作业管理
	4
	
	

	第六章 物流企业设施与设备管理
	4
	1
	

	第七章 物流企业财务管理
	4
	
	

	第八章 物流企业营销管理
	6
	1
	

	第九章 物流企业文化
	6
	
	

	第十章 物流企业质量管理
	6
	
	

	合计
	48
	
	


六、考核方式与成绩评定标准
1、考核方法：本课程考核方式为学期综合考核（考试），

2、成绩评定：成绩评定为2/8。

平时成绩为20%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤
期末成绩为80%，综合考核形式为闭卷。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）刘丹编著，《物流企业管理》，科学出版社，2010年。
（2）薛威编著，《物流企业管理》，机械工业出版社，2009年。

2、与课程相关主要网站
制订人：王毅成
审定人：王毅成
批准人：鄢涛
制订日期：2014年6月

物流企业管理课程设计教学大纲

课程代码：ABGS0823
课程中文名称: 物流企业管理课程设计
课程英文名称：Logisticsenterprisemanagementcoursedesign
课程学分数：2

课程学时数：2

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流企业管理

一、课程设计简介

《物流企业管理》课程从物流和物流企业的基本概念开始，结合物流企业管理实践，综合研究物流企业经营管理的全过程，主要阐述物流企业管理基本原理以及物流企业的战略管理、计划与决策、营销管理、仓储与库存管理、配送与运输管理、财务管理、信息管理、设施与设备管理、质量管理等基本模式和方法、基本技术和管理原则。物流企业管理课程设计过程中，会选择具有代表性的案例和一些实用的管理工具与方法供学生研究、思考和设计，并配有相应的思考题和计算题，便于学生掌系统性地掌握物流企业管理理论研究方法和思路。
二、课程设计的内容与要求

（一）课程设计案例

XXX物流企业
XX物流企业集团有限公司创立于1994年，总部设立于广州。目前在全国40多个城市建立了6个分公司、48个办事机构，形成了一个覆盖全国并向美国、澳大利亚、香港等地延伸的物流运作网络；拥有先进的物流信息平台，为世界500强中的近50家大型跨国集团和国内一些大型企业提供物流一体化服务。

1、观念领先战略：

首先，大力推行“量身定做、一体化运作、个性化服务”模式.XXX打破传统业务分块经营模式，在各大中心城市设立分公司或办事处，建立遍布全国的物流运作网络，将仓储、运输、包装、配送等物流服务广泛集成，为客户“量身定做”，提供“门到门”的一体化综合服务以及其他增值型服务。因此，要根据客户的生产及销售模式，全面规划物流服务模式、优化业务流程、整合物流供应链，支持灵活多变的市场营销策略，以降低物流成本，提高客户核心竞争力。

其次，广泛采用具有国际水准的SOP运作管理系统和质量保证GMP体系。确保为客户提供优质高效的专业化物流服务，即：SOP标准操作程序及GMP标准质量保证体系。为了规划业务部门的运作标准，XXX还建立了系统化、规范化、标准化的各类标准操作程序，即SOP。任何岗位上的任何事，SOP都有详细的规定。通过SOP的正确执行，确保业务运作不会因个人的因素造成服务品质的不同，确保GMP质量体系的实施和实现。在与S公司的合作中，当时为了适应S公司严格的质量要求，也为了建立健全XXX自身严格的服务质量体系，1996年，S公司以GMP为蓝本，根据GMP的13个关键要求，制定了一套相应的系列化质量管理标准体系，将每项要素的具体标准及要求汇编成《质量管理手册》，全面实施。同时，在公司总部专门设立质量管理部，具体落实贯彻《质量管理手册》，从而使每一项业务运作从作业开始就有质量控制和跟踪，充分保证业务运作质量稳定可靠。

此外，重点提供国内领先的基于VPN系统的物流信息服务

早在1997年，XXX就在国内率先提出并建成基于Internet/Intranet的全国联网的物流网络信息系统，使XXX总部、六大分公司、40多个动作点实现内部办公网络化、外部业务动作信息化，并实现全国各地的运输、仓储等关键物流信息系统实时管理和控制不同区域、不同仓库、不同类型、不同产品的库存，制定最佳营销策略。同时，实现了“客户电子订单、一体化动作”的电子商务初步目标，极大地简化了商务流程，提高了业务动作效率。

1999年，建立业务成本核算系统和基于VPN电子数据交换平台，采用XML技术进行步提升与客户的电子数据交换水平，实现数据无缝交换与连接，为客户“量身定制”个性化的物流信息服务，如各类业务报表、运作咨询服务。

2000年，XXX在现有系统的基础上，构筑了基于联盟化、集成化、网络化VPN物流综合服务信息平台，大力开发整合客户供应链和支持电子商务的新系统，并通过XML技术，在与客户进行数据交换方面取得重大突破，使定供的信息服务和业务运作向自动化、智能化方向迈出重要一步。

2、科技支持战略

“21世纪是知识和科技的时代”，专业化、细致化、科学化的物流知识将成为客户物流体系改革、整合、规划和设计的重要依据，现代科学技术如各种条码技术、自动识别技术、自动分拣技术、卫星定位技术、自动化技术、物流仿真技术、辅助决策技术等将成为物流运作的重要工具，“知识化和科技化物流”将成为XXX服务的主要特征。

（二）课程设计要求

本案例设计要求如下：

1、结合案例，给出物流企业发展战略设计方案：

2、对设计出的物流企业业务运作进行策划。

三、进程安排时间表

	序号
	内容
	时间（天）

	1
	物流企业发展战略设计方案
	6

	2
	物流企业业务运作的策划
	4

	合计
	


四、考核方法与成绩评定

1、考核方法本课程考核方式为考查，

2、成绩评定成绩评定为3：3：4

平时成绩为出勤30%、物流企业业务运作的策划30%、物流企业发展战略设计方案40%。按优秀、良好、中等、及格和不及格五级计分。

五、教学参考资源

参考书目：
1、刘丹编著《物流企业管理》，科学出版社，2010年。
2、高举红编著，《物流系统规划与设计》，北京交通大学出版社，2010年。
制订人：王毅成

审定人：王毅成

批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《物流企业人力资源管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0815
课程中文名称: 物流企业人力资源管理
课程英文名称：Logisticsenterprisehumanresourcemanagement

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学

一、课程简介

《物流企业人力资源管理》课程通过课堂教学、案例教学、课程实验和社会调查等教学方法和手段，以物流企业人力资源管理的流程为主线，结合物流企业管理的独特特点，全面论述了物流企业工作分析与工作评价、人力资源计划、员工招聘、员工开发与培训、绩效考核与绩效管理、物流企业的薪酬体系设计以及人力资源管理的评价，并给出了一些具体实例与操作建议。本课程系统性强、内容丰富、理论联系实际，通过本课程的学习，可以使学生对物流企业人力资源管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的了解。

二、教学基本内容和要求
第一章  物流企业人力资源概述

课程教学内容：

第一节 人力资源的概述

一、人力资源的概念二、人力资源的特征

第二节 人力资源管理的职能与任务

一、人力资源管理的职能二、人力资源管理的任务
第三节 物流企业人力资源的内涵

一、物流企业人力资源的含义二、物流企业人力资源管理体系的构建

课程的重点、难点：

人力资源的概念、人力资源管理的职能、物流企业人力资源的含义

课程教学要求：

要求学生了解人力资源管理的任务、物流企业人力资源管理体系的构建，理解人力资源管理的职能，掌握人力资源的概念、物流企业人力资源的含义。
第二章  物流企业的工作分析和工作评价

课程教学内容：

第一节 物流企业工作分评价析概述

一、物流企业工作分析的含义二、物流企业工作分析的作用
三、物流企业工作析的程序和方法

第二节 物流企业工作评价

一、物流企业工作评价的含义二、物流企业工作评价的作用
三、物流企业工作评价的程序和方法

课程的重点、难点：

物流企业工作分析的含义、物流企业工作评价的含义、物流企业工作析的程序和方法、物流企业工作评价的程序和方法
课程教学要求：

要求学生了解物流企业工作分析的作用、物流企业工作评价的作用等内容，理解物流企业工作析的程序和方法、物流企业工作评价的程序和方法，掌握物流企业工作分析的含义、物流企业工作评价的含义。

第三章  物流企业人力资源规划及预测方法

课程教学内容：

第一节 物流企业人力资源规划的概念和内容
一、物流企业人力资源规划的概念二、物流企业人力资源规划的内容

第二节 物流企业人力资源需求预测

一、物流企业人力资源需求预测的含义二、物流企业人力资源需求预测的程序和内容
三、物流企业人力资源需求预测的方法

第三节 物流企业人力资源供给及预测方法

一、物流企业人力资源需求供给的含义二、物流企业人力资源需求供给的程序和内容
三、物流企业人力资源需求供给的方法

课程的重点、难点：

人力资源规划的内容、人力资源需求预测的程序和内容、人力资源需求预测的方法、人力资源需求供给的方法。
课程教学要求：

要求学生了解人力资源规划的概念、人力资源需求预测和供给的含义，理解人力资源规划的内容、人力资源需求预测的程序和内容，掌握人力资源需求预测的方法、人力资源需求供给的方法。

第四章  物流企业的员工招聘

课程教学内容：

第一节 招聘概述

一、员工招聘的概念二、员工招聘的过程

三、员工招聘的环境四、员工招聘的渠道

第二节 物流企业人员招聘的策略与途径

一、物流企业人员招聘的策略二、物流企业员招聘的途径
三、物流企业人力资源招聘的实施
第三节 物流企业员工的选择

一、物流企业员工选择的含义二、物流企业员工选择的过程

三、物流企业员工选择录用步骤的具体内容
课程的重点、难点：

员工招聘的概念、员工招聘的渠道、物流企业员工选择的含义、物流企业员工选择录用步骤的具体内容
课程教学要求：

要求学生了解员工招聘的环境、物流企业员工选择的过程等，理解物流企业员工选择录用步骤的具体内容，掌握员工招聘的概念、员工招聘的渠道、物流企业员工选择的含义等。

第五章  物流企业的人力资源的开发——培训

课程教学内容：

第一节 培训和开发概述
一、员工培训和开发的程序二、员工培训和开发需求

三、培训的种类四、培训的方法

第二节 物流企业培训系统和培训方案设计

一、物流企业培训系统设计二、物流企业培训方案设计

第三节 物流企业员工职业生涯管理

一、物流企业职业生涯的含义及特点二、物流企业职业生涯的发展阶段
三、物流企业职业生涯规划的作用四、物流企业个人职业生涯规划

五、物流企业员工职业生涯管理

课程的重点、难点：

员工培训和开发需求、物流企业培训系统设计、物流企业培训方案设计、物流企业员工职业生涯管理
课程教学要求：

要求学生了解员工培训和开发的程序、物流企业职业生涯规划的作用、物流企业职业生涯的发展阶段，理解员工培训和开发需求、物流企业培训系统设计，掌握物流企业培训方案设计、物流企业员工职业生涯管理。

第六章  物物流企业绩效考核和绩效管理

课程教学内容：

第一节 绩效考评的含义和作用

一、绩效考评的含义二、绩效考评的作用
三、绩效考核的步骤和原则

第二节 物流企业绩效考评体系的设计和绩效考评方法

一、物流企业绩效考评体系的设计二、物流企业绩效考评方法

第三节 绩效考核中存在的问题

一、我国物流企业绩效考核的现状分析二、我国物流企业绩效考核中存在的问题
课程的重点、难点：

绩效考评的含义、绩效考核的步骤和原则、物流企业绩效考评体系的设计、物流企业绩效考评方法

课程教学要求：

要求学生了解我国物流企业绩效考核的现状分析、我国物流企业绩效考核中存在的问题，理解绩效考核的步骤和原则，掌物流企业绩效考评体系的设计、物流企业绩效考评方法。

第七章  物流企业薪酬设计

课程教学内容：

第一节 薪酬设计的含义及步骤

一、薪酬的构成和薪酬设计的含义二、薪酬设定的目标

二、薪酬设定的步骤

第二节 薪酬制度

一、影响我国企业薪酬设定的因素二、健全合理的薪酬制度的要求

三、几种常见的薪酬制度
课程的重点、难点：

薪酬的构成和薪酬设计的含义、薪酬设定的步骤、几种常见的薪酬制度
课程教学要求：

要求学生了解薪酬设定的目标、影响我国企业薪酬设定的因素、健全合理的薪酬制度的要求，理解几种常见的薪酬制度，掌握薪酬的构成和薪酬设计的含义、薪酬设定的步骤。

第八章  物流企业人力资源管理的评价

课程教学内容：

第一节 物流企业人力资源管理评价概述

一、物流企业人力资源管理评价的概念

二、物流企业人力资源管理评价的意义
第二节 物流企业人力资源管理的评价方法

一、物流企业人力资源管理的评价原则

二、物流企业人力资源管理的评价方法

三、物流企业人力资源管理的评价案例

课程的重点、难点：

物流企业人力资源管理评价的概念、物流企业人力资源管理的评价原则、物流企业人力资源管理的评价方法

课程教学要求：

要求学生了解物流企业人力资源管理评价的意义，理解物流企业人力资源管理的评价案例，掌握物流企业人力资源管理评价的概念、物流企业人力资源管理的评价原则、物流企业人力资源管理的评价方法。

课程的重点、难点：

企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容、物流管理现代化的手段、物流一体化到供应链一体化

课程教学要求：

要求学生了解企业物流现代化的意义、物流管理现代化的方向，理解物流一体化到供应链一体化、物流管理现代化的手段，掌握企业物流现代化的概念、物流一体化概述、供应链一体化概述、物流管理现代化的内容等内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章物流企业人力资源概述
	4
	
	

	第二章物流企业的工作分析和工作评价
	4
	
	

	第三章物流企业人力资源规划及预测方法
	6
	1
	

	第四章物流企业的员工招聘
	4
	1
	

	第五章物流企业的人力资源的开发——培训
	4
	
	

	第六章物物流企业绩效考核和绩效管理
	4
	1
	

	第七章物流企业薪酬设计
	4
	1
	

	第八章物流企业人力资源管理的评价
	2
	1
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：本课程考核方式为考查，

2、成绩评定：成绩评定为4/6。

平时成绩为40%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤；

期末成绩为60%，综合考核形式为开卷或写小论文。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）张红波主著，《物流企业人力资源管理》，中国财富出版社，2006年。

（2）刘鑫编著，《物流人力资源管理》，中国人民大学出版社，2014年。

2、与课程相关主要网站

制订人：王毅成
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《物流系统分析与设计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0803

课程中文名称: 物流系统分析与设计
课程英文名称：Logisticssystemanalysisanddesign

课程性质：必修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：管理学、生产与运作管理、系统工程、物流工程

一、课程简介

物流系统分析与设计是物流管理本科专业的核心课,是培养物流供应链管理理念的课程之一。本课程任务是使学生学习物流系统分析与设计的基本步骤、原理、方法。了解物流系统分析理论、分析方法以及物流系统建模技术、优化技术、仿真技术、响应技术、控制技术的相关知识，为从事物流供应链管理方面的工作打下坚实的基础。

二、教学基本内容和要求
第1章  物流系统分析基本框架

课程教学内容：

1.1物流系统分析基本框架概述

1.2物流系统

1.3物流系统工程

1.4物流系统分析

课程的重点、难点：

物流系统分析的原理与方法。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统分析基本框架、物流系统、物流系统工程、物流系统分析的概念、原理、方法等相关内容。

第2章  物流系统分析理论

课程教学内容：

2.1物流系统分析理论概述

2.2物流系统论

2.3物流系统控制论

2.4物流系统博弈论

课程的重点、难点：

物流系统分析的几种理论的原理和内容。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统论、物流系统控制论、物流系统博弈论的概念、原理、方法等相关内容。

第3章  物流系统分析方法

课程教学内容：

3.1物流系统分析方法概述

3.2物流系统工程方法论

3.3物流系统建模、仿真与分析

3.4物流系统评价与决策

课程的重点、难点：

物流系统工程方法论的基本内容。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统工程方法论、物流系统建模仿真与分析、物流系统评价与决策的概念、原理、方法等相关内容。

第4章  物流系统建模技术

课程教学内容：

4.1物流系统建模技术概述

4.2物流系统建模基础

4.3物流系统评估技术

4.4物流系统动态建模技术

课程的重点、难点：

物流系统建模技术的原理与方法。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统建模基础知识、物流系统评估技术、物流系统动态建模技术的概念、原理、方法等相关内容。

第5章  物流系统优化技术

课程教学内容：

5.1物流系统优化技术概述

5.2物流系统优化的基础

5.3物流系统结构优化

5.4物流系统功能优化

5.5物流系统行为优化

课程的重点、难点：

物流系统优化技术的原理与方法。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统优化的基础知识、物流系统结构优化、物流系统功能优化、物流系统行为优化的概念、原理、方法等相关内容。

第6章  物流系统仿真技术

课程教学内容：

6.1物流系统仿真技术概述

6.2物流系统仿真基础

6.3物流系统状态分析

6.4物流系统过程仿真

课程的重点、难点：

物流系统仿真技术的原理与方法。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统仿真基础知识、物流系统状态分析、物流系统过程仿真的概念、原理、方法等相关内容。

第7章  物流系统响应技术

课程教学内容：

7.1物流系统响应技术概述

7.2物流系统响应需求分析

7.3物流系统自适应性

7.4物流系统动态响应

课程的重点、难点：

物流系统响应需求分析的方法与内容。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统响应需求分析、物流系统自适应性、物流系统动态响应的概念、原理、方法等相关内容。

第8章  物流系统控制技术

课程教学内容：

8.1物流系统控制技术概述

8.2物流系统绩效分析

8.3物流系统环境控制

8.4物流系统过程控制

课程的重点、难点：

物流系统控制技术的原理、方法。
课程教学要求：

要求学生了解物流系统绩效分析、物流系统环境控制、物流系统过程控制的概念、原理、方法等相关内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段

根据课程特点，使用多媒体教学方法，课堂讲授与案例相结合，通过具体案例组织学生进行讨论，并针对供物流系统分析中的具体物流作业环节，可以到企业进行实习。

五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第1章 物流系统分析基本框架
	4
	
	

	第2章 物流系统分析理论
	4
	
	

	第3章 物流系统分析方法
	4
	1
	

	第4章 物流系统建模技术
	4
	1
	

	第5章 物流系统优化技术
	4
	
	

	第6章 物流系统仿真技术
	4
	1
	

	第7章 物流系统响应技术
	4
	
	

	第8章 物流系统控制技术
	4
	1
	

	合计
	32
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：期末开卷或闭卷考试。

2、成绩评定：成绩评定为4/6。平时成绩为40%，根据案例分析、课堂讨论、考勤、作业情况确定；期末考试成绩为60%。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）赵林度主编，《物流系统分析》，科学出版社，2012；

（2）周跃进主编，《物流网络规划》，清华大学出版社，2012；

（3）伊俊敏主编，《物流工程》，电子工业出版社，2013。

2、与课程相关主要网站

制订人：熊恒庆
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《物流系统工程》课程教学大纲

课程代码：ABGS0818
课程中文名称: 物流系统工程
课程英文名称：Logisticssystemengineering

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：现代物流学、统计学、运筹学

一、课程简介

本课程属于物流管理专业专科的专业方向选修课。通过课程的教学，使学生从物流管理的组织结构，物流设施与设备规划设计，物流中心的设计，搬运、配送和运输设计，仓库规划及管理，物流管理信息系统设计，物流系统综合评价等方面了解物流系统设计的基础知识和基本方法。同时，使学生正确理解和掌握有关物流系统规划与设计的主要内容，对物流系统规划与设计的基本原理与基础知识有较全面的认识和理解。培养学生对知识的运用能力；为学生将来从事能够快速适应物流工作和开展有关物流方面的工作打下良好的基础。

二、教学基本内容和要求

第一章  物流系统工程概述（2学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括现代物流业的发展现状、物流学科定位、系统工程的内涵、物流系统的构成及其特点。

教学重点与难点：物流业和物流学科；系统与系统工程；物流系统工程。

课程教学要求：了解现代物流业的发展现状以及物流学科定位，理解系统及系统工程的内涵，初步掌握物流系统的构成及其特点。

第二章  物流系统的体系结构与常用技术（2学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括系统的六种一般形态、系统的三项核心内容、系统工程的方法论及其三维结构、物流系统的基本模式、目标、构成要素及其集成原理、物流系统管理的几个相互联系的观念和物流系统工程的常用技术。

教学重点与难点：系统工程的核心内容；物流系统的基本模式及要素；物流系统管理观念；物流系统工程的常用技术。

课程教学要求：初步掌握系统的六种一般形态及系统内部各个事件的关系形式，了解系统的三项核心内容和系统工程的技术学科，掌握系统工程的方法论及其三维结构，重点掌握物流系统的基本模式、目标、构成要素及其集成原理，熟悉物流系统管理的几个相互联系的观念和物流系统工程的几种常用技术。

第三章  物流系统分析（4学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括系统分析的概念、目的、任务及意义、基本要素和原则，物流系统分析的要点和一般步骤、技术方法。

教学重点与难点：系统分析概述；系统分析的要点及步骤；物流系统分析的内容；物流子系统分析；几种常用的技术方法。

课程教学要求：理解系统分析的概念，了解系统分析的目的、任务及意义，初步掌握系统分析的基本要素和原则，通过案例分析，掌握物流系统分析的要点和一般步骤，以及物流子系统分析的相关理念，熟悉并掌握几种系统分析常用的技术方法。

第四章  物流系统建模（4学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括系统模型的定义、特征和分类，建立物流系统模型的要求、原则和建模方法，建模变量及四类变量之间的关系，常见物流系统模型的特点及其适用场合。

教学重点与难点：系统模型概述；物流系统建模方法；常见的物流系统模型；系统建模实例。

课程教学要求：了解系统模型的定义、特征和分类，充分理解建立和使用物流系统模型的必要性，初步掌握建立物流系统模型的要求、原则和建模方法，掌握四类建模变量及四类变量之间的关系，熟悉几种常见物流系统模型的特点及其适用场合。

第五章  物流系统预测（4学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括系统预测的概念和基本观点、实质和科学预测的基本原理，几种预测方法的特点，科学预测的一般程序以及动态的预测过程。

教学重点与难点：系统预测概述；物流系统预测的特征；常用的物流系统预测方法；专家评估法；物流需求预测的常用方法。

课程教学要求：了解系统预测的概念和基本观点，理解系统预测的实质和科学预测的基本原理，初步掌握按时间长短和预测方法进行分类的几种预测方法的特点，掌握科学预测的一般程序以及动态的预测过程，着重理解并掌握几种常用的预测方法。

第六章  物流系统规划（4学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括物流系统规划的重要性及应该考虑的问题，物流系统规划的层次及内容、区域物流的相关概念、布局原则、规划原则、规划方法、物流网络的相关概念和规划方法，以及运输系统和企业物流系统的规划。

教学重点与难点：物流系统规划的层次及内容；区域物流系统规划；物流网络的规划；运输系统的规划。

课程教学要求：了解物流系统规划的重要性及规划一个物流系统应该考虑的问题，理解并初步掌握物流系统规划的层次及内容。了解区域物流的相关概念，重点掌握区域物流系统的布局原则、规划原则，以及区域物流系统的规划方法和竞争优势。熟悉并掌握物流网络的相关概念和规划方法，以及运输系统和企业物流系统的规划。

第七章  物流系统仿真技术（4学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括系统、模型与仿真的概念以及仿真技术在物流系统设计和分析过程中的重要作用，系统仿真的分类和步骤，离散事件系统仿真的特点以及系统仿真在物流系统分析中的应用，几种具有代表性的仿真语言与工具。

教学重点与难点：物流系统仿真概述；离散事件系统的仿真基础；离散事件系统仿真输出数据分析；系统仿真在物流系统分析中的应用。

课程教学要求：充分理解系统、模型与仿真的概念以及仿真技术在物流系统设计和分析过程中的重要作用，初步掌握系统仿真的分类和一般步骤，重点掌握离散事件系统仿真的特点以及系统仿真在物流系统分析中的应用，熟悉几种具有代表性的仿真语言与工具。

第八章  物流系统综合评价（4学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括物流系统评价的概念、原则以及重要性、一般步骤、评价指标，物流系统评价的基本思路和几种评价方法。

教学重点与难点：物流系统综合评价的概念及重要性；物流系统评价的指标体系；物流系统的单项评价方法；评价指标综合法；模糊综合评价；物流系统评价案例。

课程教学要求：了解物流系统评价的概念、原则以及重要性，熟悉系统评价的一般步骤，掌握物流系统的评价指标。通过对物流案例的分析和评价，重点掌握物流系统评价的基本思路和几种评价方法，其中包括单项评价方法、评价指标综合法以及模糊综合评价方法。

第九章  物流系统决策（4学时）

课程教学内容：本章的学习内容包括物流系统决策的基本内容，物流系统决策的层次与企业物流的战略决策。

教学重点与难点：物流系统决策的基本内容；第三方物流决策；风险型物流决策；不确定型物流决策；库存控制与决策。

课程教学要求：了解物流系统决策的基本内容，其中包括物流系统决策的概念、范畴、意义等，熟悉一般系统的决策过程，初步掌握物流系统决策的层次与企业物流的战略决策，以及库存控制与决策。重点掌握第三方物流决策、风险型物流决策和不确定型物流决策的决策方法与所遵循的准则。

三、教学方法与手段
本课程主要课堂讲授、课堂讨论、课外小组学习讨论、企业实习参观等多种方法完成教学。同时运用多媒体教学、启发式教学和互动式教学相结合的方式的组织课堂学习。

在课程讲授过程中，充分运用计算机软件、视频图片等现代化技术手段与资料来辅助教学工作。利用多媒体教学手段，使《物流系统工程》课程的教学内容更加丰富、信息量更大，能够满足本课程的教学要求；

在教学过程中，充分体现启发式教学、创新思维的特色。教学团队长期以来注重培养学生的思考和解决问题的能力，激发学生学习的自觉性、主动性和积极性，提高学生分析问题和解决问题的能力的同时，培养团队合作意识和创新精神；

建立互动式教学环境。教师在教学过程中突出专业性的特点，并增强教学内容的现实性与前沿性，组织学生以小组方式与教授老师就某一专题共同展开研究，在教师指导下，以课堂讨论、演讲、PPT展示等方式，加强知识输出能力的训练。教师鼓励学生在讨论中积极思考、课下多搜集相关资料，并组织课外研讨，强化学生学习的主动性和思辨性，增强学生的认知能力和综合应用能力；

建立创新团队，通过创新活动，使学生得以将课堂所学内容与实践相结合，培养系统分析和动手实践的能力，引导学生自主创新，增强学生的创新意识和开拓精神；

建立考卷分析系统和学生成绩分析系统，根据学生的考试情况，分析教学效果，检查教学中的薄弱环节，查漏补缺，全面提高。
四、教学学时分配

	章节
	教学内容
	学时分配
	作业
	备注

	
	
	总课时数
	理论
	实践
	
	

	第一章
	物流系统工程概述
	2
	2
	
	
	

	第二章
	物流系统的体系结构与常用技术
	2
	2
	
	1
	

	第三章
	物流系统分析
	4
	4
	
	
	

	第四章
	物流系统建模
	4
	4
	
	1
	

	第五章
	物流系统预测
	4
	4
	
	
	

	第六章
	物流系统规划
	4
	4
	
	1
	

	第七章
	物流系统仿真技术
	4
	4
	
	
	

	第八章
	物流系统综合评价
	4
	4
	
	1
	

	第九章
	物流系统决策
	4
	4
	
	1
	

	合计
	
	32
	32
	
	5
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方式：本课程考核方式为考查。

2、成绩评定：成绩评定采用百分制。本课程成绩采用期末考试与平时成绩相结合的方式进行综合评定，最终成绩由以下二个部分组成：第一部分：期末考试成绩占总成绩的70％；第二部分：作业成绩及平时检测占总成绩的30％。

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）杜志平，《物流系统工程》，中国物资出版社，2014

（2）王转，《物流系统工程》，高等教育出版社，2010
2、与课程相关主要网站

中国物流与采购网http://www.chinawuliu.com.cn
制订人：刘冰峰
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《物流信息管理》课程教学大纲

课程代码：ABGS0807

课程中文名称: 物流信息管理
课程英文名称：LogisticsInformationManagement

课程性质：专业必修课程

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：管理学、大学生计算机基础

一、课程简介

《物流信息管理》是物流专业课程体系中的职业拓展课程，在能力和专业知识结构中具有重要的地位。《物流信息管理》是一门应用性科学，具有较强的经验性、实践性和综合性。

通过本课程学习，培养学生的专业素质与技能，使学生能系统地了解物流信息管理的理论、实务与方法技术，为日后走向工作岗位打下理论与实践基础。

二、教学基本内容和要求

第一章  物流信息系统概述

教学内容：

第一节 数据与信息

第二节 物流信息系统的体系结构

第三节 物流信息系统的发展

教学重点与难点：

物流信息系统的功能与作用是教学的重点。数据与信息的相互关系是难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生掌握国内外管理信息化的概况,信息管理与管理信息系统的概念、物流信息的定义、特点、分类。

第二章  物流信息技术基础

教学内容：

第一节 计算机系统

第二节 计算机网络

第三节 数据库技术

教学重点与难点：

计算机硬件系统、软件系统的构成是教学的重点。建立简单的计算机局域网是教学的难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生了解物流信息系统需要的计算机硬件、软件系统、计算机网络、广域网、局域网等概念。掌握物流信息系统需要的计算机网络技术、数据库技术。

第三章  物流信息技术的发展

教学内容：

第一节 电子标签

第二节 条码技术

第三节 卫星导航系统

第四节 地理信息系统

第五节 电子数据交换（EDI）

第六节 计算机电信集成技术

第七节 数据仓库

教学重点与难点：

电子标签、条码技术、GPS技术、GIS、EDI、呼叫中心、数据仓库等技术的基本原理与功能是教学的重点。电子标签和条码技术在货物管理中的应用是教学的难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生了解电子标签、条码技术、GPS技术、GIS、EDI、呼叫中心、数据仓库等物流信息系统需要的技术。

第四章  物流信息系统开发过程与方法

教学内容：

第一节 物流信息系统的开发原则

第二节 物流信息系统的生命周期与开发方法

第三节 物流信息系统开发的项目管理

教学重点与难点：

掌握物流信息系统结构化开发方法思想，掌握结构化开发方法过程步骤是教学的重点。对具体的物流企业，能够选择适当的物流信息系统开发方式是教学的难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生了解物流信息系统开发的基本原则、开发物流信息系统的各种方法及其特点、开发物流信息系统应具备的条件。

第五章  物流信息系统规划与分析

教学内容：

第一节 系统总体规划概述

第二节 物流信息系统规划的步骤

第三节 物流信息系统分析

第四节 数据流程图、数据字典

第五节 新系统逻辑模型与系统分析报告

教学重点与难点：

掌握物流信息系统规划的步骤，掌握结构化系统分析中所使用的各种工具是教学的重点。能根据总体规划方法对企业进行物流信息系统规划是教学的难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生认识物流信息系统总体规划的工作任务、目的和意义，了解总体规划的方法、企业战略。认识系统分析的任务、方法和工具、工作过程。认识组织分析、业务流程分析、数据流程分析、功能分析和划分子系统分析、新系统逻辑模型等概念。认识数据流程图的基本组成要素。

第六章  物流信息系统设计

教学内容：

第一节 系统设计的任务

第二节 系统总体设计

第三节 物流信息系统的平台设计

第四节 数据库设计与代码设计

第五节 输入设计、输出设计、人机对话设计

教学重点与难点：

系统处理方式的平台设计是教学的重点。掌握用功能模块结构图表达系统总体结构的方法是教学的难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生认识物流信息系统设计的过程、结构化系统设计的方法，认识结构化设计开发的主要任务，认识物流信息系统的整体结构设计、系统运行平台设计、代码体系设计、输入设计、输出设计、对话设计、数据库设计、算法设计。

第七章  物流信息系统实施

教学内容：

第一节 系统实施阶段的任务

第二节 建立物流信息系统平台与程序设计

第三节 系统测试与系统转换

第四节 系统的运行、维护与评价

教学重点与难点：

掌握结构化程序设计的方法是教学的重点。掌握直接转换、并行转换、分段转换的系统转换方式是教学的难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生认识物流信息系统实施的任务，了解构建物流信息系统过程中的平台、编辑、测试工作、系统转换、系统维护等概念。

第八章  C/S结构物流信息系统设计实例

教学内容：

第一节 概述

第二节 系统分析

第三节 数据存储设计

第四节 输入设计——窗体设计

第五节 输出设计——报表设计

第六节 查询设计

第七节 程序模块设计

第八节 菜单设计

第九节 升级到SQLServer

第十节 调试运行

第十一节 打包、制作安装程序、使用说明

教学重点与难点：

掌握仓储信息系统开发每一阶段的工作内容是教学的重点。开发类似规模的物流信息系统是教学的难点。

教学要求：

通过本章的学习，使学生认识仓储信息系统的开发思路与过程，掌握仓储信息系统的实际开发思路、方法、构建过程。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
以讲授为主，辅以课堂讨论，使用多媒体教学方法，课堂上要营造教师与学生双向互动的良好氛围。要注重学生对基本知识的掌握和基本技能培养。

五、教学学时分配

	章节
	课时
	作业量
	备注

	第一章 物流信息系统概述
	4
	
	

	第二章 物流信息技术基础
	4
	1
	

	第三章 物流信息技术的发展
	10
	2
	

	第四章 物流信息系统开发过程与方法
	6
	1
	

	第五章 物流信息系统规划与分析
	8
	2
	

	第六章 物流信息系统设计
	8
	1
	

	第七章物流信息系统实施
	3
	
	

	第八章 C/S结构物流信息系统设计实例
	5
	1
	

	合计
	48
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：期末开卷或闭卷考试
2、成绩评定：考试成绩占60分；平时成绩占40分，根据学生的考勤情况、案例分析和课堂讨论的表现来综合确定平时成绩。

七、教学参考资源
1、参考书目：
（1）尹涛主编，《物流信息管理》，东北财经大学出版社，2012。

（2）梁雯主编，《物流信息管理》，中国财富出版社，2011；

2、与课程相关主要网站

制订人：熊恒庆
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月

《物流学》课程教学大纲
课程代码：ABGS0801
课程中文名称: 物流学
课程英文名称：Thelogisticslearns

课程性质：必修

课程学分数：3

课程学时数：48

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：管理学

一、课程简介

《物流学》是物流管理专业的基础课和先导课程，本课程的任务是让学生了解物流的基本概念和作用、物流学科的理论体系、物流的功能要素、物流服务模式以及现代物流发展的趋势等中心问题。本课程通过课堂教学、案例教学、课程实验和社会调查等教学方法和手段，使学生正确地掌握物流的概念、基础理论与基本知识，为今后的进一步学习和工作做好准备。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。

二、教学基本内容和要求
第一章  物流的概念和作用

课程教学内容：

第一节 物流的概念和功能

一、物流的由来二、物流的概念三、物流的功能
第二节 物流的分类
一、按照物流系统的属性二、按照物流活动的特殊性
第三节 物流的作用
一、物流在宏观层面上的作用二、物流在微观层面上的作用
课程的重点、难点：

物流的概念、商流与物流的关系、物流活动的分类
课程教学要求：

要求学生了解物流在宏观层面上的作用、物流在微观层面上的作用，理解商流与物流的关系，掌握物流的概念、物流活动的功能与分类。

第二章  物流的发展
课程教学内容：

第一节 物流的发展历程

一、现代物流的产生与发展二、物流技术的相应发展
第二节 发达国家物流状发展况
一、美国物流展况状发二、日本物流展况三、德国物流的发展状况

第三节 现代物流发展趋势

一、电子商务下的物流企业追求的目标二、现代物流发展十大趋势

三、21世纪物流和供应链前沿概念和技术

课程的重点、难点：

物流技术的相应发展、现代物流发展十大趋势、21世纪物流和供应链前沿概念和技术
课程教学要求：

要求学生了解现代物流的产生与发展、美国物流展况状发、日本物流展况、德国物流的发展状况，理解物流技术的相应发展，掌握现代物流发展十大趋势、21世纪物流和供应链前沿概念和技术。

第三章  物流学理论及物流系统

课程教学内容：

第一节 物流学的主要理论
一、商物分离说二、物流黑大陆说三、物流冰山说
四、第三利润源泉五、效益悖反说六、成本中心说
七、服务中心说八、战略说

第二节 物流系统
一、系统的含义二、物流系统

第三节 物流管理与供应链

一、物流管理二、供应链三、供应链管理

课程的重点、难点：

物流学的主要理论、物流系统、物流管理、供应链管理。
课程教学要求：

要求学生了解物流学的主要理论、系统的含义，理解物流系统和供应链，掌握物流管理与供应链管理。

第四章  物流功能性要素

课程教学内容：

第一节 包装

一、包装概述二、包装材料三、包装的标识

四、商品包装的合理化和标准化

第二节 运输

一、运输的概念二、运输的作用三、运输方式
四、运输系统

第三节 仓储

一、仓储管理的概念、作用、分类二、仓库的作业程序三、自动化仓库

第四节 装卸搬运

一、装卸搬运的概念二、装卸搬运的特点三、装卸搬运机械的选择

四、集装箱装卸搬运

第五节 流通加工

一、流通加工的内涵二、流通加工的功能三、流通加工的分类

四、流通加工合理化

第六节 配送

一、配送的内涵二、配送的构成要素三、配送中心

四、配送路线优化

第七节 物流信息

一、物流信息的内涵二物流信息的分类三、物流信息系统
课程的重点、难点：

装卸搬运机械的选择、流通加工合理化、配送路线优化、物流信息的内涵、物流信息系统
课程教学要求：

要求学生了解包装、运输、仓储等，理解装卸搬运的概念、配送的内涵、流通加工合理化、物流信息系统，掌握装卸搬运机械的选择、配送路线优化。

第五章  物流标准化
课程教学内容：

第一节 物流标准化内涵

一、标准化的含义二、物流标准化的含义

三、物流标准化的形式
第二节 物流标准化的内容与特点

一、物流标准花的内容二、物流标准化的特点

第三节 我国物流标准化现状

一、物流标准化现状分析二、物流标准化对成本的影响
课程的重点、难点：

物流标准化的含义、物流标准花的内容、物流标准化的特点
课程教学要求：

要求学生了解标准化的含义、物流标准化现状分析、物流标准化对成本的影响，理解物流标准化的特点，掌握物流标准化的含义、物流标准花的内容。

第六章  电子物流
课程教学内容：

第一节 电子物流的概念与特点

一、电子物流的概念

二、电子物流的特点

三、电子物流的功能
第二节 电子物流技术

一、条码技术二、GPS技术三、GIS技术

四、射频识别技术五、电子标签技术六、EDI技术

七、pos系统

第三节 物联网

一、物联网的概念二、物联网的组成三、物联网的应用

课程的重点、难点：

电子物流的功能、电子物流技术、物联网的组成、物联网的应用
课程教学要求：

要求学生了解电子物流的概念、电子物流的特点、物联网的概念，理解物联网的应用，掌握电子物流技术、物联网的组成。

第七章  企业物流

课程教学内容：

第一节 企业物流的内涵与特征
一、企业物流的内涵二、企业物流的分类
第二节 企业不同的物流阶段

一、供应物流二、生产物流三、企业销售物流

四、逆向物流

第三节 企业物流管理
一、企业物流管理的含义二、企业物流管理的内容
课程的重点、难点：

物流的概念、企业采购物流的流程和方式、销售物流的构成、销售物流的服务、销售物流的决策
课程教学要求：

要求学生了解企业物流的内涵、企业物流的分类、企业不同的物流阶段，理解企业物流管理，掌握物流的概念、企业采购物流的流程和方式、销售物流的构成、销售物流的服务、销售物流的决策。

第八章  第三方物流

课程教学内容：

第一节 第三方物流的概念与内涵

一、第三方物流的概念二、第三方物流的特点三、第三方物流所具有的优势
第二节 第三方物流企业

一、第三方物流企业的类型二、第三方物流企业所具有的优势

三、第三方物流企业的运作案例

第三节 物流外包

一、企业物流业务外包的原因二、企业物流外包和物流服务承包的形式

三、物流外包的运作

第四节 第三方物流的发展

一、国外第三方物流的发展二、国内第三方物流的发展

课程的重点、难点：

第三方物流的概念、第三方物流的特点、第三方物流企业的类型、物流外包

课程教学要求：

要求学生了解第三方物流所具有的优势、第三方物流企业所具有的优势、第三方物流的发展，理解第三方物流的特点，掌握第三方物流的概念、第三方物流的特点、物流外包。

第九章  城市物流与国际物流

课程教学内容：

第一节 城市物流

一、城市物流的概念二、城市物流的特点

三、城市物流系统四、城市物流中心
第二节 国际物流

国际物流概述二、国际物流中的通关

三、国际货运输送方式四、国际物流发展趋势

课程的重点、难点：

城市物流的概念、城市物流系统、国际物流中的通关、城市物流中心、国际货运输送方式

课程教学要求：

要求学生了解城市物流的特点、国际物流发展趋势，理解国际货运输送方式、国际物流中的通关，掌握城市物流的概念、城市物流系统、城市物流中心等内容。

第十章  物流技术与设备

课程教学内容：

第一节 物流技术设备概述

一、物流技术设备的分类二、物流技术设备在物流系统中的地位和作用

三、物流技术设备的发展
第二节 装卸搬运技术设备

一、装卸搬运的含义及特点二、起重机械设备

三、叉车四、输送机械

第三节 仓储技术设备

一、企仓储设备二、自动分拣设备

第四节 其他物流设备

一、包装与流通加工设备二、现代运输设施设备

三、物流信息技术设备

课程的重点、难点：

物流技术设备的分类、自动分拣设备、物流信息技术设备、现代运输设施设备

课程教学要求：

要求学生了解物流技术设备在物流系统中的地位和作用、物流技术设备的发展，理解物流技术设备的分类，掌握装卸搬运技术设备、仓储技术设备、物流信息技术设备、现代运输设施设备等内容。

三、实验教学内容及基本要求

无

四、教学方法与手段
采用课堂讲授、讨论、案例分析等教学方法，运用多媒体教学手段等教育学生。教学中不仅要对物流学的基本概念和基本理论进行必要的讲授，还要注重理论联系实际，加强实践教学环节，以培养学生综合分析问题和解决问题的能力。
五、教学学时分配

	章节与内容
	课时
	作业量
	备注

	第一章 物流的概念和作用
	4
	
	

	第二章 物流的发展
	4
	
	

	第三章 物流学理论及物流系统
	4
	1
	

	第第四 章物流功能性要素
	12
	1
	

	第五章 物流标准化
	4
	
	

	第六章 电子物流
	6
	1
	

	第七章 企业物流
	2
	
	

	第八章 第三方物流
	2
	1
	

	第九章 城市物流与国际物流
	2
	
	

	第十章 物流技术与设备
	8
	1
	

	合计
	48
	
	


六、考核方式与成绩评定标准

1、考核方法：本课程考核方式为学期综合考核（考试），

2、成绩评定：成绩评定为2/8。

平时成绩为20%，主要指标是课堂发言、案例讨论、作业、出勤
期末成绩为80%，综合考核形式为闭卷。

七、教学参考资源

1、参考书目：
（1）周润编著，《物流师》，机械工业出版社，2007年。

（2）张敏编著，《物流学》，清华大学出版社，2011年。

2、与课程相关主要网站

制订人：王毅成
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
《物流战略方案设计》课程教学大纲

课程代码：ABGS0810
课程中文名称: 物流战略方案设计
课程英文名称：Logisticsstrategyplandesign

课程性质：选修

课程学分数：2

课程学时数：32

授课对象：物流管理专业

本课程的前导课程：物流学、战略管理、企业物流管理

一、课程简介

本课程是物流管理专业本科的一门专业核心课程。本课程是一门以管理学理论为基础，从管理战略出发，基于供应链物流一体化管理，以营销为导向的系统性极强的物流课程。《物流战略方案设计》主要帮助企业如何制定物流战略并加强物流战略管理；物流战略管理者怎样去思考、策划、运作、监督、管理企业物流战略系统和提高物流战略服务水平；培养企业物流战略全局思维能力和具有实践运作的战略管理能力，强调企业物流战略系统高效、策划、咨询与运作的结合。本课程深入系统讲授物流战略思想、物流战略计划、物流管理理论，并通过物流案例分析启发学生思维，提升学生分析实际问题和解决实际问题的实践技能。

通过本课程学习，使学生基本掌握物流战略管理的基本理论、基本技能和树立物流管理的战略思想；学会以用全局性、前沿性的战略思想实施物流功能，控制物流作业，实现物流战略管理目标的基本技能；学会物流绩效的分析方法；掌握改善物流作业的技能；掌握降低物流成本、提高客户服务水平的方法与技巧；学习借鉴成功企业的物流管理思想、运营模式和管理方法等。培养学生用战略思维分析物流问题、解决物流问题的实践能力，为学生走上社会从事物流管理及相关工作打下一个坚实的基础。

二、教学基本内容和要求

第1章  企业物流战略概论

课程教学内容：

1．物流战略。包括物流战略的内涵、物流战略的理念和地位等。

2．企业物流战略特征。包括企业物流战略功能、企业物流战略制定、企业物流战略活动。

3．供应链下物流战略。包括供应链下物流战略思想、供应链下物流战略内容及供应链下物流战略特征等。

4．全球化下物流战略。包括．全球化下物流战略思想、．全球化下物流战略内容及全球化下物流战略特征等。

教学重点与难点：

教学重点：物流战略管理思想、现代物流管理理念

教学难点：PETS、SWOT、波士顿模型运用。

课程教学要求：

通过本章学习，学生要理解物流战略的概念及其内涵，了解企业物流战略制定过程的外部环境，明确物流战略管理基本思想、核心内容以及物流战略管理在企业管理中的地位和作用，认识供应链下物流战略和全球化下物流战略，为本课程以后各章节学习起到导向作用。

第2章  企业物流战略规划

课程教学内容：

1．企业物流战略的地位

2．企业物流战略规划的制定

3．创造时间价值的物流战略

4．物流战略的选择

5．企业物流战略的发展模式。

教学重点与难点：

教学重点：企业物流战略规划和物流战略的选择。

教学难点：企业物流战略规划的制定。

课程教学要求：

通过本章学习，使学生了解企业物流战略地位；掌握企业物流战略规划的制定基本步骤；认识企业物流战略在创造时间价值中的作用，了解物流战略的选择基本方法和企业物流战略的发展模式。

第3章  物流战略环境分析

课程教学内容：

1．企业物流战略环境分析方法。包括行业竞争评价、地区市场特征、技术评价、物流业趋势、法规和政策等。

2．物流资源评价。包括企业物流发展的主要资源、企业物流发展资源评价

3．物流战略方案选择方法。包括SWOT分析模型、波士顿矩阵、生命周期矩阵等。

教学重点与难点：

教学重点：物流战略环境分析的五因素法，物流战略方案选择方法。

教学难点：SWOT分析模型、波士顿矩阵、生命周期矩阵。

课程教学要求：

通过本章学习，使学生了解企业物流战略环境分析方法，掌握现代物流市场环境因素分析、现代物流战略发展态势分析等技能，对SWOT分析、五因素等具体分析方法熟练应用。

第4章  物流竞争战略

课程教学内容：

1．波特.迈克尔企业竞争理论。

2．物流竞争的战略类。

3．物流服务战略。

4．物流外包战略选择。

5．物流一体化战略的设计。

教学重点与难点：

教学重点：企业核心业务与企业竞争力，物流服务与物流业务外包。

教学难点：物流一体化战略的设计。

课程教学要求：

通过本章学习，学生应掌握波特.迈克尔企业竞争理论，了解物流竞争的战略类型，认识物流服务战略的拟定、物流外包战略选择等。

第5章  物流营销战略

课程教学内容：

1．物流营销目标。包括物流营销与企业经营关系、营销与物流对接点等。

2．物流营销战略实施。包括物流营销市场调研、物流营销战略目标确立。

3．供应链平台下的物流营销战略。包括企业之间的合作、信息共享、利益分配等

教学重点与难点：

教学重点：物流营销战略对企业经营的改善。

教学难点：供应链平台下的物流营销战略。

课程教学要求：

通过本章学习，学生可以全面掌握基于供应链平台下的物流营销战略决策技能，了解物流营销战略实施过程和物流营销目标。

第6章  仓储战略管理

课程教学内容：

1．仓储运作。包括仓储的任务、功能，自营仓储与公共仓储的比较。

2．仓储布局、设施的设计。

3．仓储的财务因素。

教学重点与难点：

教学重点：仓储设计的方式方法。

教学难点：仓储分析的财务内容。

课程教学要求：

通过本章学习，学生应理解仓储在物流系统中重要地位，分析仓储的主要功能，掌握仓储管理的流程和仓储管理的经济技术指标，能够对仓储布局、设施选择和设计等进行决策。

第7章  采购与供应物流战略

课程教学内容：

1．采购与供应物流战略概述

2．采购与供应物流计划

3．采购与进货管理

4．供应商关系管理

教学重点与难点：

教学重点：采购与供应物流计划制定。

教学难点：采购与供应物流中供应商关系。

课程教学要求：

通过本章学习，学生应了解采购与供应物流战略在企业管理上作用，理解采购与供应物流中供应商关系管理重要性，掌握采购与供应物流计划、采购与进货的技能。

第8章  配送战略管理

课程教学内容：

1．配送运行和发展的环境、条件，包括外部环境、物质条件、制约因素。

2．配送流程和配送模式。

3．配送合理化。包括配送不合理的表现、配送合理化的措施。

4．配送中心。包括配送中心的功能、工作流程、配送中心布局。

教学重点与难点：

教学重点：影响配送合理化的因素和实现配送合理化的方法。

教学难点：配送合理化的判断、配送中心布局。

课程教学要求：

通过本章学习，学生应了解企业内部和外部环境对配送战略的影响，熟悉配送流程和配送模式，认识不合理配送的表现形式，掌握合理化配送判断标志和合理化配送工作途径和方法。

第9章  准时化生产物流战略

课程教学内容：

1．生产物流战略概述

2．企业生产物流战略面临的挑战

3．生产物流战略管理模式

4．ERP与生产物流战略管理

5．JIT生产物流战略管理

教学重点与难点：

教学重点：生产物流战略管理模式。

教学难点：JIT生产物流战略管理。

课程教学要求：

通过本章学习，学生可以掌握准时化生产物流战略的意义，在市场多变、国际化下的作用，认识生产物流战略管理模式，了解JIT生产物流战略管题，熟悉ERP物流运作。

第10章  物流战略组织与控制

课程教学内容：

1．物流战略与组织结构

2．企业物流组织结构的类型

3．物流战略组织结构设计的内容

4．物流系统与物流控制。

教学重点与难点：

教学重点：企业物流组织结构的类型。

教学难点：物流战略组织结构设计。

课程教学要求：

通过本章学习，学生可以掌握物流战略实施的内容，了解物流战略资源配置，物流战略控制的标准、方法，熟悉物流战略控制的步骤及其物流战略的评价。

三、教学方法与手段
本课程主要课堂讲授、课堂讨论、课外小组学习讨论、企业实习参观等多种方法完成教学。同时运用多媒体教学、启发式教学和互动式教学相结合的方式的组织课堂学习。在课程讲授过程中，充分运用计算机软件、视频图片等现代化技术手段与资料来辅助教学工作。利用多媒体教学手段，使《物流战略方案设计》课程的教学内容更加丰富、信息量更大，能够满足本课程的教学要求；在教学过程中，充分体现启发式教学、创新思维的特色。教师在教学过程中突出专业性的特点，并增强教学内容的现实性与前沿性，组织学生以小组方式与老师就某一专题共同展开研究，在教师指导下，以课堂讨论、演讲、PPT展示等方式，加强知识输出能力的训练。教师鼓励学生在讨论中积极思考、课下多搜集相关资料，并组织课外研讨，强化学生学习的主动性和思辨性，增强学生的认知能力和综合应用能力。

四、教学学时分配

	章节
	教学内容
	学时分配
	作业
	备注

	
	
	总课时数
	理论
	实践
	
	

	第1章
	企业物流战略概论
	2
	2
	
	
	

	第2章
	企业物流战略规划
	2
	2
	
	1
	

	第3章
	物流战略环境分析
	4
	4
	
	
	

	第4章
	物流竞争战略
	4
	4
	
	1
	

	第5章
	物流营销战略
	4
	4
	
	
	

	第6章
	仓储战略管理
	4
	4
	
	1
	

	第7章
	采购与供应物流战略
	4
	4
	
	
	

	第8章
	配送战略管理
	4
	4
	
	1
	

	第9章
	准时化生产物流战略
	2
	2
	
	1
	

	第10章
	物流战略组织与控制
	2
	2
	
	
	

	合计
	
	32
	32
	
	5
	


五、考核方式与成绩评定标准
1、考核方式：本课程考核方式为考查。

2、成绩评定：成绩评定采用百分制。本课程成绩采用期末考试与平时成绩相结合的方式进行综合评定，最终成绩由以下二个部分组成：第一部分：期末考试成绩占总成绩的70％；第二部分：作业成绩及平时检测占总成绩的30％。

六、教学参考资源
1、参考书目：
（1）孙家庆、唐丽敏，《物流战略方案设计》，东北财经大学出版社，2008

（2）魏际刚，《物流战略》，中国物资出版社，2013
2、与课程相关主要网站

中国物流与采购网http://www.chinawuliu.com.cn
制订人：刘冰峰
审定人：王毅成
批准人：鄢涛

制订日期：2014年6月
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